
 پژوهش مفهومی: 
چیستی، چرایی و تبیین ارزشمندی آن1

چكيــده: پژوهــش مفهــومی و رویکردهــای مرتبــط بــا آن تــا کنــون به طــور جــدی 
مــورد توجــه پژوهشــگران داخــلی قــرار نگرفتــه و مقالــه یــا کتــابی فــارسی بــه ایــن 
ــا  مهــم نپرداختــه اســت. غالــب شــدن پژوهش هــای تجــربی و پیمایــشی، آن هــم ب
رویکــرد پوزیتیویســتی، در بسیــاری از محافــل دانشــگاهی مانــع از شــناخته شــدن و 
گرایــش بــه پژوهش هــای مفهــومی شــده اســت. بسیــاری از مجله هــای علــمی نیــز 
ــه از  ــارف، و مقاله هــای برگرفت ــره پژوهش هــای متع ــا را در زم ــه پژوهش ه اینگون
آن هــا را مقاله هــای »ترویــجی« یــا »مــروری« به شــمار می آورنــد و مایــل بــه انتشــار 
ــف چیســتی  ــا ضمــن تعری ــلاش شــده اســت ت ــا نیســتند. در نوشــته حاضــر ت آن ه
و چــرایی پژوهــش مفهــومی، جنبه هــایی چــون ارزشــمندی، گوناگــونی، گام هــا 
ــک  ــات ی ــوب و الزام ــن، چارچ ــود. همچنی ــرفی ش ــام آن مع ــای انج و رویکرده
ــژه  ــردی آن را )به وی ــمندی و ارزش کارب ــد روش ــه می توان ــومی ک ــش مفه پژوه
ــاوری اطلاعــات(  ــوم و فن ــن عل ــوم انســانی، اجتمــاعی، و همچنی در حوزه هــای عل
ــح داده شــده اســت. پیشــنهاد نوشــته حاضــر آنســت کــه نظــام  نشــان دهــد توضی
تخصــصی  کمیته هــای  دانشــگاه ها،  پژوهــشی  معاونت هــای  عــالی،  آمــوزش 
ــه پژوهــش  ــن گون ــاء، گروه هــای آمــوزشی و مجله هــای علمی-پژوهــشی ای ارتق

را ارج گــذاری کننــد و بــه رســمیت بشناســند.

كليدواژه هــا: پژوهش هــای مفهــومی، روش هــای پژوهــشی، علــوم انســانی، علــوم 
اجتمــاعی، علــوم و فنــاوری اطلاعــات
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استراتژى توسعه خدمات اطلاعاتى 
در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانى

ــده  ــلاش برنامه ریزى ش ــه اى، ت ــى و حرف ــاى علم ــیارى از نهاده ــاى بس ــرط بق ش
ــن  ــل اســت.  در ای ــوه و بالفع ــان بالق ــاى گوناگــون مخاطب ــه نیازه ــراى پاســخ ب ب
ــه نهادهــا را  ــد بقــاى اینگون راســتا، توســعه خدمــات روزآمــد و اثربخــش مى توان
تضمیــن کنــد. بــه ایــن منظــور، هــر نهــادى (اعــم از کتابخانــه یــا مرکــز اطلاعاتــى) 
نیازمنــد یــک اســتراتژى متناســب بــا هدف هــا و ماموریت هــاى خــود اســت تــا در 

نهایــت بــه اثربخشــى برســد.1 
ــیم،  ــته باش ــاد داش ــک نه ــاى ی ــد فعالیت ه ــه فراین ــتمى ب ــى سیس ــر نگاه اگ

ــم: ــرار دهی ــه ق ــورد توج ــد م ــه را بای ــا مرحل ــه بخــش ی ــل س حداق

برونداد (ستاده)  پردازش (فرایند)  درونداد (داده)
دروندادهــا شــامل برنامــه (ماننــد برنامــه راهبــردى)، منابــع انســانى (نیروهــاى 
ــده  ــردازش دربرگیرن ــت. پ ــط اس ــع مرتب ــایر مناب ــى، و س ــع مال متخصــص)، مناب
ــز شــامل حاصــل  ــداد نی ــع اســت. برون ــژه ســازماندهى مناب فرایندهــاى کارى به وی
کار یعنــى محصــولات و خدمــات مى باشــد. ایــن یــک مــدل کلاســیک اســت کــه 
به طــور معمــول در همــه نهادهــا در جریــان اســت. امــا ایــن مــدل دو کاســتى مهــم 

ــد. ــرار نمى ده ــه ق ــورد توج ــا را م ــا و اثربخشــى برونداده دارد: پیامده

   

 

نویسنده پیشتر در باره اهمیت توسعه خدمات، نوشته هایى را منتشر کرده است:  .1
  رحمـت االله فتاحـى. برنامه ریـزى و توسـعه خدمـات در کتابخانه هـا. فصلنامـه کتابـدارى و

اطلاع رسـانى، دوره 5، شـماره 1 (پیاپـى 17)، بهـار 1381، صفحـه 13-3  .
  رحمـت االله فتاحى. پاسـخ به تغییـر: برنامه ریزى و مدیریت توسـعه خدمـات برون کتابخانه اى

در مراکـز اطلاع رسـانى تخصصـى، ارائـه شـده بـه هشـتمین همایـش کتابـداران سـازمان 
مدیریـت و برنامه ریـزي کشـور، آذر 1383، اصفهـان. 

  رحمـت االله فتاحـى. توسـعه خدمـات تخصصـى و شخصى سـازى خدمـت در کتابخانه هـا و
مراکـز اطلاعاتـى. کارگاه آموزشـى، تهـران، 1395.
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ــرای  ــترالیا، ب ــتورت اس ــز اس ــگاه چارل ــتاد دانش ــان، اس ــزدان منصوری ــر ی ــده از دکت نگارن 	.1
رهنمودــهای ــسازنده اش در زمیــنه محــتوای نوــشته حاــضر سپاــسگزاری می کــند
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چیستی، چرایی و ارزشمندی پژوهش مفهومی

حــدود بیســت ســال پیــش کــه یــکی از مقاله هــای انگلیــسی مــن در مجلــه Library Review منتشــر 
شــد مشــاهده کــردم کــه در پاییــن چکیــده آن مقالــه، نــوع پژوهــش را Conceptual paper، یعــنی 
ــه ســایر مقاله هــای انگلیــسی خــود  ــود1. هنــگامی کــه ب ــه مفهــومی« برچســب گذاری کــرده ب »مقال
مراجعــه کــردم متوجــه شــدم بیشــتر آن هــا نیــز مقاله هــای مفهــومی بودنــد. تــا آن زمــان هیــچ آگاهی 
و شــناختی از ایــن نــوع پژوهــش، الزامــات روش شــناختی و رویکردهــای انجــام آن نداشــتم. بعدهــا 
متوجــه شــدم کــه، ماننــد مــن، بــرخی از پژوهشــگران حــوزه علــوم کتابــداری و اطلاع رســانی نیــز 
ــشی  ــتی روش پژوه ــود به‌درس ــه خ ــد ک ــر کرده ان ــشی منتش ــای علمی-پژوه ــایی در مجله ه مقاله ه
ــد در  ــقی نموده ان ــروری تل ــره مقاله هــای م ــا را در زم ــه اشــتباه آن ه ــا ب ــا را نمی دانســته اند و ی آن ه

ــد. ــمار آمده ان ــومی به ش ــای مفه ــا مقاله ه ــدگاه آن مجله ه ــه از دی حالی ک
ــه و  ــورد توج ــدی م ــور ج ــون به ط ــا کن ــا آن ت ــط ب ــای مرتب ــومی2 و رویکرده ــش مفه پژوه
اســتفاده پژوهشــگران داخــلی قــرار نگرفتــه، تقریبــاًً ناشــناخته مانــده، و تــا کنــون مقالــه یــا کتــابی 
ــم  ــشی، آن ه ــربی و پیمای ــای تج ــدن پژوهش ه ــب ش ــت3. غال ــه اس ــم نپرداخت ــن مه ــه ای ــارسی ب ف
ــش  ــدن و گرای ــع از شناخته ش ــگاهی مان ــل دانش ــاری از محاف ــتی، در بسی ــرد پوزیتیویس ــا رویک ب
ــا  ــه پژوهش ه ــز اینگون ــمی نی ــای عل ــاری از مجله ه ــت. بسی ــده اس ــومی ش ــای مفه ــه پژوهش ه ب
ــا  ــجی« ی ــای »تروی ــا را مقاله ه ــه از آن ه ــای برگرفت ــارف، و مقاله ه ــای متع ــره پژوهش ه را در زم

ــتند.  ــا نیس ــار آن ه ــه انتش ــل ب ــد و مای ــمار می آورن ــروری« به ش »م
بسیـاری از پژوهشـگران در ارتبـاط بـا تحلیـل مفاهیـم و مسـائل حوزه هـای گوناگـون علـوم 
انسـانی و اجتمـاعی و حـتی در بـرخی مـوارد، حـوزه علوم و فنـاوری اطلاعات، این پرسـش در ذهن 
آنهـا شـکل می گیـرد کـه کـدام روش پژوهـشی می توانـد مناسـب تر باشـد؟ بـرخی تصـور می کننـد 

1.	https://www.emerald.com/gkmc/article-abstract/55/2/132/275352/Added-value-of-information-and-

information-systems?redirectedFrom=fulltext

2.	Conceptual research

در این زمینه تنها مطالبی در بخش کوچکی از کتاب زیر ارائه شده است: 	.3 
نگین  و  محب  موحدی  بنت الهدی  تنظیم  و  گردآوری  علمی.  برون دادهای  نگارش  شیوه های  سیدمهدی.  طاهری، 

			    شکرزاده هشترودی. قم: انتشارات زحل، ۱۴۰۳.
 همچنن، یک کارگاه آموزشی به شرح زیر برگزار شده است:

طاهری، سیدمهدی )1399(. روش تدوین مقالات مفهومی. کارگاه ارائه شده در کتابخانه حضرت آیت‌العظمی بروجردی. 
قم.
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کـه تنهـا روش هـای پیمایـشی یـا تجـربی می توانـد روش هـای علـمی باشـد و بـه پرسـش های آنـان 
پاسـخ دهـد. در دهه هـای اخیـر، روش پژوهـش مفهـومی در دانشـگاه های غـرب بسیـار مـورد توجه 
و اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت و ارزشـمندی آن بـه اثبـات رسیـده اسـت. ایـن نـوع روش پژوهـشی، 

همان گونـه کـه تشـریح خواهـد شـد، متفـاوت از روش هـای پیمایـشی و تجـربی اسـت.
ــه ســازماندهی  ــه در زمین ــابی اطلاعــات، از جمل ــره و بازی پژوهشــگران حــوزه نظام هــای ذخی
ــن درحــالی  ــومی هســتند. ای ــر از روش مفه ــایی غی ــر روش ه ــز بیشــتر درگی ــش نی ــات و دان اطلاع
ــه  ــورد توج ــه روش م ــکی از س ــومی ی ــش مفه ــکاران، پژوه ــورا و هم ــه م ــه گفت ــه، ب ــت ک اس
پژوهشــگران در حــوزه نظام هــای اطلاعــاتی اســت امــا تأثیــر و اهمیــت آن بــر پیشــبرد پژوهش هــا 
ناشــناخته مانــده اســت )Mora et al., 2008(. زیــن، ترایــب و چمبــرز نیــز بــه همیــن کاســتی اشــاره 
ــه  ــدی ب ــه ج ــفی، توج ــمّّی و کی ــای ک ــا پژوهش ه ــه ب ــه در مقایس ــد ک ــن باورن ــر ای ــد و ب کرده ان

 .)Xin, Tribe and Chambers, 2013( ــت ــده اس ــومی نش ــش مفه پژوه
بــالایی  ارزش  از  کاربــردی  به لحــاظ  مفهــومی  پژوهش هــای  کــه  حالیســت  در  ایــن 
ــو و  ــری ن ــای نظ ــد چارچوب ه ــه می توان ــند ک ــجی می رس ــه نتای ــت ب ــرا در نهای ــد زی برخوردارن
رهنمودهــای عمــلی در زمینــه بسیــاری از چالش هــا و مســایل مطــرح در حوزه هــای گوناگــون، از 
ــه  ــده ارای ــای آین ــرای پژوهش ه ــایی ب ــان دادن مسیره ــود، و نش ــای موج ــر نظریه ه ــه در تفسی جمل
دهــد )Gilson and Goldberg, 2015(. ارزشــمندی اینگونــه پژوهش هــا زمــانی برجســته تر می شــود 
ــن روش  ــری از ای ــا بهره گی ــراوانی ب ــای ف ــد و مقاله ه ــه آن ورود کنن ــته ب ــمندان برجس ــه اندیش ک
ــار اندیشــمندان پراســتنادی چــون پروفســور  ــه آث ــم ب ــگاهی داشــته باشی منتشــر نماینــد. کافیســت ن
بیرگــر یورلنــد )اســتاد ممتــاز مدرســه ســلطنتی کتابــداری و علــم اطلاعــات، دانمــارک1(، پروفســور 
ــره  ــگاه تامپ ــات، دانش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــوم فن ــکده عل ــاز دانش ــتاد ممت ــاولاینن )اس ــو س ری
فنلانــد2 و از پیشــروان پژوهش هــای مفهــومی(، پروفســور آمانــدا اســپینک )اســتاد ممتــاز دانشــکده 
ــرداز  ــاز و نظریه پ ــورو انگلســتان3(، و ریــک زوســتاک )اســتاد ممت ــوم اطلاعــات دانشــگاه لاوب عل

ــادا4(. ــا کان ــش، دانشــگاه آلبرت ــم اطلاعــات و ســازماندهی دان برجســته حــوزه اقتصــاد، عل
ــا پژوهش هــای متعــارف،  ــه روش هــایی اســت کــه، در مقایســه ب ــوع پژوهــش از جمل ــن ن ای

1.	Birger Hjørland. https://en.wikipedia.org/wiki/Birger_Hj%C3%B8rland

2.	Reijo Savolainen. https://www.tuni.fi/en/people/reijo-savolainen

3.	Amanda Helen Spink. https://wiki.knihovna.cz/index.php/Amanda_Spink

4.	Rick Szostak. https://apps.ualberta.ca/directory/person/rszostak
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نیازمنــد گــردآوری داده هــای جدیــد و آزمون هــای تجــربی نیســت بلکــه برپایــه واکاوی و تفسیــر 
ــش  ــر، پژوه ــخن دیگ ــه س ــرد. ب ــام می گی ــصی انج ــات تخص ــود در ادبی ــات موج ــا و اطلاع داده ه
ــا روش هــای  ــون، ی ــر انجــام آزم ــنی ب ــل پژوهش هــای تجــربی اســت کــه مبت مفهــومی نقطــه مقاب
 Gilson and( پیمایــشی و نیازمنــد گــردآوری داده هــای نــو هســتند. بــه گفتــه گیلســون و گولدبــرگ
ــان  ــرای نش ــل ب ــقی و کام ــتدلال های منط ــر اس ــتر ب ــومی بیش ــای مفه Goldberg, 2015(، پژوهش ه

دادن روابــط میــان مفاهیــم تمرکــز دارد نــه بــر آزمــون تجــربی آن روابــط. در این راســتا، پژوهشــگر 
ــد و گســترش دهــد.  ــاز کن ــه کــرده و افــق فکــری مــا را ب ــنی ارائ تلاش می کنــد دریافت هــای نوی
ــن )Heinonen and Gruen, 2024(، پژوهــش  ــن و گروئ ــه اســتناد هاینون ــه ارزشــمند آن کــه، ب نکت
مفهــومی می توانــد مبــانی نظــری بــرای مطالعــات تجــربی را فراهــم آورد، و بــه شــناخت پدیده هــای 

پیچیــده کمــک کنــد.
ــا  ــط ب ــم مرتب ــل مفاهی ــد از: تحلی ــومی عبارتن ــش مفه ــبرد پژوه ــر در پیش ــن عناص مهم تری
موضــوع و مســئله مــورد نظــر، اندیشــه ورزی انتقــادی و خلاق، شناســایی متغیرهــا، کشــف رابطــه 
تأثیــر و تأثــر میــان مفاهیــم، و برداشــت های شــهودی روشــمند اســت. پژوهشــگر بــر پایــه پرســش ها 
و گزاره هــایی کــه در ذهــن دارد تلاش می کنــد بــا مطالعــه ادبیــات و مبــانی نظــری موجــود، متغیرهــا 
و ســازه های گوناگــون مســئله مــورد نظــر و رابطــه میــان آن هــا را شناســایی کنــد، چارچــوب نظــری 
مناســب بــرای تحلیــل و اســتنباط برداشــت های خــود را تدویــن نمایــد، و ســرانجام بــه یــک مــدل 
ــمندی  ــر، ارزش ــخن دیگ ــه س ــد. ب ــت یاب ــن دس ــه ای نوی ــا نظری ــاوت ی ــدگاه متف ــا دی ــومی، ی مفه
ــه واســطه آن بتــوان  ــا ب ــه ســازی2 اســت ت ــه چارچــوب مفهــومی1 و نظری ــه پژوهــش در ارائ اینگون
مرزهــای دانــش را درنوردیــد.  روفســور جــک مردیــث، از دانشــگاه سیــن سینــاتی آمریــکا، کــه 
مقاله هــای او بیــش از چنــد هــزار بــار از ســوی پژوهشــگران دانشــگاهی مــورد اســتناد قــرار گرفتــه3 
ــر ارزش  ــادی ب ــد زی ــود، تأکی ــرده می ش ــام ب ــت از او ن ــوزه مدیری ــع در ح ــک مرج ــوان ی و به عن
پژوهش هــای مفهــومی در شــکل دهی بــه نظریه هــا و نظریه ســازی دارد )Meredith, 1993(. از 
ســوی دیگــر، پژوهش هــای مفهــومی کــه به درســتی و بــا کیفیــت انجــام گرفتــه باشــند می تواننــد بــا 
ارائــه پیش فرض هــای مربــوط بــه مفاهیــم مرتبــط امــا آزمون نشــده بــه نظریه ســازی منتــهی شــوند. 

ــرد  ــا رویک ــا ب ــان متغیره ــومی می ــاط مفه ــایی ارتب ــم و شناس ــل مفاهی ــر، تحلی ــوی دیگ از س

1.  Conceptual framework

2.  Theory building

3.  https://scholar.google.com/citations?user=pwS4jngAAAAJ&hl=en
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معرفت شــناختی جــزو بنیــادی پژوهــش مفهــومی اســت. نکتــه جالــب توجــه آنســت که پژوهشــگران 
ــه شــکل برجســته و شــفاف در مقاله هــای خــود،  روش مفهــومی، اصــول و چارچوب هــای آن را ب
از جملــه در بخــش روش شــناسی، توضیــح نــداده و به طــور مشــخص نــام نمی برنــد بلکــه آن اصــول 

و چارچوب هــا را بــه شــکل تلویــحی مــورد اســتفاده قــرار می دهنــد. 
همان گونــه کــه بیــان شــد، یــکی از هدف هــای پژوهــش مفهــومی کمــک بــه نظریه پــردازی 
ــود،  ــات موج ــا و اطلاع ــر داده ه ــه ب ــا تکی ــد ب ــگر می توان ــن رو، پژوهش ــت. از ای ــازی اس و نظریه س
مســئله یــا موضــوعی را کــه از اهمیــت برخــوردار اســت و می توانــد بــر حــوزه مربوطــه تأثیرگــذار 
ــو برســد  ــه یــک نظریــه ن ــا از دل آن هــا ب باشــد مــورد کنــکاش و اکتشــاف شــهودی قــرار دهــد ت
ــد  ــگر نیازمن ــتا، پژوهش ــن راس ــه در ای ــت ک ــکار اس ــد. آش ــد کن ــود را تائی ــه موج ــک نظری ــا ی ی
ــه  ــه گفت ــت. ب ــر خلاق اس ــادی، و تفک ــر انتق ــری، تفک ــای نظ ــوی، تحلیل ه ــنی ق ــتدلال های ذه اس
مردیــث )۱۹۹۳(، روش هــای پژوهــش مفهــومی موجــب افزایــش روایی بیــرونی نتیجه گیــری 
پژوهــش می شــود. او بــر ایــن بــاور اســت کــه کاربــرد این گونــه روش موجــب ایجــاد تعــادل میــان 

نظریه ســازی و آزمون هــای نظــری می شــود. 

فرایند انجام یک پژوهش مفهومی

در متــون تخصــصی مرتبــط بــا روش پژوهــش مفهــومی، گام هــایی بــرای انجــام فراینــد آن پیشــنهاد 
ــومی  ــش مفه ــود دارد. پژوه ــا وج ــادی در آن ه ــترک زی ــای مش ــور کلی، گام ه ــت. به ط ــده اس ش

ــر دارد:  ــد تعریف شــده شــامل گام هــای زی یــک فراین
	1 طــرح یــک پرســش تخصصــی یــا مســئله‌ای خــاص کــه ذهــن پژوهشــگر را درگیــر کــرده و از .

دیــدگاه او دارای اهمیــت اســت؛
	2 شناســایی و مطالعــه منابــع مرتبــط )مــرور تحلیلــی و انتقــادی ژرف از ادبیــات تخصصی و پیشــینه .

پژوهــش( و شناســایی شــکاف‌های پژوهشــی یــا نظــری کــه می‌توانــد بــه پژوهشــگر در تحلیــل 
ــد. در ایــن  ــا مســئله پژوهــش کمــک کن ــه موضــوع ی و شــکل‌دادن مباحــث مفهومــی در زمین
مرحلــه، همان‌گونــه کــه پیشــتر اشــاره شــد، بهره‌گیــری از رویکــرد تحلیلــی، انتقــادی و خــاق 

جــزو الزامــات بنیــادی پژوهــش اســت؛
	3 ــم و . ــه از مفاهی ــی پژوهــش و مشــخص کــردن پرســش‌های فرعــی برگرفت طــرح پرســش اصل

متغیرهایــی کــه در ادبیــات تخصصــی مــورد اشــاره قــرار گرفتــه و ذهــن پژوهشــگر را بــه خــود 
درگیــر کــرده اســت؛
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	4 ــل . ــایی و تحلی ــرای شناس ــی، ب ــات تخصص ــه از ادبی ــری، برگرفت ــوب نظ ــک چارچ ــن ی تدوی
ــخ  ــتای پاس ــه در راس ــش ک ــئله پژوه ــوع و مس ــا موض ــط ب ــازه‌های مرتب ــا و س ــم، متغیره مفاهی
ــه  ــوب را ب ــن چارچ ــه ای ــت ک ــر آنس ــه بهت ــن مرحل ــد. در ای ــا باش ــا فرضیه‌ه ــش‌ها ی ــه پرس ب
شــکل دیــداری )نمــوداری اولیــه از مــدل مفهومــی1( نیــز طراحــی کــرد تــا متغیرهــا و ســازه‌ها 

ــده شــود؛ ــر نمایان ــان آن‌هــا بهت ــن رابطــه می و همچنی
	5 ــم و متغیرهــا، انجــام اســتدلال‌های علمــی و برداشــت . ــان مفاهی ــر می ــر و تأث کشــف رابطــه تأثی

ــدن  ــه برآورده‌ش ــد و ب ــخ ده ــش پاس ــش‌های پژوه ــه پرس ــد ب ــه بتوان ــم ک ــد از مفاهی هدفمن
ــرانجام؛ ــد، و س ــک کن ــش کم ــای( پژوه هدف‌)ه

	6 ارائــه یــک مــدل مفهومــی یــا نظریــه نــو مبتنــی بــر یافته‌هــای تحلیلــی و اســتدلالی کــه ارزش و .
اهمیــت موضــوع یــا نظریــه مربوطــه در آن حــوزه را برجســته کنــد. 

ــررسی  ــورد ب ــم م ــر مفاهی ــرای درک بهت ــاری از پژوهش هــای مفهــومی، پژوهشــگر ب در بسی
ــومی  ــدل مفه ــث )۱۹۹۳(، م ــه مردی ــه گفت ــرد. ب ــره می گی ــومی به ــای مفه ــا، از مدل ه و گزاره ه
ــا توصیــف یــک  ــرای بازتــاب ی ــا بــدون گزاره )هــا( اســت کــه ب مجموعــه ای از مفاهیــم، همــراه ی
رخــداد، شیــئی یــا فراینــد مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. مردیــث )۱۹۹۳( همچنیــن تأکیــد می کنــد 
ــل  ــزاعی ســازه های مفهــومی اســت کــه به طــور مســتقیم قاب ــع، شــکل انت ــم، در واق کــه ایــن مفاهی

مشــاهده نیســتند بلکــه از طریــق رخدادهــای قابــل مشــاهده اســتنباط می شــوند.
ــار  ــه ۱۸۰۰ ب ــک ب ــه اش نزدی ــا جاکــولا )Jaakkola, 2020(، کــه مقال ــه پروفســور الین ــه گفت ب
مــورد اســتناد قــرار گرفتــه2، مهمتریــن اصــل در ایــن نــوع پژوهــش، طــراحی خــود پژوهــش اســت 

ــد:  ــال می کن کــه به طــور معمــول چهــار رویکــرد را دنب
	1 ســاخت نظریــه3. در ایــن رویکــرد، پژوهشــگر تــاش می‌کنــد میــان نظریه‌هــا و ادبیــات .

تخصصــی مرتبــط بــا موضــوع مــورد نظــر انســجام برقــرار کنــد. مقاله‌هایــی کــه بــا ایــن رویکــرد 
ــه و یــا توســعه‌یافته از مفاهیــم  ــد تــا دیدگاهــی منســجم، نوآوران تدویــن می‌شــوند تــاش دارن

ــا هــم نداشــته‌اند؛ ــد کــه پیشــتر ارتباطــی ب ــه دهن ــورد بررســی ارائ ــا پدیده‌هــای م ی
	2 اقتبــاس نظریــه4. پژوهشــگر بــا بهره‌گیــری از نظریه‌هــای مرتبــط دیگــر در زمینــه یــک موضــوع، .

1.	Conceptual model

2.	https://scholar.google.com/citations?user=lpqGnusAAAAJ&hl=en

3.	Theory synthesis

4.	Theory adaptation
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تــاش می‌کنــد نظریــه موجــود را تکمیــل کنــد. در ایــن راســتا، رخ دادن تغییــر در چشــم‌انداز 
نظریــه مطــرح امــری بدیهــی اســت. مقاله‌هایــی کــه بــا ایــن رویکــرد نگاشــته می‌شــوند گســتره 
بزرگــی از ادبیــات تخصصــی را واکاوی و بازبینــی می‌کننــد تــا دیــدگاه نوینــی را بــرای تدویــن 

نظریــه نــو ارائــه دهنــد؛
	3 گونه‌شناســی1. مقاله‌هــای نگاشته‌شــده بــا ایــن رویکــرد متغیرهــای مفهومــی را بــه منزلــه .

ــته‌بندی  ــک دس ــه ی ــا اراي ــدف آن‌ه ــد. ه ــدی می‌کن ــخص رده‌بن ــاوت و مش ــی متف گونه‌های
جدیــد در قالــب یــک مجموعــه منســجم و روشــن از گونه‌هــا اســت کــه ماهیــت فــازی 
ــد.  ــح ده ــف توضی ــازه‌های مختل ــی س ــی و علّ ــب منطق ــق ترکی ــوژه‌ها را از طری ــیاری از س بس
ــا  ــده ی ــق و روشــنی از یــک پدی ــن رویکــرد نگاشــته می‌شــوند فهــم دقی ــا ای ــی کــه ب مقاله‌های
ــود را  ــا می‌ش ــان گونه‌ه ــز می ــاد تمای ــب ایج ــه موج ــادی ک ــد و ابع ــت می‌دهن ــوم را به‌دس مفه
برجســته و توجیــه می‌کننــد. رویکــرد چنیــن مقاله‌هایــی مبتنــی بــر تمایــز، تشــخیص، نشــان دادن 

ــد؛ ــش می‌باش ــش پژوه ــا پرس ــه ی ــازه‌ها، نظری ــا، س ــدی پدیده‌ه ــا مقوله‌بن ــاد ی ابع
	4 مدل‌ســازی2. مقاله‌هــای بــت رویکــرد مدل‌ســازی بــا هــدف ســاخت یــک چارچــوب .

ــی  ــدل مفهوم ــد. م ــی کنن ــم را پیش‌بین ــان مفاهی ــای می ــه رابطه‌ه ــوند ک ــته می‌ش ــری نوش نظ
ــد  ــرار گیرن ــا شناســایی مســائلی کــه می‌بایســت در پژوهــش مــورد توجــه ق موجودیت‌هــا را ب
ــف  ــد را توصی ــا فراین ــک رخــداد، شــیئی، ی ــادر اســت ی ــی ق ــدل مفهوم ــد. م ــف می‌کن توصی
ــا، و  ــا، پیامده ــاختن تباره ــق روشن‌س ــه از طری ــدل چگون ــن م ــه ای ــد ک ــح ده ــد و توضی کن

رخدادهــای احتمالــی کار می‌کنــد.

گوناگونی روش ها و رویکردهای پژوهش مفهومی

ــای  ــا رویکرده ــز ب ــومی نی ــشی، روش مفه ــای پژوه ــایر روش ه ــون س ــه، همچ ــت ک ــکار اس آش
متفــاوتی انجــام می گیــرد. لیــن )Lin, 1976, in Meredith, 1993( توضیــح می دهــد کــه روش 
ــرا6  ــایی5، تداعی گ ــناختی4، اقتض ــه ای3، گونه ش ــونی دارد: طبق ــطوح گوناگ ــومی س ــش مفه پژوه

1.	Typology

2.	Model

3.	Classificatory

4.	Typological

5.	Contingency

6.	Associative
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ــتی  ــای معرف ــط و گزاره ه ــم مرتب ــر مفاهی ــدی از نظ ــطح بع ــه س ــطح ب ــر س ــه ه ــردی1، ک و کارک
ــرد در روش  ــه رویک ــت  گون ــز هف ــث )۱۹۹۳( نی ــود. مردی ــر می ش ــعی نزدیک ت ــای واق ــه نظریه ه ب

ــد: ــرفی می کن ــر مع ــرح زی ــه ش ــده، را ب ــا پیچی ــاده ت ــومی، از س ــش مفه پژوه
	1 ــا . ــوع ی ــف موض ــه توصی ــا ب ــش، تنه ــازی پژوه ــرد در مدل‌س ــن رویک ــی2. ای ــف مفهوم توصی

پدیــده مــورد نظــر می‌پــردازد و توجهــی بــه واکاوی رابطه‌هــا نــدارد. مــدل مفهومــی می‌توانــد 
هــر ســاختاری کــه مــورد نظــر پژوهشــگر اســت داشــته باشــد، از پیشــرفته تــا ســاده؛

	2 رده‌بندی‌هــا و گونه‌شناســی‌ها3. رده‌بندی‌هــا به‌طــور سلســله‌وار و پیوســته، جنبه‌هــای یــک .
ــه رابطــه  ــد و اشــاره‌ای ب ــه جــزء دســته‌بندی و توصیــف می‌کنن ــده را از کل ب ــا پدی موضــوع ی

میــان آن‌هــا ندارنــد؛
	3 ــتقرایی . ــیوه اس ــه ش ــفی ب ــات فلس ــه تعام ــازی نتیج ــه نظریه‌س ــفی4. این‌گون ــازی فلس مفهوم‌س

ــام  ــایی و ادغ ــر را شناس ــورد نظ ــوع م ــا موض ــط ب ــم مرتب ــفی، مفاهی ــازی فلس ــت. مفهوم‌س اس
و  اســتنباط  بــه  بتوانــد  تــا  می‌نمایــد  واکاوی  را  متضــاد  و  مشــترک  جنبه‌هــای  می‌کنــد، 

بپــردازد؛ نتیجه‌گیــری 
	4 ــورد . ــده م ــا یــک پدی ــط ب ــن رویکــرد، شــماری از رخدادهــای مرتب ــی5. در ای اســتقراء مفهوم

تحلیــل قــرار می‌گیرنــد تــا بــه اســتنباط ماهیــت نظــام یــا راه حــل مــورد نظــر بیانجامــد. در برخــی 
مــوارد، منظــور از نظــام می‌توانــد تفســیر یــا مفهوم‌ســازی یــک فــرد در مــورد چیــزی باشــد کــه 
قواعــد روشــنی دربــاره آن‌هــا وجــود نداشــته اســت. هــدف ایــن رویکــرد توضیــح یــک پدیــده 
ــف  ــا توصی ــدف آن نه‌تنه ــن‌رو، ه ــت. از ای ــام اس ــزای نظ ــان اج ــط می ــاهده رواب ــق مش از طری

دقیــق پدیــده بلکــه توضیــح چگونگــی رخ دادن آنســت؛
	5 قیــاس مفهومــی6. ایــن رویکــرد این‌گونــه اســت کــه یــک چارچــوب مفهومــی بــه منزلــه یــک .

ــه شــکل  ــا آن( ب فــرض در نظــر گرفتــه می‌شــود تــا پیامدهــای آن )یــا پیش‌بینی‌هــای مرتبــط ب
ــا واقعیت‌هــا و ارائــه رهنمودهــا تعییــن گــردد؛ مشــروح و به‌منظــور مقایســه ب

1.	Functional

2.	Conceptual description

3.	Taxonomies and typolgies

4.	Philosophical conceptualization

5.	Conceptual induction

6.	Conceptual deduction
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	6 ــک . ــر ی ــان عناص ــه می ــت ک ــیاری اس ــط بس ــرد، رواب ــن رویک ــخصه ای ــی1. مش ــام مفهوم نظ
ــه ســخن دیگــر، نظــام مفهومــی از تعــداد زیــادی مفاهیــم  چارچــوب مفهومــی رخ می‌دهــد. ب
کــه دارای گزاره‌هــای مرتبــط بــه‌ هــم هســتند تشــکیل می‌شــود. نظــام مفهومــی همچــون یــک 

ــل نیســت؛ ــد آن کام ــا مانن ــد ام ــده عمــل می‌کن ــه پیچی نظری
	7 ادغــام . و  گــردآوری  نظریه‌هــا،  بــه  شــکل‌دادن  رویکردهــای  از  یکــی  فراچارچوب‌هــا2. 

به‌منزلــه فراچارچوب‌هــا شــناخته  پیشــین اســت کــه در واقــع،  چارچوب‌هــای مفهومــی 
ــان  ــرز می ــب نشــوند و م ــم ترکی ــا ه ــا ب ــاش کــرد متغیره ــد ت ــن رویکــرد بای می‌شــوند. در ای

آن‌هــا به‌روشــنی مشــخص باشــد.

سخن پایانی

از آنچــه گفتــه شــد می تــوان نتیجــه گرفــت کــه روش پژوهــش مفهــومی همچــون ســایر روش هــای 
ــای  ــن مدل ه ــه تدوی ــد در زمین ــت و می توان ــوردار اس ــالایی برخ ــار ب ــت و اعتب ــارف، از اهمی متع
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــاعی، م ــانی و اجتم ــوم انس ــای عل ــژه در حوزه ه ــازی، بوی ــومی و نظریه س مفه
گیــرد. پژوهشــگران بایــد تلاش کننــد بــا تکیــه بــر رویکردهــا و گام هــای روشــمند، ارزشــمندی و 

ــد.  ــن و برجســته کنن ــه پژوهــش را تبیی ــار این گون اعتب
ســردبیران مجله هــای علــمی نیــز می بایســت توجــه جــدی بــه چنیــن روشی داشــته و در فراینــد 
دریافــت و پذیــرش مقاله هــا، بــه اعتبــار آن بــاور داشــته باشــند. همچنیــن، بایســته اســت گروه هــای 
آمــوزشی در دانشــکده ها، کمیته هــای تخصــصی ارتقــاء و هیئت هــای ممیــزه دانشــگاه ها نیــز 

ــه رســمیت شناســند. ارزشــمندی مقاله هــای مفهــومی را ب
نکتــه پایــانی آنکــه، بــرای نشــان دادن گســتره مفهــومی ایــن نــوع پژوهــش، نیازمنــد آنیــم کــه 
ــه ای  ــم، متغیرهــا و رابطه هــا به گون ــزودن مفاهی ــا اف ــه از آن را ب ــه برگرفت ــا مقال ــوان پژوهــش و ی عن

تدویــن کنیــم کــه چارچــوب مفهــومی پژوهــش را بــه  روشــنی بازتــاب دهــد.

سید رحمت الله فتاحی 
سردبیر

1.	Conceptual systems

2.	Meta-frameworks
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