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نظامکتابخانه  :چکیده  عنوان  به  تعیینها  نقش  کاربرمحور،  اطلاعاتی  به  های  کننده 
کاربران   مرور  و  جستجو  برای  رفتار    دارند.رفتار  ضروری  مکملی  عنوان  به  مرور 

  بلکهت،  نه تنها مسیری جایگزین برای دستیابی به اطلاعات اس  اطلاعات،  جستجوی
این پژوهش با شناسایی بر همین اساس،  اتفاقی است.کشف سازوکاری کلیدی برای 

و بسط  به  پلاس  مدلاین  دیجیتال  کتابخانه  بستر  در  مرور  رفتار  مختلف   ابعاد 
پژوهش    پردازد.های اطلاعاتی دیجیتال میچنگ در محیط  اعتبارسنجی نظریه مرور

ها، یک پژوهش  حاضر یک مطالعه کاربردی و از نظر شیوه گردآوری و تحلیل داده 
رویکرد متوالی .  است  آمیخته  با  اکتشافی  نوع  از  پژوهش  این  در  آمیخته  رویکرد 

های کیفی گردآوری و تحلیل شدند تا یک مدل اولیه  است؛ بدین معنا که ابتدا داده 
 د.های کمّی )دلفی( اعتبارسنجی گردیشکل گیرد، سپس این مدل با استفاده از داده 

آماری پژوهش    جامعه  از  60  شاملاین  دکتری   نفر  و  ارشد  کارشناسی  دانشجویان 
و رشته شیراز  تهران،  اصفهان،  پزشکی  علوم  دانشگاه  چهار  در  پزشکی  علوم  های 

بود نمونه  مشهد  رویکرد  با  دومرحلهکه  رویکرد شامل  گیری  این  انتخاب شدند.  ای 
ده از کننشرکت  1۵و سپس انتخاب تصادفی    هادانشگاه ای اولیه از  گیری خوشهنمونه

بود.   دانشگاه  مختلف هر  نظر  ابعاد  ابعاد  اساس  بر  پژوهش  کاربران  مرور   ه یمرور 
استفاده  چنگ   با  نمایاز  همزمان  و  صفحه  ضبط  و  مستقیم  مشاهده  روش  ش، سه 

بلنداندیشی نیمه  پروتکل  مصاحبه  گردآوریو  تحل  ساختاریافته  مدل   شد.   لی و  یک 
در قالب یک پرسشنامه   گردید وترسیم    اولیه از مرور اطلاعات در کتابخانه دیجیتال 

این فرآیند   شد،ارسال    دلفی  ساختاریافته طراحی و طی سه دور متوالی به اعضای پنل
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امتیاز   )میانگین  کافی  اجماع  حصول  برای7/0  ≤  کندال   ضریب  و  ۴  ≤تا    تمام  ( 
و   ادامه  مدل  هایمؤلفه نهایت   یافت  کتابخانه   در  در  اطلاعات  مرور  نهایی  مدل 

تصویب   در   شد.دیجیتال  کاربران  اطلاعات  مرور  برای  بعد  پنج  پژوهش،  این  در 
گاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزشکی آمریکا شناسایی شد. این ابعاد تلفیقی از وب

های تجربی پژوهش و بعد دیجیتال حاصل از یافته ابعاد چهارگانه نظریه مرور چنگ
یافته بود.  داد کهحاضر  نشان  پژوهش  به   های  دیجیتال،  محیط  در  مرور  رفتاری  بعد 

 های جدیدیو انگیزه شدت متکی بر حرکات عینی )پیمایش عمودی و افقی( است  

همچنین   د. های خاص بستر دیجیتال هستنکه حاصل پویایی و قابلیت  شناسایی شدند 
مشخص  نسبت   شناختی  قصد   با  کاربران  از  درصد   87حدود   مرور  وارد  اً  فرآیند 
 این یافته در کنار فراوانی بالای مرور تصادفی، مفهوم اکتشاف هدفمند   که  شدند می

های دیجیتال، این پژوهش نشان داد که مرور اطلاعات در کتابخانه  .کندرا معرفی می
ی هاتر از آن است که بتوان آن را صرفاً با مدل تر و چندبعدیای بسیار پیچیده پدیده 

تبیین   بسترسنتی  تنها یک    کرد.  نه  منفعلدیجیتال  رفتار  برای  بلکه  یابی،  اطلاع  بستر 
 دهنده به رفتار مرور است.عاملی فعال و شکل

های دیجیتال، نظریه مرور چنگ، رفتار رفتار مرور اطلاعات، کتابخانه  :هاکلیدواژه
 جستجوی اطلاعات، پایگاه مدلاین پلاس، ابعاد مرور

  Email: sanatjoo@um.ac.irجو اعظم صنعتپدیدآور رابط: *

 مقدمه .1

های جستجو و  ویژه روشهای تعامل انسان با اطلاعات، به است که راه   رفتار اطلاعاتی، اصطلاحی

را توصیف می از آن  دانشاستفاده  و  اطلاعات  مفهوم در علم  این  به حوزه کند.  ای فرعی شناسی 

عمیق درک  آن،  که هدف  دارد  و  اشاره  بهتر  ارائه خدمات  منظور  به  اطلاعات  با  انسان  رابطه  تر 

نظام اطلاعاتطراحی  کاربرمحورتر  های  نظام .  (Bates 2017)است  ی  طراحی  راستا،  همین  های  در 

به ویژگی فزاینده  به شکلی  اطلاعات  اسبازیابی  کاربران گره خورده  نیازهای  و  آگاهیها  از   ت. 

نظام  این  با  مواجهه  در  افراد  عملکرد  و  تفکر  به شیوه  میها،  محیط وب،  در  طراحی  ویژه  به  تواند 

منارابط  کاربری  پشتیبانی  سبهای  مروری  مانند جستجوی  اکتشافی  رفتارهای  از  که  بینجامد  تری 

 .(Abam 1389)کنند می

نظام کتابخانه  عینی  نماد  عنوان  به  دیجیتال  تعیین های  نقش  کاربرمحور،  اطلاعاتی  در  های  کننده 

یافته برای  هایی سازمانها، مجموعهدهی به رفتار جستجو و مرور کاربران دارند. این کتابخانه شکل
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ها تسهیل دسترسی کارآمد و آسان به  ذخیره و دسترسی به منابع دیجیتال هستند که هدف اصلی آن 

اس و  .  (Angadi & Nachiappan 2021; Rahimi et al. 2018)ت  اطلاعات  پیچیدگی  حال،  این  با 

عظیمی از اطلاعات را  سو، ذخیره و دسترسی به حجم  ها از یک های روزافزون این کتابخانه قابلیت 

های پیچیده  ممکن ساخته و از سوی دیگر، کاربران با سطوح گوناگون مهارت را با انبوهی از رابط 

کلیدواژه  در جستجوی  کاربران  غالب  رفتار  با  این چالش  است.  کرده  می مواجه  تشدید  شود؛  ای 

به  اطلاعات  بازیابی  روش،  این  در  که  مشخچرا  واژگان  حضور  به  عمده  در  طور  دقیق  و  ص 

نمایشپرس جمله  از  متنوعی  راهکارهای  اگرچه  است.  وابسته  کاربر  رابط  وجوی  گوناگون  های 

شده اجرا شده  سو کردن بهتر نیاز اطلاعاتی با محتوای ذخیره کاربری و ابزارهای پیمایشی برای هم

به  کاربران،  اطلاعاتی  نیاز  همچنان  ولی  صورتاست،  که  زمانی  اویژه  دقیقی  ندارند،  بندی  آن  ز 

 د.مانپاسخ میاغلب بی 

به  این شرایط، رفتار مرور اطلاعات همچنان اهمیت حیاتی خود را  عنوان یک رفتار اطلاعاتی  در 

کند، می اشاره  (Bates 2007)  گونه که بیتسکند. هماناساسی و سازوکار کشف اطلاعات حفظ می

با   تعامل  بازیابی و در حین  از  تنها پس  برای کاربر برخی محتواها  ارتباط خود را  نظام اطلاعاتی، 

می جهت آشکار  جستجوی  برای  ضروری  مکملی  عنوان  به  مرور  رو،  این  از  و  دار  سازند 

می)کلیدواژه  عمل  است،  ای(  اطلاعات  به  دستیابی  برای  جایگزین  مسیری  تنها  نه  رفتار  این  کند. 

اتفاقی کشف  برای  کلیدی  سازوکاری  می بلکه  نقشیمحسوب  و  فرآیندهای    شود  در  حیاتی 

کند. بر همین اساس، یکی از رویکردهای ضروری برای  گیری و یادگیری کاربران ایفا میتصمیم

به  کاربران،  رفتار  به  دارند،  پاسخگویی  خود  اطلاعاتی  نیاز  از  مبهمی  درک  که  زمانی  ویژه 

کند؛  تسهیل می  های مرور در رابط کاربری است که کشف اتفاقی ارزشمند راآوری قابلیت فراهم

 ت. ای برخوردار اسکننده های پیچیده اطلاعاتی از اهمیت تعیین ویژه در محیط ای که به پدیده 

مدل  در  رفتار  این  مرور،  اهمیت آشکار  به صورت  با وجود  اغلب  اطلاعاتی  رفتار  های کلاسیک 

  تصدیق (  Wilson 1999)  ای مانند ویلسوننظران برجسته در نظر گرفته شده است. صاحب جعبه سیاه 

می می اتفاق  مرور  که  عمیق  کنند  سطحی  در  آن  چگونگی  و  چیستی  به  ندرت  به  اما  افتد، 

هایی که های دیجیتال تشدید شده است؛ کتابخانه اند. این غفلت نظری با گذار به کتابخانه پرداخته

ای( را  ه توجه به سمت جستجوی مستقیم و قیاسی )کلیدواژبه طور سنتی یک سوگیری طراحی قابل
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برده  ارث  نظام به  پشتیبانی  از  بازمانده اند و  اکتشافی  راهبردهای مرور  از  این غفلت حیاتی  مند  اند. 

قابل  بخش  که  چرا  تصمیماست،  و  اطلاعات  کشف  برای  کاربران  از  به  توجهی  شدت  به  گیری 

ند. این  وجوهای رسمی تخصص ندارپرس   بندیویژه آن دسته که در فرمول مرور متکی هستند، به 

به  حوزه موضوع  در  خاص  کتابخانه طور  مانند  حساسی  است،  های  صادق  پزشکی  دیجیتال  های 

واژگان   از  استفاده  دلیل  به  اغلب  مردم(  عموم  و  سلامت  متخصصان  )شامل  کاربران  که  جایی 

های جستجوی پیچیده،  های مربوط به حریم خصوصی و فقدان مهارتجستجوی ناکارآمد، نگرانی 

-Baghestani Tajali et al. 2021; Zare)  شوند ای مواجه میتی از نتایج جستجوی کلیدواژه با نارضای

Farashbandi et al. 2016; Ahmadzadeh et al. 2023)  .  عنوان به  مرور  قابلیت  کاربران،  این  برای 

برای جستجو عمل می حیاتی  اطلاعاتی  مکملی  نیازهای  که  را زمانی  اتفاقی  امکان کشف  و  کند 

 د.سازرده یا مبهم هستند، فراهم میگست

مرور چنگ نظریه  عملی،  و  نظری  شکاف  این  به  پرداختن  از  ه ب  ( Chang 1995)  برای  یکی  عنوان 

کاربردی جامع و  چارچوبترین  مفهوم ترین  برای  موجود  میهای  ارائه  مرور  شود. چنگ  پردازی 

کند و آن را نه یک  منبع تحلیل می  مرور را از طریق چهار بعد متمایز رفتاری، انگیزشی، شناختی و

می چندبعدی  و  فعال  فرآیندی  بلکه  منفعل،  محدودیت  عمل  یک  نظریه  این  حال،  این  با  داند. 

دار مهم  دهه   د:تاریخی  میانه  در  چنگ  محیط    1۹۹0نظریه  در  کاربران  مشاهده  پایه  بر  عمدتاً  و 

زمان تدوین این نظریه، وب در   طبیعی است که در ت.های سنتی و فیزیکی تدوین شده اسکتابخانه 

رابط  دیجیتال،  کتابخانه  مانند  مفاهیمی  و  داشت  قرار  خود  پیدایش  اولیه  گرافیکی  مراحل  های 

محیط   در  نظریه  این  کاربست  بنابراین،  بودند.  نرسیده  امروزی  بلوغ  به  هنوز  ابرپیوندها  و  پیشرفته 

است.   بازنگری  احتمالاً  و  بررسی  نیازمند  امروزی  غفلت  دیجیتال  یک  با  نظری  محدودیت  این 

کتابخانه  اکثر  طراحی  در  ضعف سیستماتیک  یا  فقدان  است:  شده  همراه  کنونی  دیجیتال  های 

دستهفهرست ساختارهای  و  موضوعی  الفبایی  نظام های  مرور  رفتار  بتوانند  که  قوی  را بندی  مند 

تلاش اخیراً  هرچند  کنند.  قابلیت پشتیبانی  این  بهبود  برای  صهایی  همچنان  ها  اما  گرفته،  ورت 

 .  (Rixter 2021)ت های کاربری اس ای، پارادایم غالب در طراحی رابط جستجوی کلیدواژه 
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به  ،  2خدمات کتابخانه ملی پزشکی ایالات متحده  زا  1مدلاین پلاس کتابخانه دیجیتال  در این میان،  

بندی موضوعی منسجم، یک استثناء نسبی  دلیل ارائه یک فهرست الفبایی قابل مرور و ساختار دسته 

آورد. هدف این پژوهش  فرد برای مطالعه رفتار مرور دیجیتال فراهم میو بستری تجربی منحصربه 

عنوان یک آزمایشگاه   به  از آن  استفاده  بلکه  ارزشیابی عملکرد مدلاین پلاس،  یا  نقد  دیجیتال  نه 

این  کنترل است.  می  سکوشده  امکان  ما  نظریه  به  واقعی،  کاربران  تعامل  دقیق  مشاهده  با  تا  دهد 

های آن را  چنگ را در معرض آزمون تجربی در یک محیط دیجیتال واقعی قرار دهیم و شکاف 

ین  شناسایی کنیم. پرسش کلیدی این پژوهش آن است که آیا ابعاد چهارگانه نظریه چنگ برای تبی

کنند، یا اینکه بستر دیجیتال خود به عنوان بعد پنجم، رفتار  رفتار مرور در بستر دیجیتال کفایت می

 .افزایدمرور را بازتعریف کرده و ابعاد جدیدی به آن می

با توجه به مسائل مطرح شده و فقدان یک بررسی جامع که به طور همزمان به اعتبارسنجی نظریه  

های زیر  ابعاد دیجیتال مرور پرداخته باشد، پژوهش حاضر در پی پاسخ به پرسشچنگ و شناسایی  

 ت:اس

در   .1 کاربران  اطلاعات  مرور  رفتاری  پزشکی وب بعد  ملی  کتابخانه  پلاس  مدلاین  گاه 

 آمریکا چیست؟ 

انگیزشی   .2 در  بعد  کاربران  اطلاعات  پزشکی  وب مرور  ملی  کتابخانه  پلاس  مدلاین  گاه 

 آمریکا چیست؟ 

شنا .3 در  ختی  بعد  کاربران  اطلاعات  پزشکی  وب مرور  ملی  کتابخانه  پلاس  مدلاین  گاه 

 آمریکا چیست؟ 

گاه مدلاین پلاس کتابخانه ملی پزشکی آمریکا وب مرور اطلاعات کاربران در  بعد منبع   .4

 چیست؟ 

 های دیجیتال چیست؟ کتابخانه مرور اطلاعات کاربران در مدل  .5
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پرسش این  به  پاسخ  با  پژوهش  در    تریعمیق   درک ها،  این  اطلاعات  مرور  ماهیت  مورد  در 

ارائه می کتابخانه  بازشناسی میهای دیجیتال  بستر دیجیتال  را در  ابعاد مختلف آن  و در  دهد،  کند 

قابلیت  طراحی  برای  شواهد  بر  مبتنی  و  تلفیقی  مدلی  کتابخانه نهایت،  در  مؤثر  مرور  های  های 

 .  دیجیتال ارائه خواهد کرد

 پیشینه پژوهش  .2

دارد. با این    شناسیاطلاعات و دانش پژوهش در حوزه مرور اطلاعات، تاریخی به قدمت خود علم  

نظام بررسی  میحال،  نشان  پیشینه  تعریفمند  به  اولیه،  مطالعات  اکثر  که  یا دهد  مفهومی  پردازی 

محیط  در  مرور  مختلف  رویکردهای  بوده توصیف  محدود  فیزیکی  جامع،  )  اند های  مرور  برای 

های  خورد، پژوهشآنچه در این میان کمتر به چشم می  .(Chang 1995; Bates 2007  کنید به:رجوع  

نظریه    گیری ازبا توجه به بهره های دیجیتال معاصر است.  شده در محیطمحور و اعتبارسنجی نظریه

پژوهش این  نظری  چارچوب  عنوان  به  چنگ  آن  مرور  نقد  به  ابتدا  تحلیل  ،  با  سپس  و  پرداخته 

 شود.تبیین میهای مرتبط، موقعیت و ضرورت مطالعه حاضر پژوهش 

  یک  ( Chang 1995)  نامه دکتری چنگ گرفته در حوزه مرور، پایان های نظری صورت در میان تلاش 

می  تک نقطه عطف محسوب  تعاریف  از  رفتن  فراتر  با  قالب یک  شود. چنگ  در  را  مرور  بعدی، 

از چهار متشکل  )  چارچوب چندبعدی  رفتاری  کاربربعد  فیزیکی  )اقدامات  انگیزشی  و  (،  اهداف 

)مقاصد شناختی  ذهنی(،  انتظار  و  )قصد  منبع  و  اطلاعات(  قالب  و  این مفهوم (،  نوع  کرد.  پردازی 

م معرفی  چارچوب،  هدفمند  و  فعال  فرآیندی  بلکه  منفعل،  عمل  یک  نه  را  بامیرور  وجود    کند. 

مواجه  اساسی  با سه محدودیت  پژوهش حاضر  در  آن  مستقیم  کاربست  این چارچوب،  جامعیت 

کتابخانه  در  کاربران  مشاهده  پایه  بر  چنگ  نظریه  بستر؛  محدودیت  نخست،  فیزیکی است.  های 

از ظهور وب   امروزی تدوین شده است. در آن زمان، مفاهیمی مانند  دانشگاهی و پیش  به معنای 

رابط  چندرسانه ابرپیوندها،  محتوای  و  پویا  گرافیکی  بنابراین،  های  و  بودند  نگرفته  شکل  هنوز  ای 

ابعاد؛ چارچوب چنگ،   دوم، محدودیت  است.  نشده  آزمون  دیجیتال  محیط  در  نظریه  این  اعتبار 

های ناشی از معماری نهایت یا محدودیت مانند قابلیت پیمایش بی های ذاتی بستر دیجیتال )ویژگی
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بر نمی بعد مستقل در  به عنوان یک  نشان  اطلاعات( را  اولیه  این در حالی است که شواهد  گیرد. 

کننده، رفتار مرور را شکل دهد. سوم،  تواند به عنوان عامل تعیین بستر دیجیتال خود می   که   دهندمی

روش  ثبت    شناختی؛محدودیت  برای  که  بود  پرسشنامه  و  مصاحبه  بر  مبتنی  عمدتاً  چنگ  روش 

کند. پژوهش حاضر با  ای و غیرکلامی کاربر در تعامل با رابط دیجیتال کفایت نمیرفتارهای لحظه 

آوردن  بهره  فراهم  و  نقیصه  این  رفع  پی  در  نمایش،  صفحه  ضبط  و  مستقیم  مشاهده  از  گیری 

 ت.ی استری از بعد رفتارهای عینی داده 

پژوهش  از  معدودی  شمار  چنگ،  نظریه  ارائه  از  کرده پس  تلاش  در  ها  را  چارچوب  این  اند 

ها  ر یکی از نخستین تلاشد  (Abam et al. 1390)ان  آبام و همکارد.  های دیجیتال به کار گیرن محیط

گ مورد  در ایران، رفتار جستجوی مروری کاربران در محیط فراپیوندی وب را با الهام از ابعاد چن

های این پژوهش ضمن تأیید قابلیت ردیابی ابعاد چنگ در محیط دیجیتال،  بررسی قرار دادند. یافته 

ویژه ها، به یک مدل فرآیندی برای مرور وب پیشنهاد داد. این مطالعه از نظر روش گردآوری داده 

الگوی روش کاربران،  فعالیت  ثبت  و  بلنداندیشی  پروتکل  از  همزمان  ارزشمندی  شناخاستفاده  تی 

برای پژوهش حاضر فراهم کرده است. با این حال، بستر مطالعه آبام و همکاران، وب عمومی بوده  

پیش  از  اطلاعاتی  ساختار  فاقد  و  باز  محیطی  بر  تعریفاست؛  حاضر  پژوهش  مقابل،  در  شده. 

ساختار  از  برخورداری  دلیل  به  که  است  متمرکز  پلاس  مدلاین  تخصصی  دیجیتال  کتابخانه 

نظامستهد مرور  رفتار  مطالعه  امکان  منسجم،  الفبایی  فهرست  و  موضوعی  محیطی بندی  در  را  مند 

از شناسایی آورد. این تفاوت بستر، به پژوهش حاضر اجازه میشده فراهم میکنترل تا فراتر  دهد 

 د.زابعاد چنگ، به بسط آن از طریق شناسایی ابعاد جدید ناشی از معماری اطلاعات دیجیتال بپردا

بین سطح  الزهرانیدر  مشاهده   در (Alzahrani 2014)  المللی،  مطالعه  کتابخانه  یک  روی  بر  ای 

، به بررسی رفتار مرور مشترک کاربران پرداخت. این پژوهش از آن جهت  3استون دیجیتال گرین

حائز اهمیت است که از ابزارهای گردآوری داده مشابهی با پژوهش حاضر )ضبط همزمان صفحه  

داده  گفتمان  تحلیل  و  برده  بهره  کاربر(  صدای  و  کیفی  نمایش  تحلیل  برای  عملی  راهنمای  ها، 

 
3. Greenstone 
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ا کرده  فراهم  کاربران  ابزار  تعاملات  یک  طراحی  بر  الزهرانی  اصلی  تمرکز  وجود،  این  با  ست. 

نظریه چنگ(   )مانند  مشخص  نظری  چارچوب  یک  فاقد  او  پژوهش  و  بود  مرور  برای  مشارکتی 

مشترک   مرور  که  داد  نشان  الزهرانی  دیگر،  بیان  به  است.  مرور  رفتار  مختلف  ابعاد  تحلیل  برای 

می  اتفاق  ابعاد  چگونه  چیستی  به  اما  نظریه  افتد،  دادن  قرار  مبنا  با  حاضر  پژوهش  نپرداخت.  آن 

مند ابعاد رفتاری، انگیزشی، شناختی و منبع در بستر  کند و به تحلیل نظام چنگ، این خلأ را پر می

 د. پردازکتابخانه دیجیتال می 

شبیه   با (Yang 2016)  یانگ برای  متفاوت، یک مدل ریاضی  بر  اتخاذ رویکردی  سازی مرور وب 

علای را  اساس  وب  مرور  رفتار  که  بود  آن  مطالعه  این  کلیدی  یافته  داد.  ارائه  کاربران  پویای  ق 

با مدل نمی نیازهای اطلاعاتی  توان  تبیین کرد، بلکه این رفتار تابعی از  های تصادفی یا خطی ساده 

های ایستای  در حال تحول کاربر است. این نتیجه، به طور غیرمستقیم از ضرورت بازنگری در مدل 

)از جمله چنگ( حمایت میسن مرور  می تی  نشان  و  نیازمند  کند  دیجیتال،  محیط  پویایی  که  دهد 

شده بود  سازیتری است. با این حال، مطالعه یانگ یک پژوهش شبیه های نظری منعطفچارچوب

داده  فاقد  است.  و  مشخص  اطلاعاتی  نظام  یک  با  واقعی  کاربران  تعامل  از  حاصل  تجربی  های 

کاربر واقعی در تعامل با یک کتابخانه دیجیتال واقعی، این شکاف را    60مطالعه    پژوهش حاضر با

 د.دهپوشش می 

های دیجیتال و  با مقایسه تجربه مرور در کتابخانه  (Rixter 2021) در نهایت، پژوهش تطبیقی ریکستر 

های مرور  بلیت های دیجیتال در طراحی قا، نشان داد که کتابخانه ۴های تجاری مانند نتفلیکس پلتفرم

عقب  توجهی  قابل  طور  به  شهودی،  و  پلتفرمجذاب  از  با  تر  مطالعه  این  هستند.  تجاری  های 

معماری اطلاعات و رابط    ، اهمیت(McKay 2018)  کیهای طراحی مکگیری از دستورالعملبهره 

یافته  ساخت.  برجسته  مرور  رفتار  تسهیل  در  را  عملی  کاربری  اهمیت  و  ضرورت  ریکستر،  های 

های دیجیتال به دنبال بهبود تجربه مرور کاربران کند: اگر کتابخانه پژوهش حاضر را دوچندان می

درک   خود  خاص  بستر  در  را  دیجیتال  مرور  ماهیت  باید  ابتدا  باهستند،  مطالعه    کنند.  حال،  این 

 
4. Netflix 
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در   نظری  توسعه  به  و  بود  کاربری  رابط  کیفیت  سنجش  با هدف  ارزیابانه  پژوهش  یک  ریکستر 

ه رفتار مرور نپرداخت. پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ نظری، در پی ارائه یک مدل  حوز

با یافته مفهومی تلفیقی است که هم از پشتوانه نظریه چنگ بهره می های تجربی از بستر  برد و هم 

 ت. دیجیتال غنی شده اس

ای از پازل درک مرور  پیشین، قطعههای  دهد که هر یک از پژوهش تحلیل انتقادی پیشینه نشان می

امکان ردیابی ابعاد چنگ در محیط   (Abam et al. 1390)آبام و همکاران  د:اندیجیتال را فراهم کرده 

الزهرانی   دادند،  نشان  را  کتابخانه  روش (Alzahrani 2014)دیجیتال  در  تعامل  مشاهده  شناسی 

کار به  را  یانگ    دیجیتال  پویای  (Yang 2016)بست،  ریکستربر  و  کرد،  تأکید  دیجیتال  مرور    ی 

(Rixter 2021)   این از  یک  هیچ  حال،  این  با  ساخت.  برجسته  را  کاربری  رابط  طراحی  اهمیت 

مبنا قرار دادن نظریه مرور چنگ به عنوان  ند:  اها به طور همزمان سه کار زیر را انجام نداده پژوهش 

بستر   در  نظریه  این  تجربی  آزمون  اصلی،  نظری  )با  چارچوب  تخصصی  دیجیتال  کتابخانه  یک 

از   ناشی  جدید  ابعاد  شناسایی  برای  عمیق  مشاهده  روش  از  استفاده  و  منسجم(،  اطلاعاتی  ساختار 

 ل.  بستر دیجیتا

سه  میاین شکاف  توجیه  را  حاضر  پژوهش  نوآوری  و  قرار  گانه، ضرورت  با  حاضر  مطالعه  کند. 

های تجربی  که با تلفیق نظریه چنگ و یافته   گرفتن در نقطه تلاقی این سه شکاف، در پی آن است 

به  و  یکپارچه  مدلی  پلاس،  مدلاین  کاربران  مشاهده  از  در  حاصل  اطلاعات  مرور  از  روز 

پژوهش کتابخانه  برخلاف  دهد.  ارائه  دیجیتال  توصیف  های  یا  کاربست  به  صرفاً  که  پیشین  های 

پردازی از طریق شناسایی و مفهوم اند، این مطالعه در پی بسط نظری چارچوب چنگ  مرور پرداخته

 .پنجم مرور است بعد دیجیتال به عنوان بعد

 روش پژوهش  .3

ها، یک پژوهش حاضر از نظر هدف، یک مطالعه کاربردی و از نظر شیوه گردآوری و تحلیل داده 

آمیخته رویکرد  با  است  پژوهش  شده  اجرا  و  طراحی  متوالی  و  اصلی  مرحله  دو  در  که    .است 

ابتدا داده  اکتشافی متوالی است؛ بدین معنا که  نوع  این پژوهش از  های کیفی رویکرد آمیخته در 
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های کمیّ گردآوری و تحلیل شدند تا یک مدل اولیه شکل گیرد، سپس این مدل با استفاده از داده 

 د.)دلفی( اعتبارسنجی گردی

انجام گرفت.   مرحله  دو  در  پژوهش  بااین  پژوهش  این  اول  مختلف    مرحله  ابعاد  شناسایی  هدف 

های اولیه برای طراحی مدل، به روش مطالعه  رفتار مرور کاربران در بستر دیجیتال و استخراج مؤلفه 

غیرمداخله  ایمشاهده  و  مقطعی  نوع  دستکاری  از  بدون  پژوهشگر  روش،  این  در  شد.  اجرا  گر 

آن طبیعی  رفتار  ثبت  و  مشاهده  به  صرفاً  کاربر،  هدایت  یا  موردنظر  متغیرها  پلتفرم  با  تعامل  در  ان 

جامعه آماری این مرحله شامل کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی )کارشناسی ارشد و    .پرداخت

رشته  در  دکتری(  پزشکی  علوم  مشهد    چهارهای  و  شیراز  تهران،  اصفهان،  پزشکی  علوم  دانشگاه 

بالای دانشجویان تحصیلات  بود. انتخاب این چهار دانشگاه به دلیل پراکندگی جغرافیایی و حجم  

یافته  بیرونی  اعتبار  با هدف افزایش  نمونه ها صورت گرفتتکمیلی،  ب.  از جامعه  استفاده از  گیری  ا 

ای از میان  دانشگاه به روش خوشه   چهارای انجام شد. در مرحله اول،  گیری دومرحلهروش نمونه 

دانشجو به روش    1۵ز هر دانشگاه  های علوم پزشکی کشور انتخاب شدند. در مرحله دوم، ادانشگاه 

تصادفی ساده از میان داوطلبانی که معیارهای ورود را داشتند، انتخاب گردیدند. حجم نمونه نهایی  

نفر دکتری( بود. این حجم نمونه، با توجه به ماهیت کیفی و    30نفر کارشناسی ارشد و    30نفر ) 60

 Rixter)نفر و  16با  (Alzahrani 2014)مانند  های مشابه ای پژوهش و بر اساس مرور پژوهش مشاهده 

بود. معیارهای ورود این بود  ها برخوردار  از کفایت لازم برای اشباع نظری داده نفر،    20با     (2021

بایست حداقل یک سال از زمان تحصیل خود در مقطع فعلی را گذرانده و  کنندگان میشرکت که  

پایان  انجام  باشندر مرحله  یا رساله  انتخاب شدند  نامه  این دلیل  به  د. این دو معیار به طور مشخص 

که: )الف( دانشجویان در این مقطع دارای نیاز اطلاعاتی واقعی و علمی هستند و صرفاً برای انجام  

شبیه یک   شده وظیفه  نمی  سازی  اطلاعات  مرور  جستجوی  فرآیند  با  )ب(  و  و    تخصصیکنند؛ 

بنابپایگاه  و  هستند  آشنا  اطلاعاتی  آن های  رفتار  کتابخانه راین،  واقعی  کاربران  از  بازتابی  های  ها 

است کاربران شرکت  1جدول    .دیجیتال  آماری  نمونه  بر حسب  پراکندگی  را  پژوهش  در  کننده 

 د.  دهها نشان میهای آن ویژگی

 کننده در پژوهش . توزیع فراوانی نمونه آماری کاربران شرکت 1جدول 



 پور و دیگران  افضلی  | …های دیجیتال: ارائه مدل تلفیقی از نظریه چنگ و  مدل مرور اطلاعات کاربران در کتابخانه

 فراوانی  ها ویژگی 

 36 زن جنسیت 

 2۴ مرد 

 30 ارشد کارشناسی تحصیلی  مقطع

 30 دکتری

 تحصیلی رشته

             6 پزشکی

 6 دندانپزشکی 

 ۴ داروسازی

 ۹ پرستاری

 6 مامایی 

 ۴ اتاق عمل 

 ۵ علوم آزمایشگاهی 

 ۵ شیمی دارویی 

 ۵ مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی 

 2 کتابداری پزشکی 

 3 بیوتکنولوژی پزشکی

 1 ها سلامت در بلایا و فوریت

 1 اقتصاد سلامت 
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  یلی مقطع تحص  یژگیپژوهش از نظر و  ی هانمونه   عید، توزشومی  مشاهده   1جدول    در همانگونه که  

به   کسانی کارشناس  یدارا  کننده شرکت  30که    یطوربود،  و  یمدرک   کننده شرکت   30ارشد 

پ  60  ت، یجنس  یژگینظر و  از .  بودند یمدرک دکتر  یدارا درصد    ۴0وهش زن و  ژدرصد جامعه 

در پژوهش اختلال    ن یابنابر  ،نسیتی نبود جهای  وهش تعیین تفاوت ژکه قصد پ  ییاز آنجا  ، مرد بودند

از  و در مجموع،    کرد. توزیع دانشجویان در ویژگی رشته تحصیلی متفاوت استایجاد نمی بیش 

می  ه حوز  1۵ که  داشتند  حضور  حاضر  پژوهش  در  مورد موضوعی  جامعه  از  خوبی  تنوع  تواند 

 بررسی باشد.

مدلاین   پلتفرم  پلاس  پلتفرم  این  انتخاب  شد.  انتخاب  آزمون  محیط  عنوان  دلیل  به  چند  بر  مبتنی 

بوروش و ساختار دسته د: یکی،  شناختی  الفبایی  فهرست  امکان  وجود  بندی موضوعی منسجم که 

طراحی پایدار و بدون تغییرات مکرر در  د؛ دیگری،  کنمشاهده رفتار مرور ساختاریافته را فراهم می

مخدوش  متغیرهای  تأثیر  از  که  پژوهش  دوره  میطول  جلوگیری  علتکرکننده  اعتبا  د؛  ر  دیگر، 

همخوانی   پزشکی(  علوم  )دانشجویان  پژوهش  جامعه  اطلاعاتی  نیاز  با  که  پزشکی  محتوای  بالای 

نهایت،  داشت؛  در  شرکتان  رایگ و  همه  برای  آن  بودن  دسترس  در  به  و  نیاز  بدون  کنندگان 

ویژه  داده بود.    اشتراک  گردآوری  و  برای  چندلایه  و  غنی  یافتهمثلثهای  ترک هاسازی  از  یب  ، 

 د:  همزمان سه روش استفاده ش

نمای صفحه  ضبط  و  مستقیم  مشاهده  باالف(  نرم  ش:  از  ک استفاده  تمامی  ،  ۵استودیومتاسیا  اافزار 

کلیک شامل  نمایش  صفحه  با  کاربر  حرکات  تعاملات  و  موشواره ها،  افقی،  و  عمودی  پیمایش   ،

 
5. Camtasia Studio 

 1 مهندسی پزشکی 

 1 پزشکی مولکولی 

 1 ژورنالیسم پزشکی  
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پیموده  بالا ضبط  مسیرهای  با کیفیت  فیلم  به صورت  های  این روش، منبع اصلی داده   گردید.شده 

 د.بعد رفتاری بود و امکان تحلیل دقیق حرکات عینی و ضمنی کاربران را فراهم کر

بلنداندیشی  از کاربران خواسته شد تا در تمام مدت انجام وظایف، تمامی   همزمان: 6ب( پروتکل 

انتخاب هر لینک و احساسات خود را به صورت شفاهی و بلند بیان کنند.    افکار، تردیدها، دلایل 

روان در  ریشه  که  این روش  نمایش ضبط گردید.  فیلم صفحه  با  همزمان  کاربران  شناسی صدای 

های مربوط به  اصلی استخراج داده ، منبع  (Elkerton & Williges 1984; Simon 1996)  شناختی دارد

به لایه  امکان دسترسی  و  بود  و شناختی  انگیزشی  تصمابعاد  پنهان  فراهم یمهای  را  گیری کاربران 

 د. کر

نیمه  مصاحبه  ):  ساختاریافتهج(  کوتاه  مصاحبه  یک  مرور،  جلسه  اتمام  از  پس   20تا    1۵بلافاصله 

دقیقه( با هر کاربر انجام شد. سوالات مصاحبه حول محور تجربه کلی کاربر، مشکلات مواجهه، و  

شده   طراحی  دیجیتال  کتابخانه  طراحی  بهبود  برای  داده پیشنهادات  این  و  بود.  تکمیل  برای  ها 

 ت.های حاصل از دو روش قبلی به کار رفاعتبارسنجی یافته

ای برای همه داوطلبان برگزار شد تا  دقیقه   ۴۵پیش از شروع جلسات اصلی، یک کارگاه آموزشی  

قابلیت  و  پلاس  مدلاین  محیط  )به با  اصلی آن  کارگاه های  این  شوند.  آشنا  الفبایی(  فهرست  ویژه 

اثر  بر کاهش  نیست،  و    7تازگی ای  محیط  با  ناآشنایی  از  ناشی  کاربران  رفتار  اینکه  از  اطمینان 

بو برگزار  د.  ضروری  پرسرعت  اینترنت  با  اتاق آرام  و در یک  انفرادی  به صورت  جلسات اصلی 

 د: گردید. هر جلسه شامل مراحل زیر بو

 د؛ نامه آگاهانه و توضیح مختصر فرآینامضای رضایت 

 (؛ مرور به کاربر )بدون راهنمایی شفاهی یفه ارائه کتبی وظ

 ؛ و یادآوری رعایت پروتکل بلنداندیشیاستودیو متاسیااافزار ک شروع ضبط با نرم 

 
6. Think-Aloud Protocol 
7. Novelty Effect    
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 :انجام دو وظیفه مرور توسط کاربر

در حال انجام  موضوع عمومی سلامت که برای همه یکسان بود )  (: یکشده سازیوظیفه اول )شبیه 

خواهید عوارض  یک بیماری خاص هستید به منظور شناسایی دارویی مناسب، میپژوهش بر روی  

 تواند مناسب باشد پیدا کنید(. جانبی آن دارو را با داروهای مشابه که در درمان می

نامه خود را  کاربران خواسته شد تا یک موضوع مرتبط با پژوهش پایان از   (:وظیفه دوم )نیاز واقعی

 ت. کرد که انگیزه درونی کاربر فعال اسوظیفه تضمین میجستجو کنند. این  

آنان  در طول جلسات آزمون،   طبیعی  رفتار  تا  نشد  نظر گرفته  برای کاربران در  محدودیت زمانی 

 بدون فشار زمان بروز کند.  

 .ساختاریافتهپایان ضبط و انجام مصاحبه نیمه 

از چارچوب طراحیسازیمرور شبیه یفه  برای طراحی وظ شده سازیوظایف جستجوی شبیه   شده، 

بورلا  (Borlund 2000)ند  بورلا شد.  گرفته  تالهام  میاند  شبیه کید  وظایف  که  بایسازیکند    د:شده 

باشند، )ب( موقعیت واقعی را شبیه  برای کاربر معنادار  انگیزه )الف(  به کاربر  سازی کنند، و )ج( 

که    شده از حوزه سلامت عمومی بود انتخاب   وظیفه مرورد. بر این اساس،  نبرای تکمیل وظیفه بده

پزشکی )صرف  دانشجویان علوم  از  برای همه  بنظر  مرتبط  ،  . همچنیناشدرشته تخصصی( آشنا و 

، بیستروم  (Campbell 1988)  های کمپبلمدل از  برای اطمینان از تنوع در سطح پیچیدگی وظایف،  

(Byström 1999)  ژارولین   و و  وظ  استفاده  ( Byström & Järvelin 1995)  بیستروم  تا  نظر    یفهشد  از 

پوشش دهد. روایی محتوایی وظ را  پیچیده  نسبتاً  تا  از ساده  تعداد مراحل، طیفی  و  ابهام    یفهمیزان 

 د. و دو متخصص پزشکی تأیید ش شناسیو دانش   شده توسط سه متخصص علم اطلاعاتطراحی

)برای تحلیل بعد  شده از صفحه نمایش  های ضبط ( فیلم 1های مرحله اول شامل سه منبع بودند: )داده 

(، و  و منبع  شناختی  ،های صوتی پروتکل بلنداندیشی )برای تحلیل ابعاد انگیزشی( فایل2رفتاری(، )

فایل3) ب های صوتی مصاحبه (  تحلیل  اعتبارسنجی(. رویکرد  و  تکمیل  )برای  بود که  ها  دین شرح 

بندی حرکات وجود  ه مند برای طبق برای تحلیل عینی حرکات کاربران، نیاز به یک چارچوب نظام 
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 ;Bates 1979)  مانند   داشت. پس از بررسی چندین چارچوب تحلیل حرکت در جستجوی اطلاعات 

Fidel 1985; Solomon 1993; Manglano et al. 1998)،  چارچوب شیری  (Shiri 2008)  عنوان پایه    به

انتخاب   دلایل  شد.  که  انتخاب  بود  این  چارچوب  دو  این  به  را  حرکات  شناختی  شیری،  دسته 

فیزیکی )عینی( تقسیم می پنهان و آشکار رفتار مرور  )ضمنی( و  تمایز نظری میان لایه  با  کند که 

دار اینکه  همخوانی  قرار  د. دیگر  نیز مدنظر  را  نتایج جستجو  و  بین حرکات  رابطه  این چارچوب، 

اسمی مفید  مرور  اثربخشی  تحلیل  برای  که  همچنین  دهد  پژوهش ت.  در  شیری  های  چارچوب 

با این حال، از آنجا  ت.  یید شده اسارایانه به کار رفته و اعتبار آن ت-متعددی در حوزه تعامل انسان

های اطلاعاتی طراحی شده بود، اقتباس  ای در پایگاه که چارچوب شیری برای جستجوی کلیدواژه 

ات خاص مرور برای این منظور، حرک   د.و تطبیق آن با بستر مرور در کتابخانه دیجیتال ضروری بو

الفبایی و مرور دسته  با  )مانند مرور  های موضوعی( که در چارچوب اصلی شیری وجود نداشتند، 

ادبیات   از  اضافه شدن  (Chang 1995; Levine 1969)مرور  الهام  بنابراین، چارچوب  د.  به چارچوب 

ه بر مبنای شدسازییک چارچوب اقتباسی و بومی توانرا می نهایی تحلیل حرکات در این پژوهش

جلسه توسط دو ارزیاب مستقل بازبینی و کدگذاری شدند. هر    60های  تمامی فیلمدانست.  شیری  

بندی و فراوانی آن شمارش گردید  حرکت عینی طبقه   7  و   حرکت ضمنی  ۴اقدام کاربر در یکی از  

   .(2)نتایج در جدول 

سازی شدند و متن حاصل با  یاده کلمه به کلمه پ،  هاهای صوتی پروتکل بلنداندیشی و مصاحبه فایل

گرفت. در این رویکرد،    قرار  دارمورد تحلیل محتوای کیفی جهت   8کیودامکس  افزاراستفاده از نرم 

( نظریه چنگ  ابعاد  اساس  بر  اولیه  شد رفتاری،  کدگذاری  انجام  منبع(  شناختی،  این  و    انگیزشی، 

به شناسایی مؤلفه  بعد و  فرآیند منجر  پنجم )بعد دیجیتال(  های جدید در هر  بعد  پیدایش  همچنین 

 د.گردی

درصد از متون توسط دو کدگذار مستقل کدگذاری شد و   20برای اطمینان از پایایی کدگذاری،  

مقدار   گردید.  محاسبه  کوهن  کاپای  ضریب  از  استفاده  با  توافق  آمده    7۵/0میزان  دست  به 

کدگذاری  نشان  فرآیند  قبول  قابل  پایایی  به  دهنده  محتوایی،  بود.  روایی  بررسی  سوالات  منظور 

 
8. MAXQDA 
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و وظ و    ه ف یمصاحبه  مشاور  راهنما،  اساتید  اختیار  در  تدوین،  از  پس  علم    6مرور  متخصص حوزه 

و پزشکی قرار گرفت و پس از اعمال نظرات اصلاحی، روایی محتوایی    شناسیو دانش   اطلاعات

ه روش گردآوری داده )مشاهده،  استفاده همزمان از سا،  هسازی داده مثلث د. همچنین  آن تأیید ش

ها را فراهم کرد و اعتبار درونی پژوهش را  بلنداندیشی، مصاحبه( امکان مقایسه و تأیید متقابل یافته 

 د.افزایش دا

اول و تحلیل داده  اتمام مرحله  از  از مرور اطلاعات در کتابخانه  پس  اولیه  های تجربی، یک مدل 

چهار ابعاد  شامل  که  شد  ترسیم  مؤلفه دیجیتال  و  )دیجیتال(  پنجم  بعد  همراه  به  چنگ  های  گانه 

سازی این مدل با استفاده  مربوط به هر بعد بود. هدف از مرحله دوم، اعتبارسنجی، پالایش و نهایی

خبرگان   جمعی  خرد  از  بود.  از  متشکل  دلفی  در   ۵پنل  بالا  به  دانشیار  علمی  مرتبه  با  متخصص 

با موضوع پژوهش  حوزه  نفر(، کتابخانه دیجیتال    2شناسی )علم اطلاعات و دانش   بود:های مرتبط 

(1  ( پزشکی  انفورماتیک  روان   1نفر(،  و  )نفر(،  شناختی  ترکیب    1شناسی  این  انتخاب  نفر(. 

به این دلیل بود که موضوع پژوهش در تلاقی چند حوزه تخصصی قرار دارد و مدل رشته بین  ای 

 شد. میها اعتبارسنجی پیشنهادی باید از منظر هر یک از این حوزه 

دهند  شناختی نشان مینفر( ممکن است در نگاه اول کم به نظر برسد، اما شواهد روش ۵حجم پنل )

  هایاست. پژوهش تر از کمیت آنان  که در روش دلفی، کیفیت و تخصص اعضای پنل بسیار مهم 

کرده   (Okoli & Pawlowski 2004)مانند    پیشین پنل تأکید  که  دلفی  اند  از    10تا    ۵های  نفره 

تر نتایج معتبری تولید کنند، مشروط بر  های بزرگتوانند به اندازه پنل متخصصان کاملاً مرتبط، می

پنل رعایت شده   تنوع تخصصی در  انتخاب هدفمند    باشد.آنکه  با  تا  پژوهش، تلاش شد  این  در 

 شود.وع و غنای تخصصی تأمین از پنج زیرحوزه مرتبط، این تن خبرگان

ها( در قالب یک پرسشنامه ساختاریافته طراحی و طی سه دور  مدل اولیه )شامل تمامی ابعاد و مؤلفه

متوالی به اعضای پنل ارسال گردید. در هر دور، از خبرگان خواسته شد تا میزان موافقت خود با هر  

مؤلفه  از  لیکرت  یک  مقیاس  یک  روی  بر  را  مدل  کاملاً  جه در  ۵های  تا  نامناسب  کاملاً  )از  ای 

ی در انتهای هر  لاحباز برای نظرات کیفی و پیشنهادات اص  قسمتیهمچنین،  کنند.مناسب( مشخص 

توافق کندالبود.  بخش در نظر گرفته شده   امتیازات و ضریب  از هر دور، میانگین  برای هر   پس 
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می  محاسبه  مؤلفه مؤلفه  آن شد.  امتیاز  میانگین  که  از  ههایی  کمتر  پایینی    ۴ا  توافق  ضریب  یا  بود 

شده مدل در دور  نسخه اصلاح   شدند. میداشتند، بر اساس نظرات کیفی خبرگان اصلاح یا حذف  

  ≤شد. این فرآیند تکراری تا حصول اجماع کافی )میانگین امتیاز  بعدی مجدداً به رأی گذاشته می 

یافت. در پایان دور سوم، اجماع کامل    ادامه   مدل  های مؤلفه   تمام  ( برای7/0  ≤  کندال  ضریب  و  ۴

 .حاصل و مدل نهایی مرور اطلاعات در کتابخانه دیجیتال تصویب گردید

 هایافته  .4

یافته  ارائه  از  داده پیش  که  است  نکته ضروری  این  ذکر  پژوهش،  های  ها،  منبع  این قسمت  از سه 

کننده شرکت 60فحه نمایش  شده از صهای ضبط فیلم که شامل  اندمجزا گردآوری و تحلیل شده 

های صوتی پروتکل بلنداندیشی  فایل  )برای تحلیل بعد رفتاری و شمارش حرکات عینی و ضمنی(،

انگیزشی ابعاد  استخراج  منبع   شناختی،  )برای  وو  نیمه مصاحبه  (  و  های  تکمیل  )برای  ساختاریافته 

های پژوهشی  ها به ترتیب پرسش افته در ادامه، یبودند.    ها و شناسایی بعد دیجیتال( اعتبارسنجی یافته 

 د.شون ارائه می

وب در  کاربران  اطلاعات  مرور  رفتاری  بعد  اول:  پزشکی  پرسش  ملی  کتابخانه  پلاس  مدلاین  گاه 

 آمریکا چیست؟  

یافته  ارائه  از  شونپیش  تعریف  کلیدی  مفهوم  دو  است  لازم  رفتاری،  بعد  عینید:  های  ، حرکات 

فیزیکی و قابل مشاهده کاربر بر روی رابط کاربری، مانند پیمایش صفحه، کلیک  اقدامات  اشاره به  

بازگشت دکمه  فشردن  یا  لینک،  منظور،    روی  که  ضمنی  حرکات  و  و  دارد  شناختی  اقدامات 

کاربرگیریتصمیم به  است  های  تصمیم  یا  کلیدواژه  انتخاب یک  مانند  این  مرور.  مجدد    تدوین، 

فیلم از  مستقیماً  ضبطهاحرکات  نمایشی  صفحه  از    کننده شرکت 60  بلنداندیشیتحلیل  و    شده 

 .  انداستخراج و شمارش شده 

 پلاس نیمدلاگاه . انواع حرکت کاربران در در وب2جدول 

درصد  ی فراوان انواع حرکت 

 فراوانی 

 توصیف حرکت
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ی 
من
ض
ت 
رک
ح

 

 گاههای موضوعی وبمرور دسته ۴2/۴ 170 های موضوعی مرور دسته

 گاهمرور اصطلاحات فهرست الفبایی وب 08/۴ 1۵7 مرور الفبایی 

 انتخاب اصطلاح در حالت الفبایی    38/3 130 دواژه یکلانتخاب 

 هر حرکتی برای اصلاح، ارتقاء یا گسترش مرور 2۴/1 ۴8 مجدد مرور  تدوین

 مجموع حرکات ضمنی  12/13 ۵0۵ جمع کل 

ی 
عین
ت 
رک
ح

 

 اجرای وظیفه مرور  12/3 120 مرور  یاجرا

 مرور عمودی در تمام صفحات  27/23 8۹۴ پیمایش به بالا و پایین 

 مرور افقی در تمام صفحات  ۴1/17 66۹ حرکت به جلو و عقب 

 حرکت به جلو در هر مرحله از مرور 07/1۵ ۵7۹ ادامه دادن 

 گاهبازگشت به صفحه اصلی وب 02/0 1 گاهاصلی وب  صفحهبازگشت به 

 هایی برای ورق زدن در صفحات نتیجه کلیک 0۹/13 ۵03 حرکت به صفحه قبل و بعد 

 هایی برای گسترش دادن یا محدود کردن نتیجه مرورکلیک 83/1۴ ۵70 و محدود کردن مرور دادنگسترش 

 مجموع حرکات عینی  81/86 3336 جمع کل  

جدول  داده  می  2های  )نشان  کاربران  عینی  حرکات  مجموع  که  طور    81/86دهد  به  درصد( 

هاست. این یافته بیانگر آن است که مرور در  درصد( آن   12/13معناداری بیشتر از حرکات ضمنی )

کاربری   رابط  با  فیزیکی  تعامل  بر  متکی  به شدت  دیجیتال،  میانمحیط  در  عینی،    است.  حرکات 

( عمودی  و  27/23پیمایش  )  درصد(  افقی  که    ۴1/17حرکت  دارند  را  فراوانی  بیشترین  درصد( 

گاه دهنده ماهیت پویا و غیرخطی مرور دیجیتال است. در مقابل، بازگشت به صفحه اصلی وب نشان 
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دهند از دکمه  درصد( کمترین فراوانی را دارد که حاکی از آن است که کاربران ترجیح می  02/0)

 کنند. شروع استفاده بازگشت مرورگر تا بازگشت به نقطه 

الفبایی )  ۴2/۴های موضوعی )در میان حرکات ضمنی، مرور دسته درصد(    ۴/  08درصد( و مرور 

تأیید می  یافته  این  الفبایی مدلاین  کند که ساختار دستهبیشترین فراوانی را دارند.  بندی و فهرست 

 د.کنپلاس، نقش محوری در هدایت رفتار مرور کاربران ایفا می

ب جدول    11کاربران،    لنداندیشی تحلیل  در  که  ساخت  آشکار  را  متمایز  مروری  رفتار    3نوع 

های تجربی این پژوهش هستند. سه  شده در داده های مشاهده رفتارها، مقوله اند. این  شده بندی  دسته

تصادفی و مرور هدفمند عام در نظریه اصلی چنگ وجود نداشتند و  رفتار مرور تصادفی، مرور شبه 

 د.شون های جدید این پژوهش محسوب میته از یاف

 پلاس  نیمدلاگاه . انواع رفتار مرور کاربران در در وب3جدول 

 رفتار انواع

 

 فراوانی 

 

 

درصد 

 فراوانی 

 

وضعیت در مدل چنگ )وجود دارد یا   ها توضیح و مثال از داده

 جدید است(

رو  کاربر بدددون نقشدده ،هنددی، صددفحات را زیددر و ۹0/33 ۵۹ مرور تصادفی 

مههن در رابطههه بهها   نامههه: پایان1)کاربر دندانپزشکی    د کنمی

 کنم ببیههنم چهههدارم نگاه مههیهای مختلف است.  خمیردندان

 ها اینجاست.(اطلاعاتی درباره ترکیب خمیردندان

 جدید 

کاربر در یک مجموعه آشنا بدده دنبددال موضددوعی  ۵7/0 1 تصادفیمرور شبه

: ۵)کههاربر پزشههکی  دگردد اما مسیر مشخصی ندارمی

، ایههن بههار بههرای اممدلاین پلاس کار کرده   من قبلاً با پایگاه 

های بندیاطلاعهههاتی از بیمهههاری آلزایمهههر از طریهههق دسهههته

 رسم.(ای میکنم ببینم به چه نتیجهموضوعی مرور می

 جدید 
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شددده کاربر به دنبال یددک مددورد ودداا و شناوته  3۴/10 18 مرور موقعیتی

دقیقههاً دنبههال اطلاعههاتی در :  ۵)کاربر شههیمی دارویههی    است

 .(مورد داروی متفورمین هستم

 وجود دارد

کاربر ضمن جستجوی یک موضوع، به موضوعات  1۹/۹ 16 طلبانهمرور فرصت

)کههاربر علههوم   اندددازدنگدداهی میمرتبط دیگددر نیددز  

نامه خود بههه دنبههال : با توجه به موضوع پایان1آزمایشگاهی  

اطلاعات درباره یک باکتری هستم اما با کلیک کردن مههن 

را به یک پایگاه دیگر ارجاع داد که خیلههی جالههب اسههت و 

بیشتر از این باکتری، اطلاعاتی در رابطه با بیماری ریوی نیز 

 داده است.(

 وجود دارد 

 تکاربر به دنبال چند مورد با ویژگی مشترک اس 62/8 1۵ مرور هدفمند عام 

سرطان خواهم چندتا مقاله در مورد می:  2)کاربر اتاق عمل  

 پیدا کنم.(  خون

 جدید 

کردن چند   نقد و ارزیابیکاربر در حال مقایسه و   02/۴ 7 مرور ارزیابانه

خههواهم : می1)کههاربر داروسههازی    منبع مختلددف اسددت

بیوتیک متفاوت را بهها هههم مقایسههه عوارض دارویی دو آنتی

 کنم.(

 وجود دارد 

کاربر پس از یافتن یک منبع مددرتبط، بدده صددورت  17/۵ ۹ مرور متمرکز

: 3)کههاربر پزشههکی  شددودعمیددد در آن قددر  می

اطلاعههاتی دربههاره بیمههاری دیابههت را پیههدا کههردم، دربههاره 

هههای مختلههف آن ماننههد دیابههت در بههارداری، دیابههت بخش

 شوم.(تر میکودکان و ... نیز دقیق

 وجود دارد 
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کاربر برای آشنایی کلی بددا یددک حددوزه جدیددد،  0۴/8 1۴ مرور مقدماتی 

ه دنبال داروهای : ب1)کاربر اقتصاد سلامت    کند مرور می

گههردم. اطلاعههات جدیههدی مرتبط با دریچه میترال قلههب می

است چون حتی اطلاعات مرتبط بهها داروهههایی کههه از یههک 

 دهد.(خانواده هستند را نیز ارائه می

 وجود دارد 

اربر از یک منبع به عنوان نشانه یا سکوی پددرش ک 36/1۴ 2۵ مرور نشانگر

)کههاربر  کنددد اسددتفاده میبرای یافتن منددابع دیگددر  

: من اطلاعات مربوط به بیماری تیروئیههد را 3شیمی دارویی  

پیههدا کههردم امهها در واقههع بههه دنیههال منههابعی دربههاره پ رکههاری 

های درون صفحه بههه منههابع تیروئید هستم که از طریق لینک

 موردنظرم رسیدم.(

 وجود دارد 

صددرفاب بددرای سددرگرمی یددا مروری قیرهدفمنددد و   ۵۹/۴ 8 مرور فراووانی

: کنجکههاوم کههه 3)کههاربر داروسههازی    کنجکاوی محض

شناسههم بههدانم نههام برنههدهای آمریکههایی داروهههایی کههه می

بندی موضوعی ابتدای صههفحه چیست بنابراین از کادر دسته

 کنم.( کلیک می Brand Namesبر روی  

 وجود دارد 

زند منبع واا سر میکاربر به طور منظم به یک   1۴/1 2 مرور پایشی 

)کههاربر بیوتکنولههوژی   ها مطلع شودروزرسانیتا از به 

جسههتجو  NLMهای مربوط به : همیشه در پایگاه 2پزشکی  

در رابطههه بهها یههک سههری پپتیههدهایی کههه کنم تا ببینم که  می

 اند اطلاعات جدیدتری ارائه شده است.(هنوز دارو نشده 

 وجود دارد 

درصد( است   ۹0/33داد که بیشترین فراوانی متعلق به رفتار مرور تصادفی )نشان   3های جدول داده 

که این رفتار عمدتاً به دلیل جدید و ناشناخته بودن ساختار مدلاین پلاس برای بیشتر کاربران رخ  

که اطلاعات    دریابند کردند تا  کاربران ابتدا صفحات را به صورت اکتشافی زیر و رو می  دهد.می

دهی شده است. این یافته بر اهمیت طراحی یک رابط کاربری شهودی و خودآموز  چگونه سازمان
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میات نشانگر  کید  مرور  به سمت  تدریج  به  کاربران  رفتار  اولیه،  اکتشاف  مرحله  این  از  پس  کند. 

)درصد  36/1۴) عام  هدفمند  مرور  و  میدرصد  62/8(  تغییر  نشان (  که  از  یافت  گذار  دهنده 

 ت. تر اسآگاهانه مرور  راهبرد سردرگمی به یک

انگیزشی   بعد  دوم:  پزشکی  اطلاعات کاربران در وب  مرورپرسش  ملی  کتابخانه  گاه مدلاین پلاس 

 آمریکا چیست؟ 

انگیزشی  های  داده  و مصاحبهبعد  بلنداندیشی  پروتکل  نیمه از کدگذاری محوری  ساختاریافته های 

خوام یاد  کرد )مثلاً می اقدام خود را بیان میاستخراج شده است. هر بار که کاربر به صراحت دلیل  

 ت.یافبگیرم که...(، یک کد انگیزشی به آن اختصاص می

 پلاس نیمدلاگاه های مرور کاربران در وب. انگیزه4جدول 

 انواع انگیزه

 

 فراوانی 

 

 

درصد 

 فراوانی 

 

وضعیت در مدل چنگ )وجود دارد یا   ها مثال از داده

 جدید است(

دربههاره نوشههتن مقههالات مههروری  : بههرای۴کههاربر شههیمی دارویههی  32/30 37 اطلاعات معتبری آورفراهم

 معتبر هستم.  موضوع ژنتیک به دنبال اطلاعات
 وجود دارد 

بیشههتر   و بههرای مههن  خیلی خوب بههود:  3کاربر علوم آزمایشگاهی   ۹6/31 3۹ یادگیری 

از ایههن لحهها  کههه همههه اطلاعههات را در   ،حالت یادگیری داشههت

 ت.توانیم داشته باشیم بسیار مفید اسکنار هم می

 وجود دارد

از این جهت که با مههرور کههردن در رابطههه بهها :  2کاربر اتاق عمل   11/13 16 کشف 

ام ابعاد دیگههری را هههم بههه مههن ارائههه داد، بیشههتر نامهموضوع پایان

  داشت.حالت کشف اطلاعات جدید برای من 

 جدید

 کنجکههاو بههودم  بیشتر:  1کاربر مدیریت خدمات بهداشتی درمانی   73/۵ 7 کنجکاوی 

تههوان از ایههن ببینم چه اطلاعاتی در این پایگاه است و چگونههه می

 .پایگاه استفاده کرد

 وجود دارد 
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را مههرور  موضههوعی: ۴کاربر مدیریت خدمات بهداشههتی درمههانی  0۹/۴ ۵ ارزیابی 

کردم که اطلاعات دقیههق دربههاره آن داشههتم وقتههی چههک کههردم 

 ،درسههت اسههتاطلاعههات ایههن پایگههاه متوجه شدم علاوه بر اینکه 

 دهد.اطلاعات بیشتری هم در اختیار من قرار می

 وجود دارد 

ام بعضی مواقع من کلیدواژه را اشتباه تایپ کرده :  1کاربر مامایی   37/7 ۹ دقید کردن کلیدواژه مرور 

دقیقاً به کلیههدواژه توانستم  ولی با مرور و حرکت حرف به حرف  

 برسم.موردنظر  

 جدید

رسیدن بههه هدف من  :  ۵کاربر مدیریت خدمات بهداشتی درمانی   27/3 ۴ کسب ایده جدید 

در پایگاه مههدلاین  A-Zهای جدید از طریق فهرست الفبایی ایده 

 پلاس بود.

 جدید 

هههایی کههه اخیههراً من به دنبال پژوهش:  3کاربر علوم آزمایشگاهی   ۴۵/2 3 به روز کردن اطلاعات 

روی موضههوع مههوردنظرم انجههام شههده اسههت و اطلاعههات بههه روز 

 بودم.

 جدید 

بهها هههدف خاصههی وارد ایههن پایگههاه نشههدم، : 6کههاربر پزشههکی  63/1 2 تفریح و سرگرمی 

همینطوری به مرور پههرداختم ولههی بهها حجههم زیههادی از اطلاعههات 

 شود همه را بررسی کرد.روبرو شدم که واقعاً نمی

 وجود دارد 

که    بودند(  درصد  32/30( و دسترسی به اطلاعات معتبر )درصد  ۹6/31دو انگیزه غالب، یادگیری )

دهد که برخلاف  د. این یافته نشان میادندها را تشکیل می درصد کل انگیزه   60در مجموع بیش از  

می تفننی  فعالیتی  را  مرور  که  رایج  یک  تصور  تخصصی،  دیجیتال  کتابخانه  یک  در  مرور  داند، 

 ت.فعالیت جدی و هدفمند با محوریت یادگیری و اعتبارسنجی اطلاعات اس

است که چهار انگیزه کشف، دقیق کردن کلیدواژه مرور، کسب ایده جدید،   نکته حائز اهمیت آن

به  قابلیت و  و  پویایی  و حاصل  نداشتند  وجود  اولیه چنگ  در چارچوب  اطلاعات  های  روزرسانی 
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خاص بستر دیجیتال هستند. در مقابل، انگیزه تفریح و سرگرمی که در این پژوهش نیز مشاهده شد،  

 د. شوشده است و بنابراین یافته جدیدی محسوب نمی سرگرمی ذکردر نظریه چنگ با عنوان 

در وب کاربران  اطلاعات  مرور  شناوتی  بعد  پزشکی پرسش سوم:  ملی  کتابخانه  پلاس  مدلاین  گاه 

 آمریکا چیست؟ 

بلنداندیشیاین داده  به آنچه کاربر در    استخراج شده است. قصد شناختی  کاربران  ها نیز از تحلیل 

 د. دهال آن است اشاره دارد، نه آنچه در عمل انجام میذهن خود به دنب

 گاه مدلاین پلاس. قصد شناوتی کاربران از مرور اطلاعات در وب5جدول 

 فراوانی  قصد شناوتی 

 

 

درصد 

 فراوانی 

 

 ها توضیح و مثال از داده

)کههاربر  د وواهدد کاربر دقیقاب یک آیتم مشخص را می ۵۵ 33 واا قلممرور 

: فقههط بههه دنبههال فههیلم ویههدئو مربههوط بههه 1کتابداری پزشکی  

 های پوست در کودکان هستم.( بیماری

کاربر به دنبال چندین آیتم با یک ویژگی مشترک  66/31 1۹ مرور اقلام عام

: هر منبعی چه مقاله و چه 1)کاربر علوم آزمایشگاهی    است

 ها باشد برای من مفید است.(کتاب که درباره انواع ژن

می 33/13 8 مرور کلی  صرفاً  اطلاعات  کاربر  تنوع  و  حجم  خواهد 

بسنجد  را  در یک حوزه  پرستاری   موجود  )کاربر 

موضوع می:  2 این  مورد  در  ببینم  و    خوام  دیابت 

 ( .چقدر مطلب هست بارداری در این پایگاه 

( با قصدی نسبتاً مشخص  مرور قلم خاص و مرور اقلام عامدرصد از کاربران )مجموع    87حدود  

فرآیند مرور می بعد رفتاری    شوند. وارد  تصادفی در  بالای مرور  فراوانی  با  اول  نگاه  یافته در  این 

به نظر  3)جدول   متناقض  تو می(  اما تحلیل  نشان میمان داده ارسد.  یافته مکمل  ها  این دو  دهد که 
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کاربرانیکدیگرن می  د:  وارد  مشخص  قصدی  کتابخانه  با  ساختار  با  ناآشنایی  دلیل  به  اما  شوند، 

شکاف بین    بیابند. این شوند تا مسیر خود را  دیجیتال، در سطح رفتاری به مرور تصادفی متوسل می

 ت. های این پژوهش استرین یافتهز مهم قصد و رفتار یکی ا

چنگ وجود داشت، در این پژوهش مشاهده  مرور  یابی که در نظریه  همچنین، مرور به قصد مکان 

مینش نظر  به  اساس  رسد  د.  بر  کاربران  و  ندارد  معنایی  منابع  فیزیکی  مکان  دیجیتال،  محیط  در 

 د.کننهای محتوایی )نه موقعیت مکانی( منابع را جستجو میویژگی

وب در  کاربران  اطلاعات  مرور  منبع  بعد  چهارم:  پزشکی  پرسش  ملی  کتابخانه  پلاس  مدلاین  گاه 

 آمریکا چیست؟ 

بر ساختار/ترکیبی   تمرکز  تحلیل  )برای  نمایش  فیلم صفحه  بلنداندیشی  از  و  تحلیل    محتوا(  برای 

 بررسی شد.   های مورد توجهقالب

 مرور  نیاطلاعات در حتمرکز کاربر بر منبع . 6جدول 

 فراوانی  تمرکز منبع 

 

 

 درصد فراوانی

 

 ها توضیح و مثال از داده

کاربر پس از انتخاب یددک منبددع، وارد  37/۴3 36 محتوا 

)کههاربر   متن یا جزئیات آن شددده اسددت

ایههن مههن وقتههی کههه وارد : 1مهندسههی پزشههکی 

 مطههالبی را کهههدقیقههاً    سههتمخواشههدم میپایگاه  

محتوا برای مههن اهمیههت و    خواهم پیدا کنممی

 .(داشت
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بررسددی دسددته  62/۵6 ۴7 ساوتار ها، بندیکاربر در حال 

ها، و عناوین است تا مسیر وود فهرست

بندی که دسته:  ۵)کاربر دندانپزشکی    را بیابد 

از کل به جزء است و مههن را سههریع بههه بخههش 

رسههاند بههرای مههن اهمیههت جزئی موردنظرم می

 10ون دیگههر لازم نیسههت کههه مههثلاً دارد چهه 

 .(صفحه را بخوانم

( خود  مرور  زمان  از  نیمی  از  بیش  اطلاعاتی درصد  62/۵6کاربران  ساختار  بررسی  صرف  را   )

فهرست بندی )دسته  و  میها  و  ردند.  کها(  اطلاعات  معماری  اهمیت  مستقیم  طور  به  یافته  این 

 د.دهرفتار مرور نشان می را در پشتیبانی از  مندبندی نظام دسته

ارائه جدول   از  دسته 7پیش  که  است  نکته ضروری  این  ذکر  بازنمون  ،  و  اطلاعات  به  منابع  بندی 

میان مفهومی  تمایز  اساس  بر  اولیه   اطلاعات  جان  مدرک  اطلاعات مدرک    شین و  علم  و    در 

فایل تصویر(   صورت گرفته است. اطلاعات به مدرک کامل )مانند متن کامل مقاله یا  شناسیدانش 

کند. در مقابل، بازنمون اطلاعات  گیری نهایی به آن مراجعه میاشاره دارد که کاربر پس از تصمیم 

جانشین  عنوانبه  )مانند  مدرک  آن  تسهیل    موضوعی  های  برای  که  دارد  اشاره  چکیده(  یا 

احی  گیری کاربر در فرآیند مرور و کمک به قضاوت درباره مفید بودن مدرک اصلی طرتصمیم

 د. انشده 

 پلاس نیگاه مدلاشکل منبع مرور کاربران در وب. 7جدول 

 شکل منبع 

 

 فراوانی 

 

 

 درصد فراوانی

 

 ها مثال از داده
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اینکه اطلاعات حتمههاً بههه صههورت :  ۵کاربر علوم آزمایشگاهی   73/20 17 مقاله 

 .اهمیت داشت خیلی  مقاله باشد برای من
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در مورد یک عارضه پوسههتی : به دنبال تصویر 1کاربر پزشکی   26/2۹ 2۴ تصویر 

کههه در کجههای بههدن  هستمکهیر ایجاد خواهد شد  که به شکل  

 .هست یا به چه شکلی هست

صههفحه اسههت   10-1۵های دندانی  جوانه:  ۵کاربر دندانپزشکی   ۵1/1۹ 16 فیلم 

ای کامل اینکه چگونه اسههت و ولی با یک ویدئوی یک دقیقه

 .دهدنشان می به طور کامل ... را

مطمئناً مولتی مدیا بودن بههرای مههن :  1کاربر کتابداری پزشکی   21/1 1 اسلاید 

خواهم که اطلاعههات را بسیار اهمیت داشت چون من فقط نمی

تواند بسههیار کمههک بخوانم. ترکیبی از متن و فیلم و اسلاید می

 .کننده باشد

 و تصههویرنظر مههن اطلاعههات بههه صههورت هب: ۵کاربر اتاق عمل  21/1 1 صدا

اهمیههت بههرای مههن  به همراه اطلاعات متنی یا صوتی باشد  فیلم  

 .دارد

ت  
عا
لا
اط
ن 
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زن
با

 

ک( 
در
ن م
شی
جان
(

 

دیههابتی کههه انتخههاب کههردم طبیعیتههاً : موضههوع  3کاربر پزشکی   ۹۵/21 18 عنوان موضوعی 

بنههدی عنوانبندی کههرده بههود و کههاربری پایگههاه کههه قسههمت

 بود بیشتر برای من اهمیت داشت.  کرده   موضوعی

ای کههه در ابتههدای صههفحه ارائههه خلاصه:  3کاربر بیوتکنولوژی   0۹/6 ۵ چکیده

در مورد آزمایش خون حههد های موردنظر که تستشده بود و 

 خیلی خوب بود.  پایین ارائه شده بودبالا و حد  

( تصویری  منابع  به  کاربران  توجه  قابل  نشاندرصد  26/2۹تمایل  کامل،  مدارک  میان  در  دهنده ( 

برای درک سریع ماهیت چندرسانه  پزشکی  اهمیت محتوای بصری در حوزه  و  ای مرور دیجیتال 

عناوین   به  ملاحظه  قابل  توجه  دیگر،  سوی  از  است.  )مفاهیم  میان  درصد  ۹۵/21موضوعی  در   )

یافته جدول  بازنمون  بر  تأییدی  اطلاعات،  دسته  6های  و  اهمیت ساختار  بر  در هدایت  مبنی  بندی 

 ت. فرآیند مرور اس
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منحصراً از تحلیل محتوای کیفی   مربوط به شناسایی بعد دیجیتال مرور اطلاعات کاربران،های  داده 

نیمه مصاحبه استخراج  های  مؤلفه شدساختاریافته  این  رفتار  .  به طور خاص  به عنوان عواملی که  ها 

   د. کنند شناسایی شدنمرور را تسهیل یا محدود می

 پلاس نیگاه مدلادر وب. بعد دیجیتال مرور کاربران در 8جدول 

 فراوانی  بعد دیجیتال 

 

درصد 

 فراوانی 

 ارتباط با مرور

مرور تههأثیر مسههتقیم دارد.   فرآیندسرعت بارگذاری صفحات بر تداوم   0۹/10 11 دسترسی سریع به منابع اطلاعاتی 

 د.کنوقفه در بارگذاری، زنجیره مرور را قطع می

دهههد طور مستقیم تجربه کاربر را در تعامل با منابع اطلاعاتی ارتقا میبه ۹1/0 1 دسترسی بدون محدودیت مکانی 

ند مرور را برای کردن امکان دسترسی مستقل از مکان، فرآیو با فراهم

 کند.  کاربر تسهیل و تسریع می

کردن چنههدین   بندیتر از فرمول مرور کارآمد )با ساختار خوب( سریع ۴2/6 7 زمانجویی در صرفه

 ت.ای اسوجوی کلیدواژه پرس

است، نههه  اطلاعات  منظور سهولت پیمایش و یافتن مسیر در حین مرور 11 12 کاربری بهتر کتابخانه دیجیتال 

 از کتابخانه دیجیتال.  صرفاً سهولت استفاده 

و کاربر را بههه  شوندمیمرور اکتشافی  موجبهای مطالب مرتبط  لینک ۵0/۵ 6 های جانبی کتابخانه دیجیتال لینک 

 د.کنننشده هدایت میبینیمسیرهای پیش

های بیشتر کاربر را به ادامه مرور و کلیک روی لینکجذابیت بصری،   ۵0/۵ 6 گرافیک و جذابیت بصری کتابخانه دیجیتال 

 د.کنترغیب می

تر را افههزایش اعتمههاد بههه کامههل بههودن مجموعههه، انگیههزه مههرور عمیههق ۵0/۵ 6 کامل بودن منابع اطلاعاتی 

 د.دهمی

 د.نیاز دارروز بودن منابع  ( به به3کاربر برای مرور پایشی )جدول   ۵8/۴ ۵ به روز بودن منابع اطلاعاتی 
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کاربر برای مرور، به ساختاری نیاز دارد که در آن حرکت کند. بههدون  77/3۵ 3۹ بندی بودن اطلاعات دسته

 ت.مند ممکن نیسبندی، مرور نظامدسته

تر ها و عنههاوین، بههه کههاربر در مههرور ارزیابانههه و انتخههاب سههریعچکیده  ۵8/۴ ۵ ولاصه اطلاعات  دادنارائه 

 د.کننکمک می

مؤلفه با کشههف در بعههد  . اینقابلیت سیستمی برای تحقق انگیزه کشف 0۹/10 11 دسترسی به اطلاعات تصادفی 

انگیزشی متفاوت است: کشف انگیزه درونی کههاربر اسههت، دسترسههی 

 م.تصادفی قابلیت بیرونی پلتفر

یافته  به  توجه  جدول  با  مؤلفه 8های  این  به ،  شناسایی  ها  عواملی  به شده عنوان  که  مستقیم  اند  طور 

یا محدود کنند. در میان آن می بودن اطلاعاتها، دسته توانند رفتار مرور را تسهیل   77/3۵)  بندی 

دهی منابع را در فرآیند مرور  و سازمان  بیشترین فراوانی را دارد؛ امری که اهمیت ساختار  درصد( 

رود،  ای که کاربر مستقیماً به سراغ کادر جستجو میسازد. برخلاف جستجوی کلیدواژه برجسته می

ها فرآیند  روند و نبود آن ها مسیرهای اصلی حرکت کاربر به شمار میبندی مرور، دسته  فرآینددر  

های وقوع یک  شرطها پیش این مؤلفه   بنابراین   د.کنتبدیل میمحض  تصادفی    مرورمرور را به یک  

 د. انپردازی شده مرور کارآمد هستند و به همین دلیل در بعد دیجیتال مفهوم فرآیند 

 های دیجیتال چیست؟ پرسش پنجم: مدل مرور اطلاعات کاربران در کتابخانه 

)شکل   نهایی  مدل  که  است  ضروری  نکته  این  ذکر  مدل،  ارائه  از  پالا1پیش  حاصل  یش  ( 

جلسه مجزا توسط    3هایی که حداقل در  مؤلفه   ، ای است. در مرحله اول )مشاهده تجربی(دومرحله

پژوهش پنل    جامعه  از  )دلفی(،  دوم  مرحله  در  یافتند.  راه  اولیه  مدل  به  بودند،  شده  نفره    ۵ذکر 

ی مقیاس  خواسته شد تا میزان تناسب و اختصاصی بودن هر مؤلفه برای رفتار مرور را بر رو خبرگان

( و ضریب توافق  ۵)از    ۴ها بالای  هایی که میانگین امتیاز آن ای ارزیابی کنند. مؤلفه درجه  ۵لیکرت  

یا    تر یا حذف شدند های با امتیاز پایین مؤلفه باقی ماندند.    بود، در مدل نهایی  7/0ی  ها بالاکندال آن 

 د. های مشابه ادغام گردیدنبا مؤلفه 
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 های دیجیتالاطلاعات کاربران در کتابخانه مدل مرور . 1شکل 

  ازین  کاربرشود،  های دیجیتال مشاهده میهمانگونه که در مدل مرور اطلاعات کاربران در کتابخانه 

وجوی  تواند یک پرس بنابراین نمی ،  خواهدی که چه م  داند ینم  قاً یدارد چراکه دق  یمبهم  ی اطلاعات

فرموکلیدواژه  دقیق  بصری  کاربد.  کن   بندیلای  ساختار  به  جستجو،  کادر  در  تایپ  جای  به  ر 

اتکا می )بعد دیجیتال(  : چون من اسم تست را  1)کاربر پزشکی مولکولی    کند.کتابخانه دیجیتال 

نمی میدقیقاً  مرور  آزمایشدانم،  چه  ببینم  که  خوب  کنم  خیلی  دارد.  مردم  عموم  برای  را  هایی 

اینجا دارداست. تست  کاربر فرآیند مرور خود را به صورت حرکات   (.های ژنتیکی خیلی خوبی 
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بسته به میزان آشنایی با  کند و  ضمنی و حرکات عینی در صفحه اصلی کتابخانه دیجیتال آغاز می

از خود   )بعد رفتاری(  یا موقعیتی  نشانگر،  نیاز، ممکن است رفتار مرور تصادفی،  محیط و وضوح 

دستهنشان   محیط،  این  در  چون  موبندی دهد.  از  های  دارد،  قرار  کاربر  دید  معرض  در  ضوعی 

انتخاب میدسته به  های موضوعی، یک موضوع را  با آگاهی از موضوع فرعی و کلیدواژه  کند و 

سراغ مرور الفبایی حروف رفته و با پیمایش افقی و انتخاب از فهرست الفبایی به صفحه بعد رفته و  

موردنظر   کلیدواژه  به  صفحه  در  عمودی  پیمایش  )می  خودبا  ژورنالیسم  رسد  : 1پزشکی  کاربر 

می را  موردنظر  داروی  قسمت  عوارض  وارد  بنابراین  کنم  پیدا    Drugs    &Supplementsخواهم 

الفبایی  می انتخاب می  Iحرف    A-Zشوم و از فهرست  الفبایی  را  با نگاه اجمالی به فهرست  کنم و 

داروی به حرف  انتخاب می   Interferon Betaحرف  میرا  کلیک  آن  بر روی  و  در  کنم  یا  کنم(، 

دسته مرور  سراغ  به  کلیدواژه  و  فرعی  موضوع  از  آگاهی  عدم  به    هایصورت  و  رفته  موضوعی 

کاربر  )دسته موضوع فرعی خود را انتخاب کند    دهد تاپیمایش افقی و عمودی در صفحه ادامه می

 Brainهای موضوعی بخش  بندی کنم و از دسته کلیک می   Health Topics: روی قسمت  ۵پزشکی  

and Nerves  انسان نشان داده است بر  کنم. از روی بخش را کلیک می های مختلف که روی بدن 

الفبایی مربوط  کلیک می  Brainروی قسمت   را    Brain disordersبه مغز قسمت  کنم و از فهرست 

می بهانتخاب  مربوط  صفحه  وارد  و  انگیزه   شوم(.می  Alzheimer  بیماری  کنم  با  مانند  کاربر  هایی 

یادگیری یا کشف )بعد انگیزشی( و با قصد شناختی یافتن اقلام عام یا خاص )بعد شناختی( هدایت  

این می جهت   شود.  بعد،  می دو  تعیین  را  کاربر  تصادفی  ظاهراً  حرکات  کلی  بیان  د.  کننگیری  به 

نظر برسد، اما در لایه شناختی  کاربر در سطح رفتاری ممکن است تصادفی به  اعمال  دیگر، اگرچه  

کند. این یافته، پاسخ به تناقض ظاهری بین مرور اکتشافی  دار عمل میو انگیزشی، هدفمند و جهت 

نظام  استو  است:  مند  هدفمند  اکتشاف  یک  دیجیتال،  بستر  در  بر    .مرور  پیمایش،  از  پس  کاربر 

ند که همان ک متن کامل( تمرکز میروی یک ساختار )مثلاً عنوان یک مقاله( یا یک محتوا )مثلاً  

او   واقع،  در  است.  منبع  میبعد  میتصمیم  برآورده  را  نیازش  منبع  این  آیا  که  خیگیرد  یا  ر. کند 

فیلم ویدئویی داریم. چون  Skin diseases خواهم ببینم که در زمینه  : می1)کاربر کتابداری پزشکی  

بندی موضوعی ابتدای صفحه بر روی ویدئوها  تهدارم. از روی کادر دس  من بیشتر با ویدئوها ارتباط

این بخش منتقل می کلیک می به  از خواندن متن لذت نمی کنم. مستقیماً  بر روی  شوم. خیلی  برم. 

گزینه  از  کلیک  یکی  کودکان  در  پوست  های  بیماری  به  مربوط  ویدئو  روی یک  مثال  برای  ها، 
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بب تغییر در رفتار، انگیزه و قصد کاربر شده و  س  تالیج یدکتابخانه  منابع  تنوع    یمواقعکنم(. در  می

و   به اصلاح مرور  ناگزیر  به صفحه اصلی  مجدد مرور می  تدوینکاربر  است  و حتی ممکن  شود 

باز گردد و فرآیند مرور را دوباره آغاز کند ) : وارد قسمت  ۴کاربر داروسازی  کتابخانه دیجیتال 

Drugs    &Supplements  انتخاب  می را  گیاهی  داروهای  مرتبط  موضوعات  فهرست  از  و  شوم 

شوم و با حرکت از بالا به پایین صفحه به مطالعه و بررسی وارد صفحه گیاهان دارویی می.  کنممی

های مختلف و گیاه  های مختلف روی گزینه پردازم. در بخش دقیق اطلاعات موجود در صفحه می

دهد. اطلاعات بسیار محدودی  م چه اطلاعاتی در اختیارم قرار میکنم تا ببینموردنظرم کلیک می

دوباره به  کنم آن چیزی که مدنظرم بود را پیدا نکردم.  بنابراین فکر می  ،دهددر اختیار من قرار می 

برمی اصلی  و  صفحه  قسمت  گردم  از  بار  الفبایی    Drugs    &Supplementsاین  فهرست    A-Zوارد 

حرف  می روی  بر  و  میک   Rشوم  دنبال  لیک  به  حرف  به  حرف  الفبایی  فهرست  مرور  با  و  کنم 

می موردنظرم  نیاز    گردم(.داروی  باشد،  مطلوب  کاربر  اطلاعات  بازیابی  برونداد  اگر  بنابراین 

شود و  گیرد و در نهایت این نیاز برآورده میتری میاطلاعاتی کاربر از ابهام در آمده، شکل واقعی

فرآیند مرور کار پایان میاحتمالاً  به  دلیل حضور دسته بر  به  اطلاعات در  بندی رسد؛ چرا که  و  ها 

جدیدی شکل گیرد و کاربر این مراحل را تکرار کند معرض دید کاربر ممکن است نیاز اطلاعاتی 

( بیفتد  اتفاق  اکتشافی  مرور  مامایی  و  قسمت  :  6کاربر  اساس  می  Health Topicsوارد  بر  و  شوم 

دسته  شده موضوعات  قسمت    بندی  روی  بر  صفحه  می  Cancerپایین  قسمت  کلیک  وارد  و  کنم 

به حرف می دنبال موضوع موردنظرم میالفبایی حرف  به  و  بر روی موضوع کلیک  شوم  پردازم. 

شوم. در واقع نیاز به تعدادی عکس در این زمینه دارم. بنابراین با  کنم و وارد صفحه مربوطه می می

بر موردنظرم  صفحه  به  شدن  دسته   وارد  قسمت  در  تصاویر  صفحه  روی  ابتدای  موضوعی  بندی 

گردم و  کند. دوباره به صفحه قبلی برمیمربوطه منتقل میتصاویر  کنم. من را به بخش  کلیک می

پردازم و بر  کنم و همچنین به مطالعه اطلاعات صفحه اصلی می این بار بر روی مقالات کلیک می

من را به صفحات مشابه و اطلاعات موردنظرم متصل    کنم.های درون صفحه کلیک میروی لینک 

(. همچنین اگر برونداد بازیابی اطلاعات کاربر مطلوب نباشد، نیاز اطلاعاتی کاربر برآورده  کندمی

:  2اجرای دوباره فرآیند مرور به اطلاعات بیشتر نیاز است )بیوتکنولوژی پزشکی  شود و برای  نمی

ه که  پپتیدها  با یک سری  رابطه  نشده در  دارو  مینوز  اطلاعات  چون مکمل محسوب    .خواهماند 

 ،پردازمکنم و با دقت به بررسی این بخش میکلیک می  Drugs    &Supplementsبر روی    ،شوندمی
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ها، و نه کاربرد آن   اند بندی شده این پایگاه داروها بر اساس نامشان دسته در    چون چیزی پیدا نشد.  

از   دقیق  اطلاعات  به  دارم(.  بنابراین  نیاز  مراحل    درنامشان  د  ادیهمه  بعد  تاث  تال یجیشده،    رات یبا 

م مختلف  ابعاد  بر  مثبت  سازنده   ر یتاث  تواند یمتقابل  و  فرآ  ی امثبت  باز  ند یبر  برونداد  و    یابیمرور 

های جانبی نیز بسیار خوب بود  : در این پایگاه لینک 1)کاربر پرستاری    باشد  داشته اطلاعات کاربر  

 . چون دیگر نیازی نبود که خودمان به یک پایگاه دیگر برای این اطلاعات رجوع کنیم(

 گیری بحث و نتیجه  .5

وب  در  کاربران  اطلاعات  مرور  برای  بعد  پنج  پژوهش،  این  ملی  در  کتابخانه  پلاس  مدلاین  گاه 

آمریکا شناسایی شد. این ابعاد تلفیقی از ابعاد چهارگانه رفتاری، انگیزشی، شناختی و منبع  پزشکی  

های تجربی پژوهش حاضر بود و  و بعد دیجیتال حاصل از یافته   (Chang 1995) نظریه مرور چنگ

 های دیجیتال ارائه شد.  در نهایت مدل مرور اطلاعات کاربران در کتابخانه 

عینیافته حرکات  دیجیتال،  بستر  در  که  داد  نشان  پژوهش  این  )های  طور   درصد(  81/86ی  به 

 Rixter)ریکستر    یافته با نتایج پژوهش  غلبه دارند. این  درصد(  12/13)  معناداری بر حرکات ضمنی

کتابخانه هم  (2021 داد مرور در  نشان  است که  فرآیند ذهنی  سو  از آنکه یک  بیش  های دیجیتال، 

و   پیمایش عمودی  بالای  فراوانی  است.  کاربری  رابط  با  مستمر  فیزیکی  تعامل  باشد، یک  صرف 

می نشان  افقی  به  حرکت  دیجیتال،  محیط  در  کاربران  که  )مانند  دهد  ذهنی  نقشه  بر  تکیه  جای 

نشانه  به  فیزیکی(،  میکتابخانه  اتکا  صفحه  ساختاری  و  بصری  محدودیت  های  یافته،  این  کنند. 

چنگروش نظریه  می  (Chang 1995)  شناختی  برجسته  بود  متکی  مصاحبه  بر  عمدتاً  که   ، کندرا 

اینروش ثبت  برای  نمایش  صفحه  ضبط  و  بلنداندیشی  پروتکل  مانند  رفتار    هایی  پویای  لایه 

 د. ضروری هستن

بود.   درصد(  ۹0/33دفی)مرور تصارفتار  مل در بعد رفتاری، فراوانی بالای  اهای قابل تیکی از یافته 

در نگاه نخست، این یافته ممکن است با ماهیت هدفمند کتابخانه دیجیتال تخصصی در تناقض به  

نشان داد که این رفتار عمدتاً در مرحله   کاربران  بلنداندیشیمان با  انظر برسد. با این حال، تحلیل تو

دیجیتالو آشنا  ورود  به  محیط  اکتشاف محیطی رخ می  سازی  به یک  ابتدا دست  دهد. کاربران، 

اکتشافیمی مرور  مفهوم  یافته،  این  کنند.  درک  را  اطلاعات  معماری  تا  لوی زدند  منظر  از  ن  را 
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(Levine 1969)   و  اپتد و چ  و(Apted & Choo 1971)  های  دهد که در محیط دهد و نشان میبسط می

یک   جدید،  مرور دیجیتال  پیش   مرحله  اولیه  نظام تصادفی  مرور  به  ورود  است.  نیاز  واقع  مند  در 

که  می کرد  استنباط  )برای  توان  تصادفی  اکتشاف  از  که  است  پیوستار  یک  دیجیتال،  مرور 

ا )پس  هدفمند  جستجوی  به  و  آغاز  میآشناسازی(  ختم  ساختار(  درک  را  د.  شوز  پدیده  این 

تصادفی همچنین، شناسایی رفتارهای مرور هدفمند عام و مرور شبه ید. نام9د توان اکتشاف هدفمنمی

می نشان  نداشتند،  وجود  چنگ  نظریه  در  ک که  مروری  رابط ه  دهد  راهبردهای  دیجیتال،  های 

فرامی را  اینخواجدیدی  مدل علاقه   نند.  با  یانگیافته  بر  هم (Yang 2016)  محور  که  دارد  خوانی 

 د. کنپذیری رفتار مرور وب تأکید میپویایی و انعطاف

تری از ماهیت مرور ارائه داد. برخلاف تصور رایج  تحلیل ابعاد انگیزشی و شناختی، تصویر روشن 

انگیزه  تفننی،  فعالیت  یک  عنوان  به  مرور  کاربرااز  غالب  )نهای  یادگیری  و    ۹6/31،  درصد( 

( معتبر  اطلاعات  به  بود  32/30دسترسی  چنگدرصد(  نتایج  با  یافته  این   .  (Chang 1995)   در

های مرور )یادگیری و  دهد که ماهیت بنیادین انگیزه سو است و نشان میهای فیزیکی هم کتابخانه 

این ح با  به دیجیتال منتقل شده است.  فیزیکی  از بستر  های جدیدی  ال، ظهور انگیزه اعتبارسنجی( 

ن  مانند ایده جدید  کلیدواژه مرور و کسب  دقیق کردن  قابلیت شان کشف،  تأثیر  های خاص  دهنده 

این   است.  کاربران  اهداف  بر  داده(  عظیم  حجم  به  دسترسی  و  ابرپیوندها  )مانند  دیجیتال  بستر 

و همکارانگیزه  آبام  پژوهش  در  محیط وب  ( Abam et al. 1390)ان  ها  و    در  بود  مشاهده شده  نیز 

 د. ها در کتابخانه دیجیتال تخصصی نیز حضور پررنگی دارن پژوهش حاضر نشان داد که این انگیزه 

بود ک  یافته جالب توجه آن  بعد شناختی،  با  87ه حدود  در  نسبتاً مشخص    درصد کاربران  قصدی 

یا   یافاقلام عام( وارد فرآیند مرور میمرور  )مرور قلم خاص  این  بالای  شدند.  ته در کنار فراوانی 

میرفتار   ایجاد  دوگانگی ظاهری  رفتاری، یک  بعد  در  تصادفی  دوگانگی،  مرور  این  تفسیر  کند. 

این پژوهش است پیشنهادی  با قصدی مشخص وارد می :  هسته مرکزی مدل  به  کاربران  اما  شوند، 

به   رفتاری  در سطح  دیجیتال،  کتابخانه  اطلاعات  معماری  با  ناآشنایی  تصادفیدلیل  متوسل    مرور 

های خطی مرور مانند مدل فرآیندی  این یافته، مدل د. شوند تا مسیر خود را به سوی هدفشان بیابن می

 
9. Goal-directed exploration   



 پور و دیگران  افضلی  | …های دیجیتال: ارائه مدل تلفیقی از نظریه چنگ و  مدل مرور اطلاعات کاربران در کتابخانه

به چالش می (Ellis 1989)س  الی ترا  بازخوردی مرور دیجیتال  و  ماهیت غیرخطی  بر  و  کید  اکشد 

 د. کنمی

کاربرانیافته که  داد  نشان  منبع  بعد  بررسی درصد(    62/۵6)  های  صرف  را  خود  مرور  زمان  از 

را  اطلاعات  کنند، نه محتوای منابع. این یافته، اهمیت معماری  ها( میها، فهرستبندی ساختار )دسته

که در   (McKay 2018)  کیهای طراحی مککند و با دستورالعملدر پشتیبانی از مرور برجسته می

ترین  مهم دارد. در نهایت،     خوانی کاملبه آن استناد شده، هم   نیز   (Rixter 2021)  پژوهش ریکستر

شناسایی پژوهش،  این  بعد   یافته  عنوان  به  دیجیتال،  در    بعد  بود.  مرور  عمیق واقع،  پنجم  تر تحلیل 

که   داد  مؤلفه اینشان  پیش ن  هستندشرطها  مرور  اختصاصی  دسته   ، های  مثال،  بودن  برای  بندی 

ای دارد  ای موفق، نقش حاشیه در یک جستجوی کلیدواژه درصد(    77/3۵با فراوانی بالا )  اطلاعات

بیند(، اما در مرور، تنها مسیر حرکت کاربر است. بدون  کند و نتیجه را می)کاربر کلمه را تایپ می 

بی فرآیند  ،  اطلاعات  بندی دسته و  به مرور تصادفی محض  تبدیل می مرور  یافته،  حاصل  این  شود. 

دهد و  ای بود، به طور قابل توجهی بسط میفاقد این بعد زمینه را که    (Chang 1995)  نظریه چنگ

های سنتی مرور برای کاربست در محیط دیجیتال، نیازمند افزودن یک لایه  دهد که مدل نشان می

 د. هستن ایزمینه

مدل  برخلاف  پژوهش  این  پیشنهادی  که مدل  است  چندلایه  و  پویا  مدل  یک  پیشین،    های خطی 

می نشان  را  بعد  پنج  همزمان  زمینه تعامل  لایه  یک  عنوان  به  دیجیتال  بعد  جایگاه  در  دهد.  ای 

مهم  ابعاد،  سایر  است.برگیرنده  مدل  این  نظری  نوآوری  داشت،    باید   ترین  حاضر،    مدل اذعان 

کند های آتی فراهم می پذیر برای پژوهش های انتزاعی پیشین، یک چارچوب آزمونبرخلاف مدل 

کتاب پلاس  خانه  و  عنوان  مدلاین  ایده به  نسبتاً  نمونه  اطلاعاتییک  نظر ساختار  از  به  می،  آل  تواند 

رابط  ارزیابی  و  طراحی  برای  مبنایی  کتابخانه عنوان  کاربری  قرار های  استفاده  مورد  دیجیتال  های 

الزهرانی   د.گیر نشان داد  کتابخانه دیجیتال گرین در  (Alzahrani 2014)  پژوهش  نیز  که حتی  استون 

ایفا می مرور  در  کلیدی  نقش  عناصر ساختاری  نیز  بستر  آن  تعمیم در  قابلیت  از  امر  این  که  کنند 

 د.کنها حمایت مینسبی یافته 
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وجود   با  حاضر  دیجیتال،  پژوهش  کتابخانه  بستر  در  ویژه  به  مرور  رفتار  محدودیت  بسط  چند  با 

یافته  تفسیر  در  که  بود  گیرنمواجه  قرار  مدنظر  باید  مدلاین  دها  یعنی  بستر،  محدودیت  جمله  از   .

های دیجیتال  ها به کتابخانه پذیری یافته تعمیمشناختی انتخاب شد، اما  پلاس که به دلیل مزیت روش 

ها، جامعه اول پژوهش بود که  د. از دیگر محدودیت کنبا معماری اطلاعات متفاوت را محدود می

ب پزشکی  علوم  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  یا    ، ودندهمگی  )بیماران  عام  کاربران  مرور  رفتار 

است بررسی جداگانه  نیازمند  و  باشد  متفاوت  است  ضمن    .عموم مردم( در مدلاین پلاس ممکن 

با توجه به تأثیر بالقوه فرهنگ بر رفتار اطلاعاتی، ممکن است نتایج در  اینکه جامعه ایرانی پژوهش، 

 .  بسترهای فرهنگی دیگر متفاوت باشد

مجموع،   کتابخانه در  در  اطلاعات  مرور  که  داد  نشان  پژوهش  پدیده این  دیجیتال،  بسیار  های  ای 

دیجیتال   کرد. بسترهای سنتی تبیین تر از آن است که بتوان آن را صرفاً با مدل تر و چندبعدی پیچیده 

فتار مرور است.  دهنده به ربلکه عاملی فعال و شکلیابی،  اطلاع   بستر برای رفتار منفعلنه تنها یک  

ارائه  تلفیقی  عمیقمدل  درک  جهت  در  گامی  پژوهش،  این  در  ارائه  شده  و  پدیده  این  تر 

هایی که نه تنها  های دیجیتال است؛ کتابخانه های عملی برای طراحی نسل آینده کتابخانه راهنمایی

 ند. دهبه یافتن اطلاعات، بلکه به کشف آن نیز اهمیت می

 فهرست منابع  .6

نامه  . بررسی رفتار جستجوی مروری و معیارهای قضاوت ربط کاربران در محیط فراپیوندی وب. پایان138۹. آبام، زویا
 .دانشگاه فردوسی مشهد .دکتری

بررسی چگونگی تعامل کاربران مختلف با    .13۹0صالحی فدری.  ، مهری پریرخ، و جواد  فتاحیالله  ویا، رحمتآبام، ز
(:  3)  1۴  رسانیفصلنامه کتابداری و اطلاعوجوی مروری.  ها در جسترد آنمحیط فراپیوندی وب و مطالعه عملک

۵1-82.  
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Abstract  :Digital libraries, as user-centered information systems, play 

a decisive role in shaping user search and browsing behaviors. 

Browsing behavior, as an essential complement to information 

searching, is not only an alternative pathway to information access but 

also a key mechanism for random discovery. Consequently, this study 

aims to identify the various dimensions of browsing behavior within 

the MedlinePlus digital library environment and to extend and validate 

Chang’s browsing theory in the context of digital libraries.  This study 

is applied research employing a mixed-methods approach for data 

collection and analysis. The mixed-methods approach used is 

sequential exploratory, meaning qualitative data were first collected 

and analyzed to form an initial model, which was then validated using 

quantitative data (Delphi method). The statistical population 
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comprised 60 Master’s and PhD students in Medical Sciences from 

four medical universities (Isfahan, Tehran, Shiraz, and Mashhad). 

Participants were selected through a two-stage sampling approach: 

initial cluster sampling of universities, followed by random selection 

of 15 participants from each university. The various dimensions of 

user browsing were identified based on the dimensions of Chang’s 

browsing theory, utilizing a combination of direct observation with 

screen recording, think-aloud protocols, and semi-structured 

interviews. An initial model of information browsing in the digital 

library was mapped and then designed as a structured questionnaire. 

This questionnaire was administered to panel members over three 

consecutive rounds until sufficient consensus was achieved (mean 

score ≥ 4 and Kendall’s W coefficient ≥ 0.70) for all components of 

the model. Finally, the refined model of information browsing in the 

digital library was approved.  This study identified five dimensions of 

user information browsing on the MedlinePlus database of the U.S. 

National Library of Medicine. These dimensions were a synthesis of 

the four dimensions of Chang’s browsing theory and the “digital” 

dimension derived from the empirical findings of this study. The 

research findings indicated that the behavioral dimension of browsing 

in the digital environment is highly reliant on explicit moves (vertical 

and horizontal navigation), and novel motivations were identified, 

stemming from the dynamism and specific capabilities of the digital 

platform. Furthermore, approximately 87% of users entered the 

browsing process with a relatively clear cognitive intent, a finding 

that, alongside the high frequency of random browsing, introduces the 

concept of goal-directed exploration. This study demonstrated that 

information browsing in digital libraries is a phenomenon far more 

complex and multidimensional than can be explained solely by 

traditional models. The digital environment is not merely a platform 

for passive information retrieval but an active factor that shapes 

browsing behavior. 
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 پور حدیثه افضلی

سال   دانش1366متولد  و  اطلاعات  علم  دکتری  دانشجوی  است.  ،  مشهد  فردوسی  دانشگاه    ایشان شناسی 

را   کارشناسی خود  اطلاع  در مدرک  و  کتابداری  اصفهان رشته  پزشکی  علوم  دانشگاه  از  پزشکی  و    رسانی 

دریافت کرده    شناسی از دانشگاه خوارزمیرشته علم اطلاعات و دانشدر    ارشد خود رامدرک کارشناسی

 یابی از جمله علایق پژوهشی وی است. بازیابی اطلاعات، کتابخانه دیجیتال و رفتار اطلاع. است

 

    و جاعظم صنعت

رسانی، گرایش مطالعات  کتابداری و اطلاع حههوزه در دکتههرى  تحصیلههى مههدرک  داراى   ،13۵۴متولد سال  

سال  اطلاع از  ایشان  اسههت.  دانمارک  کپنهاگ  دانشههگاه  از  گروه  1386رسانی  دانشیار  و  علمی  هیات  عضو 

دانش و  اطلاعات  و  علم  ذخیره  است.  مشهد  فردوسی  دانشگاه  طراحشناسی  مطالعه،  اطلاعات،  و  ی  بازیابی 

)اصطلاح معنایی  ابزارهای  هستینامهساختارشناسی  نقشهشناسیها،  وب ها،  موضوعی،  نیز  م  های  و  عنایی(، 

 . وی استمطالعات کاربران، از علایق آموزشی و پژوهشی 

 

 علیرضا رحیمى

رماتیههک پزشههکى از دانشههگاه  ، داراى مههدرک تحصیلههى دکتههرى در حههوزه انفو 13۵1متولههد سههال  

فن تحقیقات  مرکز  موسس  ایشههان  اسههت.  اسههترالیا  سههیدنى  امور  نیوسههاوتولز  در  اطلاعات  آوری 

دانشیار گههروه کتابههدارى و اطلاع اکنههون  پزشههکى اصفهههان و هم  علههوم  دانشههگاه  رسههانى  سلامت 

نظام اسههت.  سهلامت،پزشههکى  اطلاعاتهى  و  ههاى  داده  و  کیفیهت  طراحهى  سهازى پیاده   اطلاعهات، 

وی  هههاى اطلاعاتههى از جملههه علایهق پژوهشهى  شناسههى در نظامهههاى دادهاى سههمانتیک و هستىمدل 

 .است


