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ها،  ها، اصل( در چهار سطح حوزه 1NQAFار )کیفیت آمخواهد بود. چارچوب ملی تضمین

الزامات و جزئیات، توسط سازمان ملل متحد توسعه یافته است. مدیریت نظام آماری، مدیریت 

محیط سازمانی، مدیریت فرایندهای آماری و مدیریت بروندادهای آماری چهار حوزه اصلی  

کا گروه  روش  از  استفاده  با  پژوهش،  این  در  است.  چارچوب  بررسی   2نونی این  از  پس 

چارچوبی   NQAFهای رسمی ارائه شده مبتنی بر سامانه ثبت، برپایه های گزارشناهمخوانی

گزارش این  کیفیت  ارزیابی  حوزه  برای  بر  مبتنی  مذکور  چارچوب  است.  شده  ارائه  ها 

متدولوژی   نظام آماری در  داده شده است.    NQAFبروندادهای آماری و مدیریت  توسعه 

نام آمار تغییر  صحیح  اطلاعات  زمان،  گذر  در  عالی  آموزش  موسسات  ساختارهای  و  ها 

ترین التحصیلان دانشگاهی و کافی نبودن جزئیات در گزارشات آماری ارائه شده از مهمفارغ

های جامع در گزارشات آماری، آیند. توجه به فراداده چالشهای گزارشات آماری به شمار می

ی، دسترسی و وضوح و در نهایت صحت و قابلیت اطمینان ابعادی  پذیرتضمین انسجام و مقایسه

های مذکور مورد توجه قرار  است که در توسعه چارچوب کیفیت برای برطرف نمودن چالش

است.   پژوهش  مهمگرفته  یافته  چارچوب بومی  نسخه ترین  ارزیابی   NQAF شده  در 

پایانگزارش ثبت  ملی  سامانه  آماری  بههای  دقت،  نظام  طور نامه/رساله،  ارتقای  موجب  مند 

مقایسه و  انسجام  گزارشصحت،  از  پذیری  مؤثرتر  پشتیبانی  امکان  و  شده  آماری  های 

 . کندگذاری علم و فناوری را فراهم میسیاست

کیفیات آماار؛ آماارهاای رسااامی؛ بهبود کیفیات؛ چاارچوب ملی تضااامین        :هداکلیددواهه
 ایران )ایرانداک(؛ تضمین کیفیتپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  

 مقدمه .1

ماموریت   از  از  یکی  پشتیبانی  )ایرانداک(  ایران  اطلاعات  فناوری  و  علوم  پژوهشگاه  کلیدی  های 

های ارزشمندی که در حوزه گذاری علم و فناوری است. ایرانداک این ماموریت را به پشتوانه داده سیاست

آموختگان کل کشور به انجام  های دانش نامه/ رساله متن پایانتمام  ویژه علم و فناوری تاثیرگذار هستند و به 

توانمندیمی این،  بر  افزون  حوزه رساند.  در  پژوهشگاه  علمی  هیئت  با اعضای  مرتبط  تخصصی  های 

سامانهسیاست و  فناوری  و  علم  پژوهشگاه  گذاری  در  آنها  راهبری  که  حوزه  این  با  مرتبط  کلیدی  های 
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سامانه شاخص و یا سامانه تاثیر پژوهش( به پژوهشگاه این امکان را   د سامانه نما،صورت می پذیرد )مانن 

های اثربخشی بردارد و به حکمرانی علم گذاری علم و فناوری گام دهد که بتواند در مسیر سیاستارائه می

)نما(   نوآوری  و  فناوری  علم،  در  ایران  جایگاه  سامانه  نمونه،  برای  رساند.  یاری  فناوری  آدرس  و  )به 

Nema.Irandoc.ac.ir کننده و  های ارزیابیکننده، سازمانهای ارزیابی( افزون بر معرفی انواع شاخص

های پایش کند. پایه و اساس گزارشهای گوناگون ارزیابی را نیز معرفی مینیز استانداردها و چارچوب

اشاعه داده می فناوری که در ایرانداک تهیه شده و  نام  شوند، سامعلم و  با  انه کلیدی دیگری است که 

های گوناگون  شود. بخش آموختگان کل کشور شناخته میپیشنهاده دانش   /نامه/ رسالهسامانه ملی ثبت پایان 

نامه / تاثیرگذار در فرایند پژوهش تحصیلات تکمیلی از تدوین پروپوزال )پیشنهاده(  گرفته تا اشاعه پایان 

های تحصیلات تکمیلی نقش  شود. دو مستند اصلی که در پژوهش میرساله در این سامانه مستندسازی  

ایفا می شوند. از سوی نامه در این سامانه ثبت میمتن رساله و پایان کنند شامل پیشنهاده و تماممهمی را 

یابی،  کنند مانند مساله هایی که به بهبود کیفیت مستندات پژوهش تحصیلات تکمیلی کمک میدیگر بخش

مساله یاپیشینه  همانندجویی،  یافتهبی،  توسعه  سامانه  این  برپایه   ... و  رسمی یابی  گزارشات  سالانه  اند. 

ها به نهادهای حاکمیتی مانند شوند. این گزارشگوناگونی مبتنی بر سامانه ملی ثبت تهیه و اشاعه داده می 

انقلاب فرهنگی، ستاد وزارت علوم، تحقیقات   فناوری )عتف(  مجلس شورای اسلامی، شورای عالی  و 

های مورد استفاده  های کلان کشور قرار گیرد. گرچه کیفیت داده گذاریشوند تا مبنای سیاست ارسال می

گذار در مراحل گوناگون دریافت و پردازش مورد قرار گرفته در گزارشات ارسالی به نهادهای سیاست

این داده ارزیابی قرار می اما تحلیل درست  اشاعه آنها در قالب گزارشات آماری ها و چگونگی  گیرند، 

سزایی دارد. در نتیجه توجه به کیفیت این گزارشات و استفاده از  رسمی در کیفیت این گزارشات تاثیر به 

های کلان حاکمیتی تاثیرگذار تواند در لایه رویکردهای نوین در ارزیابی و بهبود گزارشات آماری می 

نیز بهبود کیفیت    بوده و سطح کیفیت تصمیمات کلان را  از رویکردهای حیاتی در  ارتقاء بخشد. یکی 

 ( آمار  کیفیت  تضمین  ملی  چارچوب  که  است  رویکردی  آماری  این NQAF1گزارشات  دارد.  نام   )  

 
eworkNational Quality Assurance Fram 3  



   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 United)  مورد تصویب کمیسیون آمار سازمان ملل قرار گرفت  2012  رچوب برای اولین بار در سالچا

Nations, 2019) شود. زیرمجموعه این ساختار در شکل زیر مشاهده می. سطوح 

 

 مدیریت فرایندهای آماری  -3حوزه  مدیریت نظام آماری  -1حوزه 

 شناسی مطمین تضمین روش -10اصل  هماهنگی نظام ملی آماری ایران - 1اصل 

 هزینه   -تضمین کارایی  -11اصل  ها مدیریت ارتباط با کاربران داده  - 2اصل 

 های آماری مناسبتضمین رویه -12اصل  نفعان ها و سایر ذیکنندگان داده تامین 

 مدیریت بار پاسخگویی  -13اصل  مدیریت استانداردهای آماری - 3اصل 
 مدیریت بروندادهای آماری  -4حوزه  مدیریت محیط سازمانی  -2حوزه 

 تضمین مناسبت  -14اصل  ای تضمین استقلال حرفه - 4اصل 

 تضمین درستی و قابلیت اعتماد  -15اصل  طرفی و عینیت تضمین بی - 5اصل 

 تضمین به هنگام بودن و به موقع بودن  -16اصل  تضمین شفافیت  - 6اصل 

 تضمین دسترسی پذیری و وضوح -17اصل  ها تضمین محرمانگی آماری و امنیت داده  - 7اصل 

 مقایسه پذیریتضمین انسجام و  -18اصل  تضمین تعهد به کیفیت  - 8اصل 

 مدیریت فراداده ها  -19اصل  تضمین کفایت منابع  - 9اصل 
 ( NQAF ( )United Nations 2019) : معرفی چهار حوزه اصلی و اصول چارچوب ملی1شکل 

و اطلاعات آماری سر و کار دارد، وثوق و اطمینان به اطلاعات آماری که    هاای که با داده برای موسسه 

آن موسسه یا مرکز ، اعتبار  نماید یک امر حیاتی است. اگر اطلاعات ارائه شده قابل وثوق نباشدارائه می

و بی طرف که قابل اعتماد است تضعیف می   منبع مستقل  کیرود و شهرت آن به عنوان    یسوال م  ریز  نیز

واحد سازمان متولی    کی  تیریمد  ی برا  یدغدغه اصل  کی  ت یفیتوجه به ک   ن یبنابرا(.  11999)برکستون    شود

  توان یرا م  ی ریرپذیبودن و تفس  هنگام  دقت، به   گر،ید  ی سو  از.  خواهد بود(  NSO  2آمار و اطلاعات )

ممکن است از  یهر خروج ز،ین نجایدر ا یحتکه  در نظر گرفت، یآمار یهر خروج یهایژگیعنوان وبه 

را در هر   تیفیک  تیریها مشترک هستند. در ادامه مدبرنامه  نیاستفاده کند که در ب ییکردهایرو ایابزارها 

آمار   ت یفیک ن یتضم  یچارچوب مل  ن یبا وجود تدودر نظر داشته و بررسی خواهیم کرد.  ابعاد    ن یاز ا  کی
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(NQAF به ) ان یم  یکشور، همچنان شکاف معنادار  یدر سطح نظام آمار  یآمار رسم  ت یفیعنوان مرجع ک  

نماگرها الزامات عمل  نیا  یکل  یاصول و  و  به موضوع   یآمار  یها سامانه  یاتیچارچوب  در   ژه یومحور، 

  ی هاگزارش ت یفیک  ی ابیشکاف موجب شده است که ارز ن یاوجود دارد.   ،یعلم و فناور یحوزه آمارها

  ی هاستیلچک  ،ییاجرا  یارهایفاقد مع  شنهاده،یرساله و پ   نامه،ان یثبت پا  یسامانه مل  رینظ  ییهاسامانه  یآمار

 . باشد NQAFبر  یمبتن  شیقابل پا یهامشخص و شاخص 

 (1999برخی از معیارهای کیفیت آمار مبتنی بر مدل برکستون ): 1جدول 

 ارتباط
را که    یاطلاعات موجود مسائل  ایشود که آ  یموضوع مربوط م  نیبه ا  و درواقعکندیرا برآورده م  انیمشتر  یواقع  یازهایکه ن  ی است  درجه ادهنده  نشان    یارتباط اطلاعات آمار

 دارد.  یبستگو ذهنیت آنها  مختلف کاربران یازهایاست که به ن یارتباط موضوع یابیارز .ریخ ای مشخص می نماید کاربران دارند  ی را برا تیاهم  نیشتریب

 دقت 
  یدر برآوردها  ها خطا  مشخص کننده  معمولاً    .کندیم  ف یرا توص  اند  شده   یطراح  یریاندازه گ   یبرا  یی را که  ها  دهیپد  اطلاعات صحت    است که  یزانیم  یاطلاعات آماردقت  

 شود.یم هی( تجزیتصادف  ی)خطا انس ی( و وارکیستمات یس ی)خطا  اریبیبه  یو به طور سنت است  یآمار

 به هنگام بودن 
در  دقت    نقطه مقابلمعمولاً    و  اشاره دارد  ردیگ  یقرار م  بازه در دسترس  که اطلاعات در آن  زمانی    با    دوره   انیپا  شروع یا  نقطه    نی ب  تاخیر  زمانی  به    یموقع بودن اطلاعات آماربه  

 مراودات اطلاعاتی است. 

 قابلیت دسترسی 
است که از   یرسانه ا  ایمناسب بودن فرم    نی وجود اطلاعات و همچن  صی سهولت شامل تشخ  نیا  اشاره دارد. NSO به سهولت بدست آوردن آن از  یبه اطلاعات آمار  یدسترس

 )نحوه ارائه(.  داشت یتوان به اطلاعات دسترس یآن م قیطر

 تفسیر پذیری 
 ،یاساس  میاطلاعات معمولاً مفاه   نیو استفاده مناسب از آن است. ا  ریتفس  یلازم برا  های    و فراداده   یلی نشان دهنده در دسترس بودن اطلاعات تکم  یاطلاعات آمار  یریرپذیتفس

 . شودشامل میرا  یصحت اطلاعات آمار ی هاو نشانه ی مورد استفاده، روش جمع آور یها یو طبقه بند رهایمتغ

 انسجام 
گسترده و در طول زمان کنار هم   ی لیچارچوب تحل  ک یدر  یاطلاعات آمار ریبا سا ت یرا با موفق اطلاعات مشخصی توانیاست که م یا دهنده درجهنشان یاطلاعات آمارانسجام 

 هدف،  یهاتی و جمع  هایبنداستاندارد، طبقه میاز مفاه استفاده قرار داد.

پایان  ثبت  سامانه  آماری  در گزارشات  کیفیت آمار  معیارهای  بررسی  بر  افزون  کنونی  پژوهش  نامه/ در 

های مشاهده شده در گزارشات آماری را نیز مورد واکاوی قرار  های کل کشور، خطاها و ناهمخوانی رساله

های این ین نمود. پرسشخواهیم داد تا بتوان اقدامات موثری را در بهبود کیفیت آمارهای ارائه شده تعی

چالش  از  عبارتند  گزارشپژوهش  کیفیت  کیفیت  پایانهای  ثبت  ملی  سامانه  آماری  و های  رساله  نامه/ 

نامه/ رساله و پیشنهاده در ملی ثبت پایان های سامانه  چارچوب ارزیابی کیفیت گزارشپیشنهاده کدامند؟  

؟ اقدامات مقتضی برای بهبود هریک  ی کدامند دو حوزه مدیریت نظام آماری و مدیریت بروندادهای آمار

هستند؟ مواردی  گفت،   چه  توان  می  کلی  بطور  تضمین.  ملی  آمارچارچوب  یک  (NQAF) کیفیت 
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چارچوب مرجع در سطح نظام آماری ملی است که اصول و نماگرهای کیفیت آمار رسمی را در سطحی  

کند که این چارچوب باید نیز تأکید می NQAF کند. راهنمای رسمیمحور ارائه میکلان و غیرسامانه

سازی« و »عملیاتی« شود و اجرای  های آماری و نیازهای هر کشور »بومیمتناسب با ساختار نهادی، سامانه 

های موضوعی است. سامانه  ها و معیارهای اجرایی در سطح سامانهلیستها، چکآن مستلزم تدوین رویه 

پایان  ثبت  به نامه/رساله/پیشنهاده ملی  فراداده ،  گردآوری  اصلی  زیرساخت  پژوهش عنوان  های  های 

های خاصی مانند تغییر نام و ساختار مؤسسات آموزش عالی،  ها و چالش تحصیلات تکمیلی، دارای ویژگی

های تفصیلی برحسب رشته، گرایش، حوزه  گذاران به گزارشهای علمی، و نیاز سیاستپیچیدگی فراداده 

رو، هدف  اند. ازاین صورت جزئی پوشش داده نشده به  NQAF واردی که درموضوعی و مؤسسه است؛ م

 سازیسازی و عملیاتی، بلکه ترجمه، بومیNQAF این پژوهش نه طراحی یک چارچوب جدید جایگزین

NQAF بالایهای آماری سامانه ملی ثبت است تا اصول سطح برای ارزیابی کیفیت گزارش NQAF 

 (NQAF) کیفیت آمارچارچوب ملی تضمین   .اجرا در این سامانه تبدیل شوند  به معیارها و اقدامات قابل 

یک چارچوب مرجع در سطح نظام آماری ملی است که اصول و نماگرهای کیفیت آمار رسمی را در 

کند که این چارچوب نیز تأکید می NQAF کند. راهنمای رسمیمحور ارائه میسطحی کلان و غیرسامانه 

با   »بومیساختار نهادی، سامانه باید متناسب  نیازهای هر کشور  سازی« و »عملیاتی« شود و های آماری و 

های موضوعی است. ها و معیارهای اجرایی در سطح سامانهلیست ها، چکاجرای آن مستلزم تدوین رویه 

ثبت پایان به سامانه ملی  های  هش های پژوعنوان زیرساخت اصلی گردآوری فراداده نامه/رساله/پیشنهاده، 

های خاصی مانند تغییر نام و ساختار مؤسسات آموزش عالی،  ها و چالش تحصیلات تکمیلی، دارای ویژگی

های تفصیلی برحسب رشته، گرایش، حوزه  گذاران به گزارشهای علمی، و نیاز سیاستپیچیدگی فراداده 

رو، هدف  د. ازاین انصورت جزئی پوشش داده نشده به  NQAF موضوعی و مؤسسه است؛ مواردی که در

جایگزین جدید  چارچوب  یک  طراحی  نه  پژوهش  بومیNQAF این  »ترجمه،  بلکه  و  ،  سازی 

گزارش NQAF سازیعملیاتی کیفیت  ارزیابی  اصول  برای  تا  است  ثبت  ملی  سامانه  آماری  های 

هش در ساختار این پژو  .به معیارها و اقدامات قابل اجرا در این سامانه تبدیل شوند NQAF بالایسطح

باشد؛  می  صورت  بدین  رسمی،   ادامه  آمار  کیفیت  حوزه  در  علمی  ادبیات  مرور  به  دوم  بخش  در 
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میچارچوب پرداخته  داده  کیفیت  با  مرتبط  مطالعات  و  کیفیت  تضمین  سوم،  های  بخش  در  شود. 

ناهمخوانیروش تحلیل  مراحل  شامل  پژوهش  و  شناسی  تخصصی،  کانونی  گروه  اجرای  و  تشکیل  ها، 

چارچوبسبومی یافته  NQAF ازی  تحلیل  به  چهارم  بخش  است.  گردیده  چارچوب  ارائه  ارائه  و  ها 

ها و پیشنهادات برای گیری، محدودیت پیشنهادی اختصاص دارد. در نهایت بخش پنجم شامل بحث، نتیجه 

 .مطالعات آتی است

 پیشینه پژوهش  .2

که  اطلاعاتی    هایدارایی ها  داده  هستند  سبنیادینی  به    هاییستم امنیت  وابسته اطلاعاتی    است   آنها 

تأثدر فرایند کسب   2هاها و فراداده امروزه کیفیت داده   .(12000)دهیلون و بکهوس  فراوانی    یروکار 

 3خسروانجوم . )روندبه شمار می  گیری مدیریتیو تصمیم   هامنبع حیاتی برای حمایت از فرایندو    داشته

که بر    دانست   صورت سیستم پردازشیبه   توان یگونه که تولید محصول را مهمان   .(2011و دیگران  

فعالیت   خام  مواد  آنکرده  روی  کندتا  تبدیل  فیزیکی  به محصولات  را  نیز  ،  ها  را  اطلاعات  تولید 

بر روی داده توصیف کرد  صورت یک سیستم پردازشی  به   توانیم تا    کندیت مهای خام فعالیکه 

 .(1998 4)وانگ  ها را به محصولات اطلاعاتی تبدیل کندآن
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 (1998: مقایسه تولید محصول و اطلاعات )وانگ 2جدول 

 تولید اطلاعات  تولید محصول  

 داده خام  مواد خام  ورودی 
 سیستم اطلاعاتی  خط تولید  پردازش 
 محصولات اطلاعاتی  محصولات فیزیکی  خروجی

 

ها  ، با حجم بزرگی از داده ایهای اطلاعاتی از ساختار سلسله مراتبی به ساختار شبکه تغییر سیستمبا امروزه 

تر شده و خطر کاهش  ها پیچیده ها از نظر اندازه و دامنه مدیریت آنیم. با افزایش حجم داده اشده   مواجه

به افزایش است. داده کیفیت داده  نیز میها رو  بلیت سیستم و همچنین تضمین  توانند بر قاهای نامرغوب 

کنند  وارد  زیان  عملیاتی  داده   .(1998  1)ردمن  عملکرد  دیگر  جهت  میاز  نامرغوب  اثرات  های  توانند 

بر رضایت مشتریان و اطمینان میان  و    (1996  2)وانگ و استرانگ داشته    یتوجهاجتماعی و اقتصادی قابل 

های در دسترس، وجود حجم بالای داده   یلبه دل  .(2000)دهیلون و بکهوس    باشند  یرگذارتأثنیز  ها  سازمان

گیرندگانی حاکی از آن است که تصمیم   هاپژوهش .  آیدبه شمار میها  مهم در سازمانامر  کنترل داده یک  

استفاده کرده و دقت بالاتری    هاگیریتصمیم  پشتیبانی از   اند از آن بیشتر برای که با کنترل داده آشنایی داشته 

و   4)پیپینو مفهوم چندوجهی داده  برای درک بهتر. (2016و دیگران  3اند)موگسخود داشته در تصمیمات

(. 2019  ن رادیگو   شده است )وزیریداده مشخص  یفیتگیری و بهبود ک اندازه ابعادی برای  (،  2002دیگران  

نمایشگری نمایش  و    ابعاد اصلی کیفیت داده را در قالب چهارمحور ذاتی، دسترس پذیری، متنی   2شکل  

 دهد.می
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 (1998: ابعاد و زیرمعیارهای کیفیت داده براساس مدل وانگ و استرانگ )2کل ش

 

های گوناگونی توسعه داده شده و تاکنون  ها و چارچوب ها و اطلاعات، مدل به منظور ارزیابی کیفیت داده 

انادایی برای اطلاعات سلامت، (. روش موسسه ک 1398اند )ارشادی و ارشادی،  مورد استفاده قرار گرفته 

به کار گرفته است روشی است که موسسه  بهبود کیفیت اطلاعات سلامت  برای ارزیابی و  ای کانادایی 

و سکو   پایگاه 2005)لانگ  اندازه  اصلی  این روش شکل  ناهمگونی آن (. در  و  هاست. روش های داده 

ها برای تمرکز روی گام  مجموعه از داده موسسه کانادایی برای روش اطلاعات سلامت از انتخاب یک زیر

ها کند. همچنین مجموعه وسیعی از معیارهای کیفیت را برای ارزیابی ناهمگونیارزیابی کیفیت پشتیبانی می 

ها در روش موسسه کانادایی برای اطلاعات سلامت یک رویکرد  دهد. استراتژی کیفیت داده پیشنهاد می

می دومرحله پیشنهاد  )شکل  ای  داده 3کند  کیفیت  ارزیابی  چهار (.  مراتبی  سلسله  مدل  یک  براساس  ها 

می صورت  اول  سطحی  سطح  در  می  86گیرد.  تعریف  کیفیت  اولیه  توسط  معیار  معیارها  این  شوند. 

به  الگوریتم ترکیبی  می  24های  تبدیل  بعدی  سطح  در  کیفیت  به  مشخصه  دوباره  بعداً  و  بعد    5شوند 

کیفیت داده

دسترس پذیری

دسترس پذیری

امنیت

نمایش پذیری

مختصر بودن

سازگاری

تفسیرپذیری

فهم راحت

زمینه ای

ارزش افزوده

مرتبط بودن

به هنگام بودن

کامل بودن

مقدار مناسب 
داده

ذاتی

صحت

بی طرفی

باورپذیری

اعتبار
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)در سطح سوم( که شادرمی به آیند  قابل مل دقت،  بودن،  قابل موقع  بودن،  بودن  مقایسه  مرتبط  و  استفاده 

 آیند. است. درنهایت این پنج بعد به شکل یک ارزیابی پایگاه داده در سطح چهارم درمی

 

 

 اطلاعات سلامت   یبرا یی های روش موسسه کاناداگام  :3شکل 

  (Long & Seko (2005). A data quality assessment framework for Canadian health information 

(CIHI). ) 
 

( در اداره ملی سرشماری ایتالیا جهت به دست  2003؛ فالورسی و دیگران 12000)ایستات   ISTATروش 

ترین بر رایج   ISTATآوردن اطلاعات دقیق و باکیفیت بالا از شهروندان و مشاغل طراحی گردید. روش 

های خاص( تمرکز دارد. این روش  ات در میان سطوح مختلف مدیریت عمومی )داده نوع تبادل اطلاع

ها بتوانند کیفیت موردنیاز  باشد و تا داده ها میشدت بر هنجارها متمرکز بوده و هدف آن مدیریت داده به 

 
Istat22     

تعریف 

دوره 

 زمانی

تعریف زمان 

 در دسترس

 بودن داده

تخصیص منابع 

برای روش 

 کیفیت داده

تخصیص منابع 

تحلیل برای 

 بهبود

اصلاحات برای 

 هایطرح

 عملیاتی

 کنترل و پایش کیفیت داده

 (بهبود)مستندسازی  (ارزیابی)سنجش  (ارزیابی)تحلیل 

 CIHIسطح عملیات : روش 
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اند از: گام ارزیابی که در ابتدا در پایگاه داده  ( عبارت 4مراحل اساسی این روش )شکل  را تأمین نمایند.

های ملی و طرح  شود. گام بهسازی شامل ارتباط رکوردها در پایگاه داده انجام می  ISTATمرکزی 

های بهبود در پایگاه داده تحت مالکیت و مدیریت  حل بهسازی در فرایندهای ساخت. فعالیت راه 

های بهسازی که در این گام پایگاه داده مرکزی ممکن است های محلی. و در نهایت، فعالیتت دول

سازی ریزی و هماهنگصورت مرکزی برنامهها به جهت اهداف هماهنگی موردنیاز باشد. این فعالیت 

 شوند.می

 

   ISTAT های روشگام : 4شکل

( سامانه 1999براکستون  کیفیت  مدیریت  برای  چارچوبی  یکپارچه  مدل  یک  قالب  در  با  (  مرتبط  های 

  و انسجام  ی ریرپذیتفس  ،یموقع بودن، دسترس  ارتباط، دقت، بهآمارهای رسمی کشور کانادا در شش بعد  

 (. 5ارائه کرد )شکل 

 ارزیابی

 )سنجش(

 تکامل جامع

 )بهسازی ( 

 بهسازی اجرائی )بهسازی(

 )بهسازی( DQبهبود داخلی 
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 ( 1999براکستون : مدل مدیریت کیفیت در نظام آماری کانادا )5شکل 

 

را مورد بازنگری قرارداد، چند تن از کارشناسان    NQAFمدل    2019پس از اینکه سازمان ملل در سال  

ای را برای تضمین کیفیت آمار ارائه کردند. در این مدل مدل تازه   2022ای در سال  این سازمان در مقاله

ی آماری و کیفیت آنها بود )ریستر و همکاران ها و اطلاعاتتمرکز به جای سازمان تولیدکننده آمار، داده 

2022 .) 

 قرار  بحث   مورد  را  TDQMاصول  با   آن   همسویی  و  ISO 8000- 61(  2017و همکاران )  1عبدالقانی 

و  باسابازی   .دادند  ارائه  را   هاداده   کیفیت  مدیریت  جامع   هایتکنیک   داده  و  دنبال 2019)  2کالما  به   )

  بهداشتی   هایمراقبت  از  حمایت  در  ها داده   کیفیت  بهبود  بزرگ، با هدف  هایداده   تحلیل  و  چگونگی تجزیه

  توسعه  حال  در   کشورهای   در   تواند شواهد بوده و می   بر   ها مبتنی ریزی کردند. این داده پژوهشی را طرح 

 
22 Abdul Ghani 

23 Kalema, B.M., & Busobozi 
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پزشکی    هایداده   سازییکپارچه  در  را   HL7ایاستاندارده  ( نقش 2021و همکاران )  1کار آید. القودا به 

های ارچوبچبررسی کرده و بهبود شناسایی اولیه بیماری را به عنوان هدف خود معرفی کردند. بطور کلی  

های آماری ملی مورد توجه قرار  عنوان یکی از ارکان اصلی نظامهای اخیر به تضمین کیفیت آمار در دهه 

چارچگرفته میان،  این  در  آماراند.  کیفیت  تضمین  ملی   National Quality Assurance) وب 

Framework – NQAF)   که توسط کمیسیون آمار سازمان ملل متحد توسعه یافته است، رویکردی

دهد. این چارچوب، کیفیت آمار را  جامع برای مدیریت کیفیت در کل چرخه تولید آمار رسمی ارائه می

عنوان برآیند تعامل میان نظام حکمرانی آماری، فرآیندهای تولید داده، به عنوان ویژگی داده، بلکه  تنها به نه 

 ,United Nations) کندهای انتشار و استفاده از بروندادهای آماری تعریف میمدیریت فراداده و شیوه 

های های اطلاعاتی و افزایش استفاده از داده دهند که با گسترش سامانهمطالعات اخیر نشان می  .(2019

زمان ها بر ضرورت توجه هماند. پژوهش های کیفیت داده بیش از گذشته پیچیده شده ثبتی و اداری، چالش 

ها تأکید دارند و  اد داده بودن و قابلیت اعتمموقعپذیری، به به ابعادی نظیر دقت، صحت، سازگاری، مقایسه

ها و تواند منجر به تفسیر نادرست داده مند تضمین کیفیت می های نظام دهند که فقدان چارچوبنشان می 

ناکارآمد شوسازیتصمیم  . در   (Mohammed et al., 2024 (OECD, 2021)د  های سیاستی 

گزارش سامانهحوزه  بر  مبتنی  آماری  پژوههای  اطلاعات  ثبت  ملی  بر  های  عمدتاً  موجود  ادبیات  شی، 

مند کیفیت  ها متمرکز بوده و کمتر به ارزیابی نظامهای توصیفی خروجیها یا تحلیلهای فنی سامانهجنبه 

ویژه در زمینه های رسمی تضمین کیفیت پرداخته است. این خلأ به های آماری از منظر چارچوبگزارش

توان  بندی میدر جمع  .محور مشهود استپژوهش   های ثبتیبرای سامانه NQAF سازی چارچوببومی

چارچوب اگرچه  که  توسعه  گفت  رسمی  آمار  و  داده  کیفیت  حوزه  در  متعددی  تجربی  و  نظری  های 

بومییافته مدلی  فقدان  اما  گزارشاند،  کیفیت  ارزیابی  برای  سامانه شده  آماری  پژوهش،  های  ثبت  های 

و تحلیل  NQAF ه است. پژوهش حاضر با تلفیق اصول عنوان یک شکاف پژوهشی باقی ماندهمچنان به 

نامه و رساله، درصدد پرکردن این شکاف های آماری سامانه ملی ثبت پایانهای گزارشتجربی ناهمخوانی 
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گذاری  های آماری و پشتیبانی مؤثرتر از سیاستو ارائه چارچوبی کاربردی برای ارتقای کیفیت گزارش 

گیری نیازهای اصلی تصمیم عنوان یکی از پیشداخلی نیز کیفیت داده به   در ادبیات  .علم و فناوری است

دهند که نبود استانداردهای مشخص برای  ها نشان می مبتنی بر شواهد مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش 

گزارش و  مستندسازی  داده تولید،  میدهی  کارکرد ها  تضعیف  و  آمار  به  اعتماد  کاهش  به  منجر  تواند 

همچنین، برخی مطالعات داخلی    .(1400؛ سلیمانی و همکاران،  1399ها شود )مرکز آمار ایران،  آنسیاستی  

استقرار چارچوب  سامانهبر ضرورت  در  کیفیت آمار  تضمین  و  داده  ملی  های حکمرانی  اطلاعاتی  های 

ضایی و احمدی، اند )رگویی نهادی دانسته اند و آن را شرط لازم برای ارتقای شفافیت و پاسختأکید کرده 

1401 ) 

 

 روش پژوهش  .3

های آماری ارائه شده این پژوهش در دو گام صورت خواهد پذیرفت. در گام اول پس از بررسی گزارش

ها،  آموختگان کل کشور علاوه بر ارائه فهرستی از این گزارشنامه/رساله دانش در سامانه ملی ثبت پایان 

نفعان پژوهشگاه شناسایی خواهد شد. آماری از منظر ذی   هایها و مشکلات موجود این گزارشناهمخوانی 

های آماری سامانه ملی ثبت خواهد بود. روش مورد استفاده خروجی گام اول، سیاهه ناهمخوانی گزارش

با چارچوب ملی تضمین  1در این گام گروه تمرکزی کیفیت خواهد بود. در گام دوم، معیارهای مرتبط 

های آماری کنونی  های گزارشسازی خواهد شد. ناهمخوانیمانه ثبت بومی های آماری سا آمار در گزارش

ها گزارش خواهد سامانه ثبت با معیارهای مذکور شناسایی شده و در نهایت راهکارهای بهبود این گزارش

 شد. 

اجرای   فرایند  خصوص  پژوهشدر  نخست  گفت  گام  توان  برای  می  تمرکزی  گروه  کیفی  روش  از   ،

  ب ی. ترک ه استهای آماری سامانه ملی ثبت استفاده شدهای کیفیت گزارشها و چالش ناهمخوانی شناسایی  

 
1 Focus Group 



  ت یفیکنیتضم یبر چارچوب مل یمبتن شنهاده یو پ  رساله نامه،انی ثبت پا  ی آمار رسم یها گزارش ت یفیک ی اب یچارچوب ارز    

 ارشادی و دیگران   |(NQAFآمار )

 

 تیریمد ،یآمار رسم ،یاطلاعات علم و فناور تیریمد یهانفر از خبرگان حوزه  9شامل  یگروه تمرکز

خاب اعضا  بود. انت  یآمار  یهاگزارش  یثبت و کاربران اصل  یسامانه مل  ییداده، کارشناسان اجرا  تیفیک 

در حوزه   ت یثبت، سابقه فعال  هدر کار با سامان  میمانند تجربه مستق  ییارهایصورت هدفمند و بر اساس معبه 

 انجام شد.  ی گذاراستیس  ی برا  یآمار  ی هاداده، و نقش در استفاده از گزارش  ت یفیک   ای  یرسم  یآمارها

  های ناهمخوانی  و   خطاها   »انواع  مانند   محورهایی  شامل  بحث  راهنمای  جلسات،   برگزاری  از   پیش

  کاربران  نشده برآورده   »نیازهای   ها«،فراداده   و   هاداده   کیفیت   سازمسئله  »ابعاد   آماری«،  هایگزارش

جلسه های حاصل از جلسات از طریق صورت داده ه،  پیشنهادهای اولیه برای بهبود« تدوین شد و  ها«گزارش

در مرحله  .  ا روش تحلیل محتوای کیفی کدگذاری شدندبرداری ساختاریافته ثبت و سپس بو یادداشت 

شناسایی قالب دسته تحلیل، موارد  مانند دقت، کاملشده در  کیفیتی  مقایسه های  و  انسجام  پذیری،  بودن، 

 شدند  نگاشته  NQAF دهی و سپس با اصول و نماگرهایدسترسی و وضوح و مدیریت فراداده سازمان

چک   و تدوین  مبنای  فرایند  گزارشاین  کیفیت  ارزیابی  بومی  قرار  لیست  ثبت  ملی  سامانه  آماری  های 

کیفیت آمار در سامانه  سازی شده چارچوب ملی تضمینهای بومیلیست خروجی گام دوم نیز چک   .گرفت

لیست ارزیابی  چک های آماری سامانه ثبت خواهد بود. ملی ثبت و نیز سیاهه اقدامات بهبوددهنده گزارش 

 2019مبتنی بر آخرین ویرایش ارائه شده توسط سازمان ملل در سال    NQAFکیفیت آمار مبتنی بر مدل  

سطح کلان،   4شود، این چک لیست شامل  در ادامه آمده است. همانگونه که در جدول زیر نیز مشاهده می

 اصول و نماگرها خواهد بود. 



 ها، اصول و نماگرها شامل حوزهNQAFچارچوب کلان مدل : 3جدول 

 عنوان نماگر  اصل عنوان  حوزه 

 حوزه اول  

مدیریت نظام  

 آماری 
همکاری و هماهنگی   -1

 در سیستم آماری

شاود. در تمهیدات قانونی یا رسامی اعضاای این های هریک از اعضاا، به ویژه برای هماهنگی و همکاری، در یک چارچوب قانونی و مشاخص سایساتم آماری تعیین میمسائولیت( 1

 شوند.میسیستم شناسایی  

 .وجود دارد  یالمللنیو ب  ی امنطقه ،یمل ،یدر سطح محل  هاتی فعال  یبرا یمل ینظام آمار یهماهنگ   یبرا یینهاد و سازوکارها کی( 2

 .آمارها وجود دارد نیشدن ا یو در صورت لزوم، رسم  یمل یشده خارج از نظام آمار د یتول ی آمارها یبررس یبرا یسازوکار( 3

 وجود دارد.  ی رسم یآمارها د یتوسعه و تول ی برا یبرنامه مل ایطرح  کی( 4

روابط با   تیریمد -2

 کاربران داده، ارائه

  ریدهندگان داده و سا

 نفعان یذ

 .شودیو تعهداتشان با آنها مشورت م ازها یشده و در مورد منافع، ن ییشناسا نفعانیذ (1

 تعامل با کاربرانشان در نظر گرفته شده است.   یبرا ینهاد  دات یدارند و تمه  نفعانمشخصی برای ارتباط با ذی  یاستراتژ یآمار یهاسازمان (2

 . دهندیدر صورت لزوم، حفظ و توسعه م ،یالمللنیب یآمار یها و سازمان یمؤسسات دانشگاه ،یمال نیتأم یهاخود را با سازمان یبه طور مداوم همکار یآمار یهاسازمان (3

 دارند.  یرسم  یو انتشار آمارها دی ها جهت توسعه، تولداده  یآورجمع یرا برا یمقررات رسم  ریسا ای یقانون  اریاخت ،یآمار یهاسازمان ریآمار و در صورت لزوم، سا یاداره مل (4

  یهاسازمان  ریها از ساداده  نیبه ا ی کاف  یو دسترس یادار ی هاداده  افتیدر یرا برا یمقررات رسم ری سا ای یقانون  اریاخت ،یآمار یهاسازمان  ریآمار و در صورت لزوم، سا  یمل سازمان (5

 دارند.  یاهداف آمار یبرا یدولت

داده(  )از جمله کلان ی هاو استفاده از داده  یدسترس یمرتبط را برا  یهانامهو توافق یمفاد رسم ری سا ای یقانون  اریاخت ،یآمار یهاسازمان  ریآمار و در صورت لزوم، سا  یمل سازمان (6

 و تجربه، به صورت منظم دارند.  شیآزما یاز جمله برا ،یاهداف آمار یبرا یردولتیغ یهاسازمان  ریسا ای یخصوص  ی هاتوسط شرکت شده ینگهدار
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 . دهدیارائه م ییراهنما نموده و در صورت لزوم به آنها  یبانی و از آنها پشت کندیم ی ها همکارآمار با ارائه دهندگان داده  یاداره مل (7

مدیریت استانداردهای  -3

 آماری 

 . کنندیم یهمکار یو مل یامنطقه ،یالمللنیب یآمار ی استانداردها یدر توسعه و اجرا یآمار یهاسازمان (1

 . کندیم هنمودهای مقتضی را ارائه ر ی  نموده و در صورت لزومبانیپشت ی رسم یآمارها دکنندگان یها و تولدهندگان داده از همه ارائه ،یآمار یاستانداردها  یآمار، در اجرا یاداره مل (2

 . شودیداده م حی توض نفعانیهمه ذ  یو مستند شده و برا رسد یبه حداقل م ی مل ای یامنطقه ،یالمللنی ب یآمار یانحراف از استانداردها (3

 حوزه دوم: 

مدیریت 

محیط  

 سازمانی

تضمین استقلال   -4

 ای حرفه

  ای ی نظارت ،یگذاراستیس یادارات و نهادها ای یدولت یهاسازمان ریند آمار را بدون دخالت ساموظف یآمار یهاکه سازمان کندیبه صراحت اعلام م یمفاد رسم ریسا ایقانون  ک( ی1

 و منتشر کنند.  دی توسعه، تول ،یگرینهاد د ایهر شخص  ای ی بخش خصوص ،یآمار  یهااز جمله از درون سازمان ،یادار

شامل   تواندینم  ی برکنار لی. دلاشودیشفاف انجام م یها هیرو تیو با رعا یاحرفه یارهایدر صورت لزوم، بر اساس مع یآمار یهاسازمان ریآمار و سا یاداره مل  یانتصاب روسا (2

 . برخوردارند ی اسطح حرفه نیاز بالاتر یآمار ی هاسازمان ی. روساگذاردیم ریتأث   یاباشد که بر استقلال حرفه یلیدلا

در مورد   نی و همچن یآمار یها هیها، استانداردها و رودر مورد روش یریگمیدر مورد تصم یانحصار تیمسئول ،یآمار یهاسازمان ریآمار و در صورت لزوم، سا یاداره مل  یروسا (3

 محتوا و زمان انتشار آمارها را بر عهده دارند. 

طرفی و  تضمین بی -5

 عینیت 

  یاستانداردها تیآمار را با رعا دیبا یآمار یهاکه سازمان کندیم ح یدر دسترس است و تصر یدر حال اجرا وجود دارد که به صورت عموم ی رسم یماده قانون  ایقانون  کی (1

 رفتار کنند.  کسانیو منتشر کنند و با همه کاربران به طور  دی توسعه، تول یاحرفه

 . شودیم یریگیآن پ تیو رعا کنندیحاکم است، اجرا م یآمار یهاوه یرا که بر ش ی ق اخلا ای یرفتار  نامهنییآ ای هی انیب کی ،یآمار یهاسازمان (2

 . شوندیانتخاب م یطرف یبر اساس ب  ها یشناسها و روشمنابع داده  (3

 هستند.  زیمتما یاسیس/یاسیس  یهاهیانیبه وضوح از ب یآمار یهاهی انیب (4
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 .شودیو زمان انتشار آمار از قبل اعلام م خیتار (5

 . شوندیآنها بر آمار منتشر شده مطلع م ریتأث ی و کاربران از چگونگ شوندیدر اسرع وقت اصلاح م شوند، یم ییکه خطاها شناسا یدر موارد (6

 . کنندیاظهار نظر م یبه صورت عموم ، یرسم ینادرست و سوءاستفاده از آمارها ریتفس ،یدر صورت لزوم، در مورد مسائل آمار یآمار یهاسازمان (7

 تضمین شفافیت -6
 در دسترس عموم قرار دارد.  یرسم یو انتشار آمارها دی و ضوابط تول طیشرا (1

 در دسترس عموم است. یآمار یهاسازمان  تیریو مد تیو ضوابط مربوط به حاکم  طیشرا (2

  ی محرمانگ نیتضم  -7

 ها داده  تیو امن یآمار

 شده است.  ن یتوسط قانون تضم یآمار یمحرمانگ (1

 وجود دارد.  یآمار ی محرمانگ نیتضم  ی مناسب برا یهاهیو رو  هاهیها، رواستانداردها، دستورالعمل (2

 .شودیدارند، اعمال م یدسترس هازداده یبه ر یآمار ای یقاتیاهداف تحق یکه برا یها در مورد کاربرانداده  یحفظ محرمانگ یبرا ی ارانهیسختگ ی هاپروتکل (3

 شده است.  ی نیبشیپ ییهامجازات ،یآمار ی محرمانگ یهرگونه نقض عمد یبرا (4

 .شودیم  ن یمناسب تضم یها هیو رو هااستیها و انتقال آنها توسط سداده  ی کپارچگیو  تیامن (5

 . شودی م تیریو مد   یابیدهندگان ارزپاسخ ییخطر شناسا (6

تعهد به   نیتضم  -8

 تیفیک

 در دسترس است.  یوجود دارد که به صورت عموم تیفیبه ک یاز تعهد سازمان آمار یاهی انیب ای تیفیک مشیخط کی (1

 . دهندیم جیفرهنگ بهبود مستمر را ترو ،یآمار یهاسازمان (2

 . کندیم افت یلازم را در یبانی نقش، پشت  نیانجام ا ی وجود دارد و برا یدر سازمان آمار  تیفیک تیریمد یهماهنگ  ای تیفیک تیرینهاد خاص مسئول مد کی (3

 . کنندیم افتیدر تیفیک تیریمد نهیدر زم ییهاآمار، آموزش یکارکنان نظام مل (4

 و در دسترس عموم قرار داده شده است. فیتعر  تیفیک تیریمد یاجرا یهادستورالعمل (5

 . ابندیبهبود  یآمار ی ندهایتا محصولات و فرآ شوندیم یر یگیمنتشر و پ ش،یپا ، یریگبه طور منظم اندازه  یآمار یخروج تیفیک ی هاشاخص (6

 . رندیگ یقرار م یا دوره  یهایتحت بررس یآمار یندهایمحصولات و فرآ (7
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 . شوندیانجام م پردازند،یم یمهم آمار یندهایمحصولات و فرآ تیفیکه به ک سکیر یهالیتحل  (8

 اصل کفایت منابع -9

 است.  یو برنامه توسعه کاف  یکار آمار یاجرا یبرا یو فناور یانسان ،یمنابع مال (1

 . دهندیاز منابع موجود را هدف قرار م نه ی استفاده به ت،یریو مد یزیراصول برنامه (2

 .شودیم یبررس یآمار یهااستفاده از منابع توسط سازمان (3

حوزه سوم:  

مدیریت 

فرایندهای  

 آماری 

 

 

صحت   ن یتضم -10

 ی شناختروش

و اصلاح   یبه طور منظم بررس از یسازگار است و در صورت ن ی المللنیمناسب ب یهاوه ی ها و شبا استانداردها، دستورالعمل یآمار ی ها مورد استفاده توسط سازمان یهاروش (1

 .شودیم

 . کنندیآنها برگزار م ی شناختروش یهامهارت یارتقا یرا برا ی منظم یهاو برنامه کنند یرا استخدام م ط یکارکنان واجد شرا ،یآمار یهاسازمان (2

 . کنندیملاحظات لازم انتخاب م ریدهندگان و ساپاسخ تیبار مسئول  نه،یموقع بودن، هزبه نان،یاطم  تیها را با در نظر گرفتن دقت و قابلمنابع داده  یآمار یهاسازمان (3

 . شوندیم میو تنظ یابیمرتباً ارز ها ینظرسنج یهاها و چارچوبفهرست (4

 دهند.  جیو انتشار آمار ترو دی را در توسعه، تول یها را بهبود بخشند و نوآورتا روش  کنندیم یهمکار  ی با جامعه علم یآمار یهاسازمان (5

مقرون به   ن یتضم -11

 صرفه بودن 

 وجود دارد. یآمار یندهایفرآ ای  ها تیصرفه بودن فعال بهمقرون ن یتضم یبرا  ییو سازوکارها شوند یم لیو تحل  یریگمنفرد اندازه  یتمام آمارها د یتول  ی هانهیهز (1

 آنها وجود دارد. نه یدر مقابل هز دیجد یآمارها یتقاضا برا   هیو توج یابیارز یبرا ییهاهیرو (2

 . ریخ ایرا متوقف کرد  کی چ یه  دی منابع، تول یآزادساز ی برا توانیم ایمداوم به همه آمارها وجود دارد تا مشخص شود که آ ازین  یابیارز یبرا ییهاهیرو (3

 . شوندیبه کار گرفته م یآمار یندهایبهبود عملکرد فرآ یمدرن اطلاعات و ارتباطات برا  یهایناورف  (4

 . شودیمنابع داده انجام م ریو سا حاکمیتی یهاداده  یآمار ل ی بهبود پتانس  یبرا یارانهیشگیپ یهاتلاش (5

 . کنندیو اجرا م جی ترو ف،یو استاندارد را تعر کپارچهی دی تول یهاستمیس ،یآمار یهاسازمان (6

  ی هاهیرو ن یتضم -12
 شوند یم شیقبل از اجرا آزما  یآمار یندهایفرآ (1

 . شوندیاصلاح م ازیو در صورت ن شیشده و به طور منظم پا ت یتثب یبه خوب یآمار یندهایفرآ (2
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 وجود دارد.  یاهداف آمار ی منابع برا ریو سا های حاکمیتی  استفاده مؤثر از منابع داده یبرا ییهاهیرو (3 مناسب یآمار

 . کندیم یرویاستاندارد و شفاف پ یها هیاصلاح آمارها از رو (4

 . شوندیشده و در صورت لزوم به اشتراک گذاشته م تیریمد ندهایمختلف در طول فرآ یآمار یندها یها و فرآمستندات روشها و فراداده  (5

 بار پاسخگو تیریمد -13

 است.  یمحدود به موارد ضرور ی اطلاعات درخواست ات یدامنه و جزئ (1

 دهندگان وجود دارد. پاسخ یارزش و استفاده از آمار برا ج یترو یبرا ییازوکارهاس (2

 .شوندیاستفاده م  ییبار پاسخگو  عیتوز ایکاهش  ی برا ها ی(، در نظرسنجITاطلاعات ) یفناور ی هاحلاز جمله راه  ح،یصح   یهاروش (3

 . شودیداده م جی ترو ییبه حداقل رساندن بار پاسخگو  یمنابع داده برا ریو سا یها و استفاده از منابع داده ادارداده  وندی ها، پداده  ی گذاراشتراک (4

حوزه چهارم:  

مدیریت 

بروندادهای  

 آماری 

  از ارتباط نانی اطم -14

 درست

 وجود دارد.  یه کار آماربرنام  یآنها و مشورت با آنها در مورد محتوا  یازها یکاربران و ن ییشناسا یبرا ییهاهیرو (1

 . شودیمنعکس م یو در برنامه کار یبندتیو الزامات کاربران متعادل، اولو  ازهاین (2

 نوظهور جامعه، در حال توسعه هستند.   یاطلاعات یازها یو موجود، در پاسخ به ن  دیبر منابع داده جد یمبتن یآمارها (3

 . شودیم ی ریگیپ کیستمات یو به صورت س یریگکاربر به طور منظم اندازه  تیرضا (4

تضمین صحت و   -15

 قابلیت اطمینان

 . شوندیم ی و اعتبارسنج یابی به طور منظم ارز یآمار یهایو خروج یان یم جینتا کپارچه،ی ی هامنبع، داده  یهاداده  (1

 .شوندیزده م  نیشرح داده شده و در صورت امکان تخم  یریگنمونه ریغ  یخطاها  .شوندیو مستند م یابیارز  ،یریگاندازه   یریگنمونه  یخطاها (2

 . شوندیاستفاده م هایو خروج یآمار یندها یبهبود منابع داده، فرآ ی انجام شده و برا دنظرهایمربوط به تجد یهالیمطالعات و تحل  (3

تضمین زمانمندی و   -16

 بودن موقعبه

 موقع بودن مرتبط مطابقت دارد. اهداف به ریسا ای ی المللنیب  یبا استانداردها یمؤسسه آمار یموقع بودن آمارهابه (1

 .شودیم تیریموقع بودن مدبه یازهایها با توجه به ندهندگان داده رابطه با ارائه (2

 آنها قابل قبول باشد. نانی اطم تیمنتشر شوند که دقت و قابل  توانندیم ی زمان هیاول  جینتا (3

 . شودیو نظارت م یریگ انتشار، اندازه  میدر تقو شده نییتع ی هاخیمانند تار شده،یزی رانتشار برنامه ی هاخیموقع بودن طبق تاربه (4
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و   یدسترس ن یتضم -17

 وضوح 

 . کندیم لیمعنادار را تسه  یهاسهیمناسب و مقا ریکه تفس شوندیارائه م یآمارها به شکل (1

 شده است.  یها وجود دارد و عمومانتشار داده  استیو س یاستراتژ کی (2

 . شودیآسان به آمار استفاده م یدسترس لی تسه یاطلاعات و ارتباطات مدرن برا  ی از فناور (3

 .شوند یمنتشر م یسازمان آمار تیساکه در وب یآمار ی خاص در مورد محرمانگ یها و پروتکل نی مجاز است، منوط به قوان یقات یاهداف تحق ی برا هازداده یبه ر یدسترس (4

 وجود دارد. یسواد آمار یارتقا یبرا ییسازوکارها (5

 . دهدیو پاسخ به سوالات کاربران را به موقع ارائه م یبان یهستند که پشت یمرکز اختصاص کی یدارا یآمار یهاسازمان (6

 . شوندیمطلع نگه داشته م یآمار یهایخروج تیفیکاربران در مورد ک (7

انسجام و   ن یتضم -18

 یریپذسه یمقا

 . رندیگیمورد استفاده قرار م هایبند و طبقه رهایواحدها، متغ   ف،یدر رابطه با تعار یو مل  یامنطقه ، یالمللنیب ی استانداردها (1

 وجود دارد. یبخشنیو ب یبخشدرون ،یداخل یو نظارت بر انسجام و سازگار نانیاطم  یبرا ییهادستورالعمل ای هاهیرو (2

 . شوندینگه داشته م سهیقابل مقا ییایمناطق جغراف نیمعقول و ب یدوره زمان کیآمارها در  (3

 مدیریت فراداده -19
 و مستند شده است.  فیتعر یبه خوب ی سازمان آمار یهافراداده  تیریمد ستمیس (1

 . شوندیو منتشر م یگان یمستند، با ی المللنیب  شده رفتهیپذ یها مطابق با استانداردهافراداده  (2

 مرتبط در حال اجرا هستند.  ی اطلاعات و مستندساز یهاستمیها و سفراداده  تیریمد نهیآموزش و توسعه کارکنان در زم یهابرنامه (3



 

 های پژوهش یافته  .4

های آماری ارائه شده در سامانه ثبت را  های گزارش ها و ضعفدر این پژوهش بناداریم ناهمخوانی 

مورد واکاوی قرار دهیم و چارچوبی برای تضمین کیفیت گزارشات آماری این سامانه مبتنی بر مدل  

NQAF    .ان داخل  نامه/ رساله دانشجویهای پایان آوری فراداده این سامانه با هدف جمعارائه دهیم

کشور طراحی شده است و شامل فیلدها یا اقلام اطلاعاتی مختلفی، نظیر نام، نام خانوادگی، شماره 

نامه/ رساله هر دانشجو قرار  دانشجویی، کد ملی است. و به هر رکورد )سابقه(، فایل مربوط به پایان

ند که به آن فراداده در  آورای را به وجود میهای وارد شده در سامانه، مجموعهگرفته است. داده 

سامانه ثبت گویند. بررسی هر کدام از فیلدهای ذکر شده در فراداده و تعیین سطح کیفیت آنها مانند  

دقت، صحت، نامتناقض بودن، کامل بودن و... یکی از مهمترین اقدامات در حوزه کیفیت سامانه 

های اطلاعاتی گردآوری  انهنمودار جریان ورودی ها و خروجی های در سامشود.  ثبت محسوب می

 و ثبت، سازماندهی و اشاعه اطلاعات پارس در شکل زیر درج شده است.

 

 

 

 

 

 

 ادهی، و اشاعة اطلاعات پارسهای گردآوری و ثبت، سازمانسامانه: ورودی و خروجی 6شکل 
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واحد اشاعه 

 پارس

 اطلاعات اصلی دانشجو

 پروپوزال دانشجو

 نسخه محلی شده پارس
واحد فراهم آوری 

نامه/رسالهپایان   

 )پارس(

رساله یا پایان نامه 

پارس ثبت  

 تهیه مدارک پارس ثبت پروپوزال

نمایه سازی و 

 ویرایش پارس

واحد سازماندهی و 

 تحلیل اطلاعات

 پارس تایید شده

CD پارس   

 پارس نمایه سازی شده و ویرایش شده
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 ارشادی و دیگران   |(NQAFآمار ) تیفیکنیتضم

 

ثبت   بهبود کیفیت گزارشات آماری مبتنی بر سامانه  اقدامات کلیدی در  از  یکی 

های مربوط به گزارشات تولید و اشاعه داده شده است.  بیان دیگر چالشها و به شناسایی ناهمخوانی

بهبود گزارشات   راستا کارگروه  این  این کارگروه شامل خبرگان در  اعضای  تشکیل شد.  آماری 

 مدیریت اطلاعات علم و فناوری، متخصصین آمار و مدیریت کیفیت بود.      

 های مشاهده شده در گزارشات آماری سامانه ثبت به شرح زیر است.  سیاهه ناهمخوانی

و   • است  موسسه  هر  تحصیلی  دانشجویان  تعداد  بر  مبتنی  ثبت  سامانه  بر  مبتنی  گزارشات 

بالاتری قرار می بیشتر در رتبه  با دانشجویان  این موضوع امکان  طبیعتا موسساتی  گیرند. 

 کند. تر را فراهم نمیتر و بزرگرقابت میان موسسات کوچک

جویان تحصیلات تکمیلی، که بتوان  روز در خصوص تعداد دانشنبود اطلاعات دقیق و به  •

 کمک آنها گزارشات را تقویت نمود. به 

آمدن دقت گزارش  ها یا سایر موسسات آموزش عالی که منجر به پایین تغییر نام دانشگاه  •

 شود. می

داده  • تصویری  بازنمایی  ابزارهای  از  استفاده  عدم  و  جدول  قالب  در  صرفا  آمارها  و  ها 

 نماها و ...داده همچون 

عدم استفاده از نمودارهای روند برای ایجاد مقایسه عملکرد موسسات آموزش عالی در   •

 گذر زمان  

نبودن جزئیات گزارشات آماری )مانند رشته، گرایش، حوزه موضوعی و ...( در   • کافی 

 محتوای ارائه شده در قالب گزارشات

ل حاضر یک گزارش تیپ وجود  سفارشی نبودن گزارشات متناسب با هر موسسه )در حا •

 شود( های زمانی گوناگون تکرار می دارد که مدام در بازه 

سرزمی • آمایش  گزارشات  تهیه  داده برای  دسته ن،  و  وارد  بندی ها  دستی  صورت  به  ها 

 شوند و احتمال خطای بسیاری وجود دارد می

ها و  دانشگاه هایی با حضور روسای  ها و همایشعدم امکان ارائه گزارشات در نمایشگاه  •

 موسسات آموزش عالی در شرایط کنونی

کننده بودن گزارشات به علت یکسان بودن فرمت آن و نیز تغییرنکردن آن متناسب  خسته  •

 کننده گزارشبا سازمان مخاطب و سمت دریافت 
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 ها و اطلاعات در محتوای گزارش ارائه شده  عدم تحلیل داده  •

 خص )مثلا سالیانه( نبود یک گزارش تجمیعی در بازه زمانی مش •

شود،  ارائه می  pdfکافی نبودن فرمت کنونی گزارشات؛ در حال حاضر فقط در فرمت   •

 توان پوستر، ویدئو و پادکست نیز به فرمت کنونی اضافه کرد.  در حالیکه می 

که در زیربخش پیشین ارائه شد، به کمک    NQAFدر این بخش مبتنی بر اصول و نماگرهای مدل  

طلاعات و آمار و همچنین سامانه ملی ثبت چک لیست بومی ارزیابی کیفیت سامانه  خبرگان کیفیت ا

  NQAFارائه شد. چک لیست ارائه شده مبتنی بر اصول و نماگرهای    NQAFملی ثبت مبتنی بر مدل  

است.   یافته  توسعه  ثبت  سامانه  آماری  کیفیت گزارشات  راستای تضمین  در  آن  معیارهای  و  بوده 

 ت.  ت در جدول زیر نشان داده شده اسجزئیات این چک لیس



 چارچوب ارزیابی کیفیت سامانه ملی ثبت در دو حوزه مدیریت نظام آماری و مدیریت بروندادهای آماری: 4جدول 

 همکاری و هماهنگی در سیستم آمارینام اصل:  مدیریت نظام آماری  نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 

های هریک از اعضا، به ویژه برای هماهنگی و همکاری، در یک مسئولیت (1

شود. در تمهیدات قانونی  چارچوب قانونی و مشخص سیستم آماری تعیین می

 شوند. یا رسمی اعضای این سیستم شناسایی می

 وزارت علوم(. ،یکتابخانه مرکز  ،یلیتکم  لاتیتحص رگروه،ی)دانشجو، استاد راهنما، مد یها و سطح دسترسنقش فیتعر

 یررسمیغ ای یاز ورود اطلاعات تکرار  یریجلوگ یبرا Single Sign-Onیا    (SSO) کپارچهی  تیسامانه احراز هو  جادیا

 آن هنگام ورود کاربران. شیها و نماداده   تیاستفاده و مسئول نامهنییآ  نیتدو

 . هاتیمسئول یسازهر نقش جهت شفاف ی( براlog) هاتیسوابق فعال ثبت

در   هاتیفعال  یبرا  یمل ینظام آمار یهماهنگ  ی برا یینهاد و سازوکارها کی (2

 وجود دارد ی المللنیو ب یامنطقه ،یمل ،یسطح محل

 ها.شده از دانشگاه ثبت  یهاداده   یهماهنگ یدر وزارت علوم برا یمرکز تیریپنل مد جادیا

  راناداک،ی)مثال ا  یداخل  یپژوهشااا   یهااتباادل داده باا سااااامااناهبرای    Application Programming Interfaceیاا    API  ینیبشیپ

 (.CrossRef  ،ORCID)  یالمللنی( و بیسنجعلم

 و داشبورد مشترک.  یریگماژول گزارش  قیها از طردانشگاه   ندگانیبا نما  یجلسات هماهنگ یبرگزار

 . یالمللنیو ب یاطلاعات در سطح مل کسانیثبت  ی( براmetadataاستاندارد فراداده ) فیتعر امکان

و در   یمل  یشده خارج از نظام آمار  دیتول  یآمارها  یبررس  یبرا  یسازوکار (3

 .آمارها وجود دارد نیشدن ا یصورت لزوم، رسم 

 ی(علم  یهاها، انجمن)از دانشگاه   یررسمیغ  یهاو گزارش یپژوهش  یهاداده   افتیدر یمکمل« در سامانه برا یبخش »منابع آمار فیتعر

 ها در سامانه.رد داده /دییوزارت علوم( با ماژول تأ یها )از کارشناسان آمارداده  یابیارز  تهیکم جادیا

 .«یررسمی»غ ای «،ی»در انتظار بررس  «،یصورت »رسمها بهداده   تیوضع  شینما

 (.یتکرار یهانامهانیپا  صیخودکار )مثلاً تشخ  قیتطب  یابزارها  قیسامانه از طر  یاصل  یهابا داده   یرونیب  یهاداده   قیتطب امکان
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 وجود دارد.  ی رسم یآمارها دی توسعه و تول یبرا ی برنامه مل ایطرح  کی (4

 مقطع و سال.  دواژه،یبر اساس رشته، دانشگاه، کل هانامهانیاستخراج آمار پا یهوشمند برا  یریگماژول گزارش  یطراح

 ساله.  5  یهاتوسعه سامانه در بازه  ی( براData Roadmap) یانقشه راه داده   ینیبشیپ

 .هایپوشانموضوعات پرتقاضا، هم ها،نامهانیتعداد پا( مثل  KPI)  یدیکل  یهاوزارت علوم با شاخص  یبرا  یگذاراستیداشبورد س جادیا

 ها.در سامانه و ابلاغ آن به دانشگاه  یآمار  یهاداده   دیاستاندارد تول  یمستندساز

 استاندارد.  یهاها درباره نحوه ثبت و استخراج داده کارشناسان دانشگاه   یبرا  یادوره   یهاآموزش یبرگزار

 نفعانیذ ریدهندگان داده و سا روابط با کاربران داده، ارائه تیریمد نام اصل: ی نظام آمار تیریمد نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 

و تعهداتشان با آنها مشورت   ازها یشده و در مورد منافع، ن ییشناسا نفعانیذ (1

 .شودیم

 وزارت علوم(.  رانداک،یا  ،یلیتکم  لاتی)دانشجو، استاد راهنما، کتابخانه دانشگاه، تحص نفعانیذ  لیماژول پروفا  یطراح

 مشکلات کاربران. ییشناسا  یبرا نیو بازخورد آنلا  یازسنجین  یهافرم جادیا

 کاربران.  یهاتیانتظارات و اولو   یآوردر سامانه جهت جمع  یادوره   ینظرسنج یبرگزار

 .ندهایاصلاح فرآ یبرا یتیریمد  یهاگزارش  هیبازخوردها و ته  لیتحل

دارند و   نفعانمشخصی برای ارتباط با ذی  یاستراتژ یآمار یهاسازمان (2

 تعامل با کاربرانشان در نظر گرفته شده است.  ی برا ینهاد  داتی تمه

  ی راهنما ن،یچت آنلا  نگ،یکتیارتباط )ت یرسام  یهاکانال  جادیو ا  ع،یسار  ییشافاف، پاساخگو   یرساانشاامل: اطلاع  یراهبرد ارتباط  یطراح

 سامانه(.

 .نفعانیذ یبرا  "متداول   یهاپرسش"و  "ارتباط با ما"پنل   جادیا

 .یو رفع مشکلات کاربران دانشگاه  ییپاسخگو  یدر سامانه برا  یبانیپشت میت  اختصاص
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 بران و انتشار آن به صورت دستورالعمل.تعامل با کار  یندهایفرآ  یمستندساز

  ،یمال نیتأم یهاخود را با سازمان یبه طور مداوم همکار یآمار یهاسازمان (3

در صورت لزوم، حفظ   ،یالمللنیب  یآمار یها و سازمان یمؤسسات دانشگاه

 . دهندیو توسعه م

 .هانامهانیتبادل اطلاعات پا ی( برایپژوهش  یهانخبگان، صندوق یمل  ادی)بن یتیحما  یاتصال سامانه به نهادها

 ها.داده  یکپارچگیجهت    CrossRefو    ORCIDمثل    یالمللنیب  یهامشترک با سامانه  API  ینیبشیپ

 (.یپژوهش  یهاتیمرتبط با اولو   یها)مثلاً تعداد رساله یمال  نیتأم  یهاسازمان یخاص برا  یریگماژول گزارش جادیا

 ها.داده   ییهمگرا یبرا  یمل-یمشترک دانشگاه  یهانشست یبرگزار

  ای یقانون  اریاخت ،یآمار یهاسازمان ریآمار و در صورت لزوم، سا یاداره مل (4

و انتشار   دی ها جهت توسعه، تولداده  یآورجمع یرا برا یمقررات رسم ریسا

 دارند.  یرسم یآمارها

 اطلاع کاربران.  یوزارت علوم در سامانه برا ی هاهی و ابلاغ یدرج مستندات قانون

 . یعنوان مرجع رسمها در سامانه بهرساله/هانامهانیپا یها به ثبت تمامو دانشگاه   انیدانشجو  الزام

 . یها قبل از ورود به بانک ملداده  یاعتبارسنج ی ندهایفرآ فیتعر

 (. یررسمیغ/یدر حال بررس/یدهد )ثبت رسم شیارا نم نامهانیهر پا  یقانون ت یکه وضع "ثبت تیوضع "ماژول  جادیا

  ای یقانون  اریاخت ،یآمار یهاسازمان  ریآمار و در صورت لزوم، سا  یمل سازمان (5

  نیبه ا  یکاف  ی و دسترس یادار یهاداده  افتیدر یرا برا یمقررات رسم ریسا

 دارند.  یاهداف آمار یبرا یدولت یهاسازمان ریها از ساداده 

 (.ی)مثلاً سازمان سنجش، وزارت علوم، کتابخانه مل یدولت  یهاتبادل داده با سازمان  یهادرگاه   ینیبشیپ

 یااااااااا (  MOU)  یاداده   یرساااااااااااماااااااا   یهااااااااانااااااااامااااااااهتااااااااوافااااااااق  جااااااااادیاااااااا ا

Memorandum of Understanding  ها.سازمان با 

 .یو محرمانگ  یتیامن  یاستانداردها تیماژول تبادل داده با رعا  توسعه

 .یرونیب  یهااز سازمان  یافتیدر  یهاداده  زانیشفاف از م  یدهگزارش

 (.Scopus, Elsevier)مثل  یداده پژوهش یهاگاه یو پا ی علم یبا ناشران خصوص یسازوکار همکار یطراح  ای یقانون  اریاخت ،یآمار یهاسازمان  ریآمار و در صورت لزوم، سا  یمل سازمان (6
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و استفاده از   یدسترس یمرتبط را برا یهانامهو توافق یمفاد رسم ریسا

  ای یخصوص  ی هاتوسط شرکت شده یداده( نگهدار)از جمله کلان یهاداده 

و   شیآزما یاز جمله برا ،یاهداف آمار یبرا ی ردولتیغ یهاسازمان  ریسا

 تجربه، به صورت منظم دارند. 

 با سامانه )مثلاً آمار موضوعات پرارجاع در مقالات(. ی خصوص یهاداده  یسازکپارچهیو  ی رگذارامکان با ینیبشیپ

 . یردولتیغ یهاداده استفاده از کلان یبرا  یو اخلاق   یحقوق  یهادستورالعمل نیتدو

 . یعلم یروندها  لیتحل  یبرا ی خصوص ی ها( با داده Pilot) یشیآزما یهاپروژه  یاجرا امکان

  یبانی و از آنها پشت کندیم ی ها همکارآمار با ارائه دهندگان داده  یاداره مل (7

 . دهدیارائه م ییراهنما نموده و در صورت لزوم به آنها

 ها.و دانشگاه   انیدانشجو  یبرا نامهانیگام ثبت پابهگام  یراهنما  یطراح

 پاسخ به مشکلات ثبت. یسامانه برا( در Data Support Centerداده )  یبانیمرکز پشت جادیا

 .یکاربران دانشگاه  یبرا یمجاز  یهاو کارگاه  نیآموزش آنلا  ارائه

 ها و پژوهشگران.جهت استفاده سازمان API  یبرا  یمستندات فن  یسازفراهم

 استانداردهای آماری  تیریمد نام اصل: ی نظام آمار تیریمد نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهسامانه ملی ثبت پایاناقدامات مقتضی در  عنوان نماگر 

و  یامنطقه ،یالمللنیب یآمار ی استانداردها یدر توسعه و اجرا یآمار یهاسازمان (1

 . کنندیم یهمکار یمل

 . هانامهانی( در ثبت اطلاعات پاReadable Cataloging MARC21-فراداده )مثل  یالمللنیب  یاستفاده از استانداردها

 (.ORCID, DOI) ی المللنی( و بیکتابخانه مل رانداک،ی)ا ی مل یسامانه با استانداردها یهاساختار داده  یسازهمگام

 تبادل داده.  یبرا یجهان  یسازگار با استانداردها  ی هاAPI جادیا

 . یعلم ی بندو طبقهموضوعات  ها،دواژه ی استاندارد مشترک در ثبت کل نیتدو یبرا یها و مراکز پژوهشبا دانشگاه  مشارکت

یاا    ISCED  یو کادهاا  یلیرشاااتاه تحصااا   هاا،دواژه یا کل  ده،یا اساااتاانادارد ثبات اطلاعاات )نوع نگاارش عنوان، چک  یاتیا عمل  یارائاه راهنمااها و  دهندگان داده از همه ارائه ،یآمار یاستانداردها  یآمار، در اجرا یاداره مل (2
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هنمودهای مقتضی را  ر ی  نموده و در صورت لزومبان یپشت یرسم  یآمارها دکنندگانی تول

 . کندیم ارائه

International Standard Classification of Education) 

 ها.و کتابخانه  یلیتکم  لاتیکارشناسان تحص یبرا  یو حضور  یمجاز  یهاآموزش یبرگزار

فرمت   ایاسااتاندارد   دواژه ی)مثل نبود کل یساااختار  یها خطاهادر سااامانه که هنگام ورود داده  "کننده خودکار اسااتانداردچک"بخش   جادیا

 دهد.  شی( را نماخیاشتباه تار

 ها و کاربران.به سؤالات دانشگاه   ییپاسخگو   یزنده( برا  یوگو گفت ای  کتی)ت نیآنلا  یبانیپشت

و   رسد یبه حداقل م ی مل ای یامنطقه ،یالمللنی ب یآمار یانحراف از استانداردها (3

 . شودیداده م ح یتوض  نفعانیهمه ذ یمستند شده و برا

 ها و وزارت علوم ارسال شود. دانشگاه  رانیبه مد  یاصورت دوره گزارش »انحراف از استاندارد« که به جادیا

 . تیشفاف   یبرا یانحرافات از استانداردها در سامانه و انتشار عموم ای رات ییهمه تغ یمستندساز

 (. راستانداردیغ دواژه یها با استاندارد تطابق ندارند )مثلاً استفاده از کلکه داده  یموارد یهشدار خودکار برا ستمیس یطراح

 ( در صورت مشاهده انحراف. )دانشگاه، استاد راهنما، دانشجو  نفعانیبه ذ یرسانو اطلاع یاصلاح یهاهیرو نیتدو

 مدیریت بار پاسخگو نام اصل: مدیریت بروندادهای آماری  نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 

 است.  یمحدود به موارد ضرور ی اطلاعات درخواست ات یدامنه و جزئ (1

 . یاجبار یلدهای با حداقل ف  نامهانیثبت پا  یهافرم یطراح

 . یرضروریها و حذف موارد غپرسش یا دوره  یبازنگر

 . لدهایف  یپرکردن خودکار برخ ی( برای)مثلاً اطلاعات دانشجو از سامانه جامع آموزش عال گرید  ی هاموجود در سامانه یها از داده  استفاده 

کند، نه ورود همه    دییهر کاربر فقط اطلاعات مرتبط با نقش خود را ثبت کند )مثلاً استاد راهنما فقط تأ  نکه یا  یبرا  یسطوح دسترس  فیتعر



   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 

 (.اتیجزئ

دهندگان  پاسخ یارزش و استفاده از آمار برا ج یترو یبرا ییازوکارهاس (2

 وجود دارد.

 مرتبط با پژوهش خود را مشاهده کنند.  یوضوعم  یها و روندهاتا بتوانند گزارش  دیو اسات  انیدانشجو  ی برا یداشبورد شخص جادیا

 آنها(. یمشابه در حوزه کار ی هانامهان یبازخورد به کاربران )مثلاً آمار تعداد پا ارسال 

 ارزش سامانه نزد کاربران. شیافزا یمشابه برا ی هانامهانیهوشمند پا ی مثل جستجو  یلیخدمات تکم  ارائه

 در سامانه.  دشده ی کاربرد آمار تول یمعرف  یبرا یآموزش ینارها ی ها و وبکارگاه  یبرگزار

(، در ITاطلاعات ) یفناور ی هاحلاز جمله راه  ح،یصح   یهاروش (3

 . شوندیاستفاده م ییبار پاسخگو   عیتوز  ایکاهش  ی برا هاینظرسنج

 (.Dynamic Formsدهند ) شیمرتبط را نما یلدهای وارد شده، فقط ف  یهاهوشمند که بر اساس داده  ی هااستفاده از فرم

 فرم را در چند مرحله انجام دهد.  لی استاد بتواند تکم ایدانشجو  نکهیا یو ادامه برا ره یذخ ت یقابل یسازاده یپ

 .گرید یهاستمیس یهاداده  ای یقبل ی ها( با داده Auto-fillخودکار ) ل یتکم  ت یاز قابل استفاده 

 اطلاعات.  ی و کاهش ورود دست ی دانشگاه یهاستمی اتصال سامانه ثبت با س یبرا API یطراح

  ریو سا یها و استفاده از منابع داده ادارداده  وندی ها، پداده  ی گذاراشتراک (4

 . شودیداده م ج یترو ییبه حداقل رساندن بار پاسخگو  ی منابع داده برا

 (. یکتابخانه مل ،یسامانه جامع آموزش عال رانداک،یموجود )ا یها سامانه ثبت با سامانه یسازکپارچهی

 .یاز ورود اطلاعات تکرار  یریجلوگ  یها به صورت خودکار براسامانه نی داده ب تبادل 

 ها از منابع مختلف. اتصال داده  یدانشجو( برا ی کتایشناسه   ای ی)مثل کد مل کتای یهااز شناسه استفاده 

 ها بدون نقض حقوق کاربران انجام شود. اشتراک داده  نکهیا یبرا یو محرمانگ یتی امن یهاپروتکل یراحط

 اطمینان از ارتباط درست  نام اصل: مدیریت بروندادهای آماری  نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 
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آنها و مشورت با آنها در مورد   یازها یکاربران و ن ییشناسا یبرا ییهاهیرو (1

 وجود دارد. یبرنامه کار آمار ی محتوا

 .هاآن  اطلاعاتی  نیازهای  و کاربران پروفایل  ثبت  برای ایداده   پایگاه  و  هافرم ایجاد

 .بازخورد آوریجمع  برای( گذارانسیاست  و  اساتید پژوهشگران، دانشجویان،) نفعذی  هایگروه   نمایندگان  با ایدوره   جلسات  تشکیل

 . کاربران جدید نیازهای  شناسایی برای حضوری یا آنلاین های نظرسنجی برگزاری

منعکس   یو در برنامه کار یبندتیو الزامات کاربران متعادل، اولو  ازهاین (2

 .شودیم

 .اجرا  قابلیت و  اهمیت اساس بر کاربران  نیازهای  بندیاولویت و  تحلیل بررسی، برای  ایکمیته ایجاد

 .بندیاولویت  دلیل  همراه   به  شده  رد و  شده   پذیرفته  نیازهای  مستندسازی

 .سامانه  روزرسانیبه و  توسعه  برنامه در کاربران مهم  نیازهای درج

 . کاربران شده مستندسازی نیازهای و سامانه  کاری برنامه بین تطابق پیگیری

  یاطلاعات یازها یو موجود، در پاسخ به ن  دیبر منابع داده جد یمبتن یآمارها (3

 نوظهور جامعه، در حال توسعه هستند. 

 .نوظهور آمارهای  استخراج برای  سنجیامکان  و موجود  ایداده   منابع شناسایی

 .کاربران  تازه   نیازهای  با متناسب  جدید  هایگزارش و  نماگرها ایجاد

 جدید.  و موجود  هایداده   بر  مبتنی  لیتحلی  هایگزارش و  داشبوردها  توسعه

 . پژوهش و جامعه نوظهور  نیازهای  با انطباق برای  هاگزارش سالانه  بازبینی 

  ی ریگیپ کیستمات یو به صورت س یریگکاربر به طور منظم اندازه  تیرضا (4

 .شودیم

 (.سامانه سرعت استفاده،  سهولت  اطلاعات،  دقت) کاربران رضایت  هایپرسشنامه و  هاشاخص  طراحی

 .منظم  صورت  به  بازخورد آوریجمع  و  ایدوره   هاینظرسنجی اجرای

 .شفاف  صورت  به کاربران  رضایت  هایگزارش انتشار  و  نتایج  تحلیل

 .بازخوردها  تحلیل اساس  بر کاربران رضایت  افزایش برای  اصلاحی  اقدام سازیپیاده   و ریزیبرنامه
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 تضمین صحت و قابلیت اطمینان نام اصل: مدیریت بروندادهای آماری  نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 

به طور   یآمار یهایو خروج یان یم جینتا کپارچه،ی ی هامنبع، داده  یهاداده  (1

 . شوندیم یو اعتبارسنج یابیمنظم ارز

نامعتبر،   ی دفاع اشتباه، کد مل خ ی)مثل تار ی ورود ی صورت خودکار خطاها( که بهData Validationها )داده  ی ماژول اعتبارسنج یطراح

 کند.  یی( را شناسانامهانیتکرار پا ای

داده یاچندمرحله  ی نی بازب  ند یفرآ  جادیا تأ:  راهنما  استاد  سپس  شوند،  ثبت  دانشجو  توسط  ابتدا  نها  دیی ها  در  و  دانشگاه   ت یکند    ی واحد 

 کند.  یسازیینها

 ناقص.  یهاداده  ای هایکشف ناسازگار یها )مثلاً هر شش ماه( براداده  تی فیک یادوره  شیپا انجام 

 . یها در سطح ملداده  تیفیک شیپا ی برا یتیریداشبورد مد یطراح

 ر یغ  یخطاها  .شااوندیو مسااتند م یابیارز  ،یریگاندازه   یریگنمونه  یخطاها (2

 .شوندیزده م  نیشرح داده شده و در صورت امکان تخم  یریگنمونه

 توسط کاربران(.  یتکرار ای)مثل وارد کردن اطلاعات ناقص  ی ورود یاحتمال یخطاها یمستندساز

 (. دواژه یبدون کل یهاداده  ای یرمنطقیمشابه غ نیبا عناو ییهانامهانیمشکوک )مثلاً پا یهاداده  ییشناسا یبرا ی ستمیس ی هاگزارش یطراح

 اند(. اشتباه بوده  ایها ناقص )مثلاً چند درصد داده  یینها ی هالی ها بر تحلآن ریتأث زانیگزارش خطاها و م ارائه

 اطلاعات از دانشگاه مربوطه(.  ل یاصلاح خطاها )مثلاً درخواست تکم  یبرا هیرو فیتعر

بهبود منابع   ی شده و برا انجام دنظرهایمربوط به تجد یهالیمطالعات و تحل  (3

 . شوندیاستفاده م هایو خروج یآمار ی ندهایداده، فرآ

 داده است.  یرییو چه تغ یچه زمان ،یتا مشخص باشد چه کس نامهانیهر پا ی( براVersion Controlها )داده  راتییتغ  خچهی ثبت تار

 (.شوندیاصلاح م هیبعد از ثبت اول  هادواژه یکل ای نی)مثلاً چند درصد عناو راتییتغ یادوره  لیتحل 

 .دنظرها یتجد  لیدلا ییشناسا یها و پژوهشگران برابازخورد از دانشگاه   زمیمکان جادیا
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 (.جیرا یکاهش خطاها  یراهنما برا ی لدهایثبت )مثلاً اضافه کردن ف  ی ندهایها و فرآفرم یبهبود طراح یبرا ها لی تحل نیا جی از نتا استفاده 

 موقع بودنبندی و بهتضمین زمان نام اصل: مدیریت بروندادهای آماری  حوزه:نام 

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 

 ریسا ای ی المللنیب  یبا استانداردها یمؤسسه آمار یموقع بودن آمارهابه (1

 موقع بودن مرتبط مطابقت دارد.اهداف به

 مستمر آن. شیثبت در سامانه« و پا  خیدفاع و تار خ یتار نی شاخص »مدت زمان ب فیتعر

 روز پس از دفاع(. 30حداکثر ظرف مدت مشخص )مثلاً  هانامهانیها به ثبت پادانشگاه  الزام

استانداردها  ی بندزمان   سهیمقا با  )مثل    یها گاه یپا  ی جهان  ی ثبت   Electronic Theses andیا    ETD  ای  ProQuestمشابه 

Dissertations ) 

 

 ها. توسط دانشگاه  یزمانمند تیرعا زانیاز م یادوره  ی هاگزارش انتشار

 تیریموقع بودن مدبه یازهایها با توجه به ندهندگان داده رابطه با ارائه (2

 .شودیم

 . هانامهانیموقع پاثبت به یها برابا دانشگاه  ی همکار  نامهنییآ اینامه تفاهم یامضا

 در ثبت.  ریها در صورت تأخبه کارشناسان دانشگاه  یادآوریارسال  یهشدار خودکار برا ستمیس یطراح

 . یبندزمان تیو رعا رهایآمار تأخ شینما  یبرا ی دانشگاه یده پنل گزارش جادیا

 ها(.عنوان دانشگاه برتر در حوزه ثبت پژوهشبه  ی)مثلاً با معرف موقع دارند  که ثبت به ییهادانشگاه  قیتشو 

آنها قابل   نانی اطم تیمنتشر شوند که دقت و قابل  توانندیم ی زمان هیاول  جینتا (3

 قبول باشد. 

 دانشگاه و استاد راهنما.  دیی پس از تأ « یی»نها تی( و انتقال به وضع هی اول ج یها )نتاداده  یانتشار »موقت« برا یمرحله یطراح

 معتبر(.  دواژهی و کل  ده ی )مثلاً وجود چک یاز انتشار عموم شیها پاعتبار داده  یبرا ی حداقل یارهایمع فیتعر
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 اعتماد. رقابلیغ ایناقص  یهااز انتشار داده  یر یجلوگ یهوشمند برا  ینیسامانه بازب  جادیا

 از انتشار.  شیپ ه یاول یهاداده  تی فیک ی نیبازب یتصادف  یندهایاز فرآ استفاده 

  ی هاخیمانند تار شده،یزی رانتشار برنامه ی هاخیموقع بودن طبق تاربه (4

 . شودیو نظارت م یریگ انتشار، اندازه  میدر تقو  شدهنییتع

 (.یحوزه موضوع ایدر هر فصل، سال،  هانامهانیها )مثلاً آمار پاانتشار داده  میتقو  فیتعر

 . یو دانشگاه یآن در سطح مل شیانتشار« و پا ریشاخص »زمان تأخ یطراح

 . یندب زمان تیوزارت علوم و مرکز آمار جهت مشاهده وضع یبرا یتیریداشبورد مد ارائه

 . هانامهانیموقع بودن ثبت و انتشار پابه  زانیسالانه درباره م یگزارش عموم انتشار

 تضمین دسترسی و وضوح  اصل: نام مدیریت بروندادهای آماری  نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 

معنادار را   یهاسهیمناسب و مقا ریکه تفس شوندیارائه م یآمارها به شکل (1

 . کندیم ل یتسه

 ها. داده   ش ینما ی( برایارشته ،یامنطقه ،یدانشگاه ،ی)موضوع یلیتحل  یداشبوردها یطراح

 سال(.  5  یدر هر رشته ط هانامهانیروندها )مثلاً تعداد پا یجهت بررس یاسهینمودارها و جداول مقا ارائه

 .ی علم ی هاحوزه  ایها دانشگاه  نیب سهیامکان مقا ی استاندارد برا یهااز شاخص استفاده 

 خام.  یهاساده در کنار داده  حاتیبا توض یل یتحل ی هاگزارش انتشار

 شده است.  یها وجود دارد و عمومانتشار داده  استیو س یاستراتژ کی (2

 کاربران. یانتشار، سطح دسترس یبندزمان ،یعموم یهاها« شامل: نوع داده انتشار داده  استی»س نیدو

 سامانه. تیسادر وب یبه صورت عموم استیس نیا انتشار

 کاربران مختلف.  ی( برایتیریمد ، یپژوهش ،ی)عموم یسطوح دسترس جادیا
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 خاص.  یهابه داده  یدرخواست دسترس یشفاف برا هیرو فیتعر

آسان به آمار  یدسترس لی تسه یاطلاعات و ارتباطات مدرن برا  ی از فناور (3

 . شودیاستفاده م

 اد، رشته، سال و دانشگاه.است دواژه،یبر اساس کل  هانامهانیپا شرفتهیپ یسامانه جستجو  یطراح

 .گرید یآمار ای یپژوهش یها ها به سامانهاتصال داده  یبرا API ارائه

 .عیسر  یدسترس شنیکیاپل  ای یلینسخه موبا  توسعه

 (. Excelمانند استاندارد ) یهاها در فرمتداده  یریبارگ امکان

و   نی مجاز است، منوط به قوان یقات یاهداف تحق ی برا هازداده یبه ر یدسترس (4

سازمان   تیساکه در وب یآمار ی خاص در مورد محرمانگ ی هاپروتکل

 . شوندیمنتشر م یآمار

 (.ی)مثلاً پژوهشگران مجاز با تعهدنامه محرمانگ یپژوهش یپروتکل دسترس نیتدو

 از ارائه به پژوهشگران. شیدانشجو( پ ییها )حذف اطلاعات شناساداده  یسازناشناس

 . دییشفاف تأ ندیبا فرا «یداده پژوهش نی»سامانه درخواست آنلا جادیا

 سامانه.  تیسادر وب یتیامن  یهاو پروتکل  یمحرمانگ یهادستورالعمل انتشار

 وجود دارد. یسواد آمار یارتقا یبرا ییسازوکارها (5

 . هانامهانیپا یهاداده  ریتفس  ی برا یآموزش یوها یدیراهنماها و و دی تول

 . رمتخصصیکاربران غ یساده« برا یلی تحل ی ها»گزارش انتشار

 . رانیو مد انیپژوهشگران، دانشجو  ی برا ناریوب  ای نیآنلا ی هاکارگاه  یبرگزار

 پژوهش.  ای یگذاراستیها در ساز استفاده داده  یکاربرد یهامثال  انتشار

و پاسخ   یبان یهستند که پشت یمرکز اختصاص کی یدارا یآمار یهاسازمان (6

 . دهدیبه سوالات کاربران را به موقع ارائه م

 (. نیآنلا ،یلیمیا  ،یکاربران )تلفن یبانیمرکز پشت ی اندازراه 

 سامانه.  تیسا( در وبFrequently Asked Questionsیا   FAQبخش سوالات متداول )  یطراح
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 رفع مشکلات کاربران.  ی( براSLAیا Service Level Agreementمشخص ) ییزمان پاسخگو  فیتعر

 ها. درخواست یر یگیثبت و پ  یبرا نگی کتی ت ستمیس جادیا

 . شوندیمطلع نگه داشته م یآمار یهایخروج تیفیکاربران در مورد ک (7

 کامل، نرخ خطا، زمان ثبت(.  یهاها )مثلاً درصد داده داده  تیفیک یهاانتشار شاخص

 ها. ها در گزارشو نقاط قوت داده  ها تیدرباره محدود ح یتوض  ارائه

 مهم.  یهایروزرسانبه ایها در صورت اصلاح داده  یعموم یرساناطلاع

 (. دشده یی تأ  شده،ینیبازب  ه،یها )مثلاً داده اول اعتبار داده  تیوضع  شینما

 پذیریتضمین انسجام و مقایسه نام اصل: بروندادهای آماری مدیریت  نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهاقدامات مقتضی در سامانه ملی ثبت پایان عنوان نماگر 

واحدها،    ف،یدر رابطه با تعار یو مل  یامنطقه ، یالمللنیب ی استانداردها (1

 . رندیگیمورد استفاده قرار م هایبندو طبقه رهایمتغ

 International Standard Classification ofیا  ISCEDها )مانند رشته یبرا یالمللنی و ب یاستاندارد مل یهایبنداستفاده از طبقه

Education  ها(. رشته یمل یبند طبقهبه معنای 

 ها و موضوعات. ها، گروه ها، دانشکده دانشگاه  یبرا کتای یکدها فیتعر

 (. یلی مقاطع تحص ت،یجنس خ،ی )مانند تار یدی کل یهاداده   یبرا ی المللنیب ی استانداردها یریکارگبه

 کاربران و پژوهشگران. یو انتشار آن برا فیو تعار هایبندطبقه  یراهنما جادیا

  یو نظارت بر انسجام و سازگار نانیاطم  یبرا ییهادستورالعمل ای هاهیرو (2

 وجود دارد. یبخشنیو ب یبخشدرون ،یداخل

 (.یلی تطابق کد رشته با مقطع تحص یخودکار )مثلاً بررس یاعتبارسنج  یهازمیمکان یطراح

 سال ورود و سال دفاع(. نی)مثلاً اختلاف ب هایناسازگار ییشناسا یها برامستمر داده  شیپا
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 ها. داده« و ابلاغ آن به دانشگاه  تیفیکنترل ک یهامل»دستورالع   یو اجرا نیتدو

 ثبت داده.  یها هیرو یسازهمسان یبرا یها و مراکز پژوهشبا دانشگاه  ی جلسات هماهنگ یبرگزار

  سهیقابل مقا ییایمناطق جغراف نیمعقول و ب یدوره زمان کیآمارها در  (3

 . شوندیداشته منگه

 (. Trend Analysis) ی طول  یهالیامکان تحل  ی و منظم برا انهیصورت سالها بهثبت داده 

 . هانامهانیثبت پا یدر کل کشور برا کپارچهیساختار داده  یطراح

 . یامنطقه سهیامکان مقا یاستاندارد )استان، شهرستان، دانشگاه( برا ییایجغراف  یاز کدها  استفاده 

 ها. از بروز گسست در داده  یریجلوگ یآنها برا یو اعلام عموم هاهیرو ای هایبند در طبقه یاحتمال راتییتغ یمستندساز

 سال(.  10 یط  یموضوع راتییتغ  ایها در استان هانامهانیموضوعات پا عی)مثلاً توز یاسه یمقا ی هاگزارش انتشار

 مدیریت فراداده نام اصل: مدیریت بروندادهای آماری  نام حوزه:

 نامه/ رساله/ پیشنهادهمقتضی در سامانه ملی ثبت پایاناقدامات  عنوان نماگر 

و مستند شده   فیتعر یبه خوب ی سازمان آمار یهافراداده  تیریمد ستمیس (1

 است.

 باشد.  هانامهانیپا یاساختارها، و روابط داده  ف،یفراداده که شامل تعار تیریسامانه مد ی سازاده یو پ یطراح

 (. قیکد رشته، نام استاد راهنما، روش تحق ها،دواژه ی )مانند عنوان، کل نامهانیهر پا  یالزامات ثبت فراداده برا فیتعر

 کاربران سامانه. ی( براMetadata Handbookجامع فراداده ) یراهنما جادیا

 . شوندیم رهیساختار استاندارد و هماهنگ ثبت و ذخ  کیها در فراداده  یتمام نکهیاز ا نانی اطم

و   یگان یمستند، با ی المللنیب  شده رفتهیپذ یها مطابق با استانداردهافراداده  (2

 . شوندیمنتشر م

 . DDI ای Dublin Coreمانند  یفراداده پژوهش  یالمللنیب  یاستفاده از استانداردها

 . گذاراناستیپژوهشگران و س یوجو برابانک فراداده قابل جست جادیا
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 (. یابیباز تی)با قابل  یآت ی هااستفاده  یها برافراداده   یگانیو با منیا یسازره یذخ

 . یریپذو دسترس ت یشفاف  شیافزا ی موضوعات، سال دفاع( برا ها،دواژه ی ها )مثلاً کل از فراداده  یبخش یعموم انتشار

ها و  فراداده  تیریمد نهیوزش و توسعه کارکنان در زمآم یهابرنامه (3

 مرتبط در حال اجرا هستند.  ی سازاطلاعات و مستند یهاستمیس

 فراداده.  تیریها درباره مدها و پژوهشگاه کارشناسان دانشگاه  یمنظم برا ی آموزش یهادوره  یو اجرا یطراح

 ها. و استاندارد فراداده  قی ثبت دق  نه یکاربران سامانه در زم  یبرا ی آموزش یدئوهایراهنماها و و ه یته

 و فراداده.  ی دانش در حوزه مستندساز ییافزا هم یبرا ی دانشگاه یها و کتابخانه یمشترک با جامعه علم ی هاکارگاه  یبرگزار



خصوص   بادر  بومی  چارچوب  معیارهای   NQAF تمایز  گفت    شده افزوده و  توان  می  ملی  نیز  چارچوب 

کند محور ارائه میاصول و نماگرهای کیفیت آمار رسمی را در سطحی عام و نظام  (NQAF) کیفیت آمارتضمین

به  برای سامانه و  اقدامات اجرایی  و  معیارها  وارد طراحی  نمی های موضوع صورت مستقیم  شود. چارچوب محور 

، این اصول و نماگرها را برای سامانه ملی ثبت  NQAF ش، با حفظ ساختار مفهومیشده در این پژوهبومی ارائه 

ای از معیارها و فاکتورهای  نامه/رساله/پیشنهاده »ترجمه« و »عملیاتی« کرده است. افزون بر این ترجمه، مجموعهپایان

شده  افزوده  چارچوب  به  نیز  در بومی  که  نشده به  NQAF اند  تصریح  مستقیم  سامانه  اند  صورت  این  برای  اما 

 :اند؛ از جمله ضروری

نام  -1 تاریخچه  نگهداری  ضرورت  و  عالی  آموزش  مؤسسات  تفکیک  و  ادغام  نام،  تغییر  و مدیریت  ها 

 پذیری طولی؛ کدهای یکتا برای تضمین انسجام و مقایسه 

ها، استاد  اژه های تحصیلات تکمیلی )رشته، گرایش، حوزه موضوعی، کلیدو های پژوهشاستانداردسازی فراداده 

 ؛Dublin Core و DDI گیری از استانداردهای فراداده پژوهشی مانندراهنما( و بهره 

های متنوع ارائه  نفعان مختلف و توسعه قالب ها برای ذی سازی گزارشطراحی سازوکارهای سفارشی -2

 های تحلیلی، پوستر، ویدئو و پادکست؛ شامل داشبوردهای تعاملی، گزارش

موقع بودن ثبت و انتشار  زمانی مانند »فاصله زمانی بین دفاع و ثبت« برای پایش به   هایتعریف شاخص -3

 آمار رسمی؛ 

های ملی آموزش عالی و استفاده طراحی سازوکارهای کاهش بار پاسخگو از طریق اتصال سامانه ثبت به سامانه

از سطح یک   را   NQAFبدین ترتیب، چارچوب بومی پیشنهادی،   .های هوشمند و تکمیل خودکاراز فرم

های آماری سامانه ملی چارچوب مرجع کلان به سطح یک ابزار اجرایی برای ارزیابی و بهبود کیفیت گزارش

 .دهدثبت ارتقا می 

توان گفت،   بطور کلی می  اساس موارد ذکر شده  و    NQAFبرخلاف چارچوب  بر  اصول  که در سطح 

ک   ینماگرها بوم  ماند،یم  یباق  یآمار رسم  ت یفیکلان  از    یاپژوهش، مجموعه   نیا  یشنهادی پ  یچارچوب 

سامانه    یاند، اما برانشده   حیتصر  NQAFدر    میطور مستقکه به   کندیم  یرا معرف   ییو اقدامات اجرا  ارهایمع

و اثر   ینام و ساختار مؤسسات آموزش عال رییتغ  تیریبه مد توانیم اردمو نی. از جمله ااندی ثبت ضرور یمل

مقا بر  گرا  ی بوم  یهای بندطبقه  فیتعر  ،یآمار  یهایسر  یریذپسه یآن  و  ن  شیرشته  با    یازهایمتناسب 

فناور  یگذاراستیس و  توسعه    نفعانی ذ  یبرا  شده یسازیسفارش  یهاگزارش  یطراح  ،یعلم  و  مختلف، 

 د.اشاره کر گذاراناستیس ژه یو  یلیتحل ی و داشبوردها APIمانند  یفن یهارساختیز
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 گیری نتیجه بحث و   .5

 نوامبر  در  ”شماردمی  که  جهانی“  عنوان  با  داده«  »انقلاب  گزارش  انتشار

  پایدار،  توسعه  برای  داده   انقلاب  زمینه  در  متحد  سازمان ملل  کل  دبیر  مستقل  تخصصی  مشاوره   گروه   توسط  2014

این گزارش به روشنی بر ضرورت  (.  2023  1رود )ریسترمی  شمار   به   رسمی  آمارهای  توسعه   مسیر   در  عطفی  نقطه 

  (، های عظیماز جمله داده )ای از طریق تلفیق منابع سنتی و نوین داده  های داده تقویت نوآوری برای پرکردن شکاف

 ، همزمان تدوین استانداردهای جهانی اخلاقی  ،هاگذاری داده  های جدید برای توسعه و به اشتراکایجاد زیرساخت

ای به سرعت  ها در یک اکوسیستم داده ء استفاده از افراد در برابر سو   ارتقای کیفیت داده حقوقی و آماری به منظور  

تحلیل و یکپارچه سازی   ،های نوین امکان ثبتفناوری(. امروزه،  IEAG 2014)  کندتاکید می  ،در حال تغییر

تر غیر قابل تصور  یش پد که انها درباره رفتارهای انسانی و روندهای کلی اجتماعی را در سطحی فراهم ساختهداده 

از مدل   .بود بسیاری  بنگاه های کسب و کار محسوب میداده به عنوان مؤلفه کلیدی  از  بسیاری  ها حجم  شود و 

داده  از  داده -   هاعظیمی  مرتبط شوندهایی که می از جمله  افراد  به  بهره   - توانند  و  با    .کنندبرداری میرا مدیریت 

 2)گزارش دولتی بریتانیا   بسیاری از کشورها از جمله بریتانیا  ،رات سوء استفاده از آنهاها و خطآگاهی از اهمیت داده 

  ی جمهور)چین    (،2019  3ها در دولت ایلات متحده )راهبرد داده   ایالت متحده آمریکا  (،2020در حوزه داده ملی  

در حال اتخاذ راهبردهای ملی داده    (،2016)   و اتحادیه اروپا(2021  4ی . قانون حفاظت از اطلاعات شخصنیخلق چ

ظهور  .  ها در سطح ملی و فراملی هستند استفاده از داده   و   ذخیره سازی   ،و تصویب قوانین برای تنظیم جمع آوری

  ، متعددی برای تبادل  افرادتوان آن را به عنوان سیستمی تعریف کرد که در آن  که می -این اکوسیستم نوین داده  

همراه هایی را برای آمارهای رسمی به ها و چالشفرصت      -کنندرداری از داده با یکدیگر تعامل میبتولید و بهره 

کارایی یا به موقع بودن آمارهای رسمی   ،های از پیش موجودگیری از داده توانند با بهره منابع جدید داده می دارد.

بهبود بخشند توممکن است دفاتر آماری خود داده   .را  نقش متولیان آمارهای های کمتری  بیشتر در  لید کنند و 

نمایند عمل  دیگران  توسط  شده  تولید  آماردفتنقش    ،همزمان  .رسمی  ملی  کنندگان    (NSO5)ر  تولید  سایر  و 

با چالش مواجه    ،ترین تامین کنندگان داده و آمار برای سیاستگذاران و عموم جامعهآمارهای رسمی به عنوان اصلی

 
1 Reister 
2 United Kingdom Government 
3 US Government. Federal Data Strategy 
4 People’s Republic of China. Personal Information Protection Law 

2 national statistical office 
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یا حتی    ها و آمارهای تولید شده خارج از نظام آماری ملیتوانند به داده زیرا کاربران می  ؛شود

عنوان منبع معتمد  به این چالش، بر اهمیت آمارهای رسمی به   مراجع آماری در پاسخ   .توسط خودشان رجوع کنند

ها با نوسازی فرآیندهای  اند. آن های بنیادین آمارهای رسمی تأکید کرده و با کیفیت اطلاعات و همچنین ارزش

آمدی  ها و اطلاعات، در صدد ارتقاء کارها، تحلیلها، و نیز گسترش ارائه داده گیری از داده تولید آماری و بهره 

های آمار ملی در  زمان، بسیاری از رهبران سازمان. هم (Task Team on Core Values 2022) خود هستند 

های  های احتمالی آینده سازمانها و بررسی نقشحال بازاندیشی نقش کلی آمار رسمی در اکوسیستم جدید داده 

های  ها )فایلبستر مناسب برای ثبت همه داده   . طراحی و توسعه سامانه ثبت باشندهای ملی میخود در مدیریت داده 

پژوهش  ورد(  و  فراداده پی.دی.اف  و  پژوهش ها  کتابشناختی(  )اطلاعات  فراهم  های  تکمیلی  تحصیلات  های 

های علم و  نماید. هرچند چابکی و اثربخشی فرایندهای سامانه ثبت یک اقدام ضروری در پایش و کنترل داده می

نیز راهبردی  هایی که در این سامانه ثبت و اشاعه داده مید اما کیفیت داده شوفناوری کشور محسوب می شوند 

پذیرند  های پیشین صورت میهای آتی تحصیلات تکمیلی که برپایه داده کلیدی است که به بهبود کیفیت پژوهش 

ه ثبت تهیه و اشاعه  های سامانها و فراداده های آماری که مبتنی بر داده منجر خواهد شد. از سوی دیگر، گزارش

گذاران علم، فناوری و نوآوری کمک خواهد کرد که تحلیل درستی از وضعیت موجود  شوند به سیاست داده می

 علم، فناوری و نوآوری کشور داشته باشند و راهبردهای موثری را برای توسعه آنها ارائه نمایند. این موضوع مهم، 

سازد. در می ارائه شده مبتنی بر سامانه ثبت را بیش از پیش روشن میلزوم توجه به کیفیت آمارها و گزارشات رس

محور بلکه به عنوان خروجی عنوان یک خروجی ساده سامانهاین مقاله تولید گزارشات در بستر سامانه ملی ثبت را به 

داده  اکوسیستم  و چارچوب  یک  گرفته  نظر  در  کیف  NQAFای  بهبود  در  موثر  متدلوژی  عنوان یک  به  یت  را 

دهد. از سوی دیگر راهکارهای ارائه شده جهت بهبود کیفیت گزارشات مبتنی بر  گزارشات آماری مدنظر قرار می

نام  ها و ساختارهای موسسات آموزش عالی در گذر زمان، نماگرهای گوناگون این چارچوب بوده است. تغییر 

ترین در گزارشات آماری ارائه شده از مهم  التحصیلان دانشگاهی و کافی نبودن جزئیاتاطلاعات صحیح آمار فارغ

به فراداده چالشهای گزارشات آماری به شمار می های جامع در گزارشات آماری، تضمین انسجام و  آیند. توجه 

پذیری، دسترسی و وضوح و در نهایت صحت و قابلیت اطمینان ابعادی است که در توسعه چارچوب کیفیت  مقایسه

های  های پژوهش نشان داد که گزارشیافته ی مذکور مورد توجه قرار گرفته است.برای برطرف نمودن چالشها

اند؛  ها در ابعاد مختلف کیفیت آمار مواجهای از چالش نامه/رساله با مجموعه آماری مبتنی بر سامانه ملی ثبت پایان
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از جمله وابستگی شدید به تعداد دانشجویان هر مؤسسه، نبود اطلاعات 

به  و  قالب    روزدقیق  محدودبودن  عالی،  آموزش  مؤسسات  ساختار  و  نام  تغییر  تکمیلی،  تحصیلات  جمعیت  از 

فقدان تحلیلگزارش ثابت،  به جداول  ناکافیها  و  تفسیر،  این چالشهای روند و  را  بودن جزئیات موضوعی.  ها 

ذیری، دسترسی و وضوح  پبودن، انسجام و مقایسه توان ذیل ابعاد کلاسیک کیفیت آمار رسمی شامل دقت، کاملمی

که در این پژوهش تدوین شد، با ترجمه اصول   NQAF بندی کرد. چارچوب بومی مبتنی برو مدیریت فراداده طبقه 

ه معیارها و اقدامات اجرایی در دو حوزه »مدیریت نظام آماری« و »مدیریت بروندادهای  ب   NQAF و نماگرهای

 .کندمحور را پر مییازهای عملیاتی یک سامانه آماری موضوع آماری«، شکاف میان اصول کلی کیفیت آمار و ن

چارچوب پیشنهادی صرفاً    این پژوهش محدودیت ها و پیشنهاداتی نیز دارد. از جمله محدودیت ها این است که

پایان  ثبت  ملی  سامانه  بر  برای  آن  اثر  سنجش  برای  پایلوت  طرح  یک  قالب  در  هنوز  و  شده  تدوین  نامه/رساله 

محدودیت  های کامل، نرخ خطا، زمان ثبت( آزمون نشده است.  ها )مانند درصد داده کمی کیفیت داده   هایشاخص

ها  گروه تمرکزی بوده و اگرچه برای شناسایی عمیق چالش  و  هاروش اصلی گردآوری داده   دیگر نیز مربوط به

پیمایش توان در پژوهشمناسب است، اما می   برای   مداخله  از  بعد– و–قبل  هایهای کمی و تحلیل های آینده از 

سامانه  NQAF بومی  چارچوب  تعمیم  همچنین .  کرد  استفاده   چارچوب  اثربخشی  سنجش سایر  آماری  به  های 

تواند مسیرهای جدیدی برای  می ISTAT و CIHI حوزه علم و فناوری و مقایسه تجربی آن با رویکردهایی مانند 

ی است  مطالعات   انجامهای این پژوهش،  بر اساس یافته. پیشنهادها نیز  ارتقای کیفیت آمار رسمی در کشور فراهم کند

های آمار های عملیِ دیگر )مانند سامانه اجرای تجربی چارچوب پیشنهادی در محیط (  1، )به موارد زیر بپردازند  که

بیقی میان کشورها  انجام مطالعات تط(  2، همچنین )هاهای متفاوت( و ارزیابی اثر آن بر کیفیت گزارشثبتی در حوزه 

چالش  تحلیل  به برای  در  بومی  راهکارهای  و  چارچوبها  کیفیتکارگیری  تضمین  )های  تأثیر  (  3،  بررسی 

محور در سطح کلان نظام آماری )برای مثال در طراحی گیری سیاستکارگیری اصول تضمین کیفیت بر تصمیمبه 

پژوهشیبرنامه یا  برای  و    های توسعه آموزشی  پژوهش  مانند   NQAF های چارچوبپوشش سایر حوزه توسعه 

و پیشنهادهای  شده در این پژوهش  پیشنهادهای اجرایی ارائه.  ها و منابع آماریمدیریت فرآیندها و مدیریت ورودی

صورت مشخص به ابعاد کیفیت داده از  کنند، بلکه هر یک به دهی کمک مینه تنها به بهبود فرآیند گزارشفوق  

 .کنندپذیری و قابلیت اعتماد کمک میگاری، مقایسه جمله دقت، صحت، ساز

 



آمار   ت یفیکنیتضم یبر چارچوب مل یمبتن شنهاده یو پ  رساله نامه،انی ثبت پا  ی آمار رسم یها گزارش ت یفیک ی اب یچارچوب ارز    

(NQAF)|   ارشادی و دیگران 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 
 

 

 فهرست منابع 

ارشادی.    داده: نگرشی کاربرها و روشمدل  .1398ارشادی، محمدجواد، و محمدمهدی  داده های مدیریت کیفیت  بر  های علم و دی 

 .تهران: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران .فناوری

 .تهران: مرکز آمار ایران .چارچوب تضمین کیفیت آمار رسمی در نظام آماری کشور (1399مرکز آمار ایران. )

های مدیریت فصلنامه پژوهش .گیری مبتنی بر شواهدتصمیم(. بررسی نقش کیفیت داده در  1400سلیمانی، م.، حسینی، ع.، و کریمی، ر. )

 .62–45،  (2)7اطلاعات، 

ریزی، فصلنامه آمار و برنامه .های اطلاعاتی ملیهای کیفیت آمار در سامانه(. حکمرانی داده و چالش1401رضایی، ح.، و احمدی، ن. )

15(3)  ،89–108. 

 .74–55،  (1)16ریزی، فصلنامه آمار و برنامه .کیفیت آمار رسمی در ایران(. مسیرهای توسعه 1402محمدی، س.، و رضایی، م. )

 

 

 

References 

United Nations. (2019). United Nations national quality assurance frameworks manual for official statistics (Series M No. 

100). United Nations. https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/ 

United Kingdom Government. (2020). National data strategy. https://www.gov.uk/government/publications/uk-national-

data-strategy 

US Government. Federal Data Strategy. 2019. Available at: https://strategy.data.gov/ [last accessed January 26, 2023]. 

People’s Republic of China. Personal Information Protection Law. 2021. Available at: https://personalinformationprotec 

tionlaw.com/ [last accessed January 26, 2023]. 

European Union. (2016). General Data Protection Regulation (GDPR) 

Falorsi, P.D. & Righi, P., 2008. A balanced sampling approach for multi-way stratification designs for small 

area estimation. Survey Methodology, 34(2), pp.223-234. 

Task Team on Core Values. (2022). Core values of official statistics (ECE/CES/2022/2). In Conference of European 

Statisticians: Seventieth plenary session, Geneva. United Nations Economic Commission for 

Europehttps://unece.org/sites/default/files/2022-07/ECE_CES_20222-2211176E.pdf 

Brackstone, G. (1999). Managing data quality in a statistical agency. Survey methodology, 25(2), 139-150. 

Dhillon, G., & Backhouse, J. (2000). Technical opinion: Information system security management in the new 

https://unstats.un.org/unsd/methodology/dataquality/un-nqaf-manual/


آمار   ت یفیکنیتضم یبر چارچوب مل یمبتن شنهاده یو پ  رساله نامه،انی ثبت پا  ی آمار رسم یها گزارش ت یفیک ی اب یچارچوب ارز    

(NQAF)|   ارشادی و دیگران 

 
millennium. Communications of the ACM, 43(7), 125-128. 

 

Khosroanjom, D., Ahmadzade, M., Niknafs, A., & Mavi, R. K. (2011). Using fuzzy AHP for evaluating the dimensions of 

data quality. International Journal of Business Information Systems, 8(3), 269-285. 

Lee, Y.W., Strong, D.M., Kahn, B.K. & Wang, R.Y., 2002. A methodology for information quality assessment. Information 

& management, 40(2), pp.133-146. 

  

Wang, R.Y., 1998. A product perspective on total data quality management. Communications of the ACM, 41(2), pp.58-

65. 

Redman, T.C., 1998. The impact of poor data quality on the typical enterprise. Communications of the ACM, 41(2), pp.79-

82. 

Wang, R.Y. & Strong, D.M., 1996. Beyond accuracy: What data quality means to data consumers. Journal of management 

information systems, 12(4), pp.5-33. 

Moges, H. T., Van Vlasselaer, V., Lemahieu, W., & Baesens, B. (2016). Determining the use of data quality metadata 

(DQM) for decision making purposes and its impact on decision outcomes—An exploratory study. Decision Support 

Systems, 83, 32-46. 

Pipino, L.L., Lee, Y.W. & Wang, R.Y., 2002. Data quality assessment. Communications of the ACM, 45(4), pp.211-218. 

ISTAT. 2004. Guidelines for the data quality improvement of localization data in public administration (in Italian). 

Available at: [www.istat.it]. 

Kalema, B. M., & Busobozi, V. V. (2019). Big Data Analytics for Data Quality Improvement to Enhance. Performance 

Management of Integrated Systems and its Applications in Software Engineering, 29. 

AlQudah, A. A., Al-Emran, M., & Shaalan, K. (2021). Medical data integration using HL7 standards for patient’s early 

identification. PLoS One, 16(12), e0262067. 

Abdul Ghani Mohammed, Aziz Eram, and John R. Talburt, MIT International Conference on Information Quality, UA 

Little Rock, October 6-7, 2017, Page 1-23. 

Vaziri, R., Mohsenzadeh, M., & Habibi, J. (2019). Measuring data quality with weighted metrics. Total Quality 

Management & Business Excellence, 30(5-6), 708-720. 

Reister, M. (2023). Assuring quality in the new data ecosystem: Mind the gap between data and statistics!. Statistical 

Journal of the IAOS, 39(2), 421-430. 

United Nations Secretary-General’s Independent Expert Advisory  Group on a Data Revolution for Sustainable 
Development  (IEAG). A World That Counts: Mobilizing The  Data Revolution for Sustainable Development. 2014. 

Available at: https://www.undatarevolution.org/report/?msclkid=b6010481ade211eca5f451c29211e84f 

 
OECD. (2021). Quality Framework for OECD Statistical Activities. OECD Publishing. 

Mohammed, S., Ehrlinger, L., Harmouch, H., et al. (2024). Data quality assessment: Challenges and opportunities. Journal 

of Big Data, 11(1), 1–25. 

United Nations Statistical Division. (2022). Roadmap for the implementation of a National Quality Assurance Framework. 

https://www.undatarevolution.org/report/?msclkid=b6010481ade211eca5f451c29211e84f


   X     xx 13 |      دورۀxx   |     شمارۀx 

 
 

A Quality Assessment Framework for Official Statistical Reports of 
Thesis, Dissertation, and Proposal Registration Based on the National 
Quality Assurance Framework of Statistics (NQAF) 
 
Mohammad Javad Ershadi (Corresponding Author); 
PhD. in Industrial Engineering; Information Technology Departmen; Associate Professor, Iranian 
Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc);  

Ershadi@irandoc.ac.ir 

Bahar Hashemie 
BE in Industrial Engineer, Industrial engineering department; Islamic Azad University; Tehran Markaz 
Branch; Tehran, Iran;  
Email: baharhashemi849@gmail.com 
 

Fereshteh Khalaj 
PhD. in Statistic, Faculty of Medical and Paramedical Sciences, Tehran Medical Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. 
Email: fekhalaj@gmail.com 

 
 
Abstract 
 
The National System for the Registration of Theses and Dissertations of graduates across the 
country constitutes one of the most critical services provided by the Iranian Research Institute 
for Information Science and Technology (IRANDOC). The statistical reports generated through 
this system currently serve as a major evidence base for policymaking by responsible national 
institutions, particularly in various domains of science and technology. If the quality of these 
reports—across key dimensions such as accuracy, validity, and consistency—is not satisfactory, 
the resulting policies and decisions will inevitably be compromised.  The National Quality 
Assurance Framework of Statistics (NQAF), developed by the United Nations, is structured 
across four hierarchical levels: domains, principles, requirements, and detailed elements. Its four 
main domains include the management of the statistical system, management of the institutional 
environment, management of statistical processes, and management of statistical outputs. In this 
study, using a focused group discussion (FGD) methodology and following an examination of 
inconsistencies in official reports derived from the registration system, a framework for 
assessing the quality of these reports is proposed based on the NQAF. The proposed framework 
is developed primarily within the domains of statistical outputs and statistical system 
management as defined in the NQAF methodology.  Key challenges identified in the statistical 
reports include changes in the names and organizational structures of higher  
 
 
education institutions over time, inaccuracies in statistics related to university graduates, and 
insufficient levels of detail in the published statistical reports. Emphasis on comprehensive 
metadata in statistical reporting, ensuring coherence and comparability, improving accessibility 
and clarity, and ultimately enhancing accuracy and reliability are the principal quality 
dimensions addressed in the development of the proposed framework to overcome these 
challenges. 
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 محمدجواد ارشادی 

اکنون  هم ایشان .مهندسی صنایع است  ةدکتری تخصصی دانشگاه علم و صنعت در رشت  ةآموختدانش 

اطلاعات  دانشیار فناوری  مدیریت  پژوهشی  ایران  گروه  اطلاعات  فناوری  و  علوم  است.   پژوهشگاه 

کسب فرایندهای  بازمهندسی  جامع،  کیفیت  مدیریت  آماری،  کیفیت  بهینهکنترل  سازی،  وکار، 

 از جمله علایق پژوهشی وی است.   کاویها و داده های فراابتکاری، تجزیه و تحلیل سیستمالگوریتم

 

 فرشته خلج 

سال فعالیت    15آموخته دکتری تخصصی آمار در دانشگاه علوم تحقیقات است. ایشان با بیش از  دانش 

مدرس مدعو فعالیت داشته و در سایر  بعنوان دانشگاهی در مقاطع مختلف کارشناسی/ارشد/دکتری به 

ی  کنترل کیفیت آماری، تیور  کند. تدریس میخصوصی  صنعتی دولتی و    های مراکز دولتی و شرکت

از جمله علامندی انتروپی  قطعیت و  پژوهشی  شواهد، تصمیم گیری در شرایط عدم  وی است.  های 

از   بیش  با  همچنین  بهره   20ایشان  و  آمار  گروه  اجرایی  مدیر  بعنوان  فعالیت  سابقه  در  سال  وری 

 کند. میهای دولتی فعالیت سازمان

 

 
 بهار هاشمیه 

اکنون  صنایع در دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی است. ایشان همآموخته کارشناسی مهندسی  دانش

ها از  بهینه سازی و تجزیه و تحلیل سیستم.  استدانشگاه علوم و تحقیقات  در    دانشجو کارشناسی ارشد 

 وی است. پژوهشی جمله علایق 

 


