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 مقدمه .1

است    ییاجرا  شفیاز وظا  یارشد سازمان است که بخش  رانیاز مد   فناوری اطلاعات )فناوا(   ریمد

،  اندازهاو وشم   ،هد   نییبه تعدیگر    یبخشو    شودیدارد، مربوط م  فناوا که در حوزه    یو به تخصص

مرتبط  که محصول اصلی آنها  فناوا د محور  های  شرکتها و  سازماندر    . ا تصاص دارد  و راهبردها 

ها  تواند مدیرعامل یا بالاترین مقام اجرایی باشد، اما در دیگر سازمانمی  فناوا مدیر    است،   فناوا حوزه  با  

مدیر  را  که مسئولیت آن    ،وجود دارد  فناوا ها نیز امروزه معنولا معاونت، بخش یا واحد  و شرکت 

 .بر عهده دارد  فناواارشد 

نیستند، در سازمان د محور  فناوا  یا بخش    هایی که  تامین    فناواو معاونت  به  در سازمان موظف 

شبکه،    تی امن  نیتمم تیریمد؛ از جنله،  است فناوا   ریبر عهده مد یمختلف  فیوظاباشد،    فناوانیازهای 

  یهاستم یشبکه و س  زاتیت ه  تیریها، مدسازمان و محاف ت از آن  یاطلاعات  یهاستم یها و سداده 

سازمان،   یازها ین  ن یتام  یفناوا برا   ی راهکارها  یو سازمانده  یطراح  ل،یتحل  ،یارتباطو    یسخت افزار

مربوط به   یهای استراتژ ن یو تدو یطراح  ،یاتاطلاع ی هاسامانه یو نگهداشت و بروزرسان ت،یریمد

  تیریمد  ، فناوا  میت  یاعضا  تی ریفناوا، مد  ی هاپروژه   ت یریو مد  ی زیبرنامه ر  ، کلان فناوا  ی هابرنامه

، علاوه بر وظایف بالا وظایف  فناوا د محور باشداما اگر سازمان  .  (1401  یدکام)  دانش در سازمان

  واهد بود. فناوامدیریت یک سازمان نیز بر عهده مدیر 

و    یهناهنگ  ،ین ارت، استخدام، آموز ، سازمانده  یت مسئول  فناوا در مقام یک رهبر،  ریمد

انسان  ردیبگ  م یتصن  دی با  ریمدهنچنین    را بر عهده دارد،در کادر    زه یانگ    ادیا   ، یکه وگونه منابع 

اطلاعات  یمال به وظا  یو  ا  فیرا  ا تصاص دهد.  بر وظا  نیمختلف سازمان   ،یزیربرنامه   فینقش 

تمک   یهناهنگ  ،یسازمانده کنترل  با  ییاجرا  ریمد  . یکدارد  دیو  اغلب  مرزها  د یفناوا    یسنت  یاز 

بر  در نقش ناظر،    ریمد.  شود  ر یدرگ  یو مال  یابیبازار  ع،یتوز  د،یها عبور کند و در امور تول دپارتنان

مدیر در نقش    دارد.  د یمرتبط و رقابت تمک   یفن  رات ییهنگام شدن با تغ  ی برا  ی ارج  طیمح  یبررس

محرابط   م  ی ارج  طی با  برقرار  این    .(Karlsen, Gottschalk, and Andersen 2002)  کندیارتباط 

  1شکل  کند در  محیط بیرون از شرکت و واحد فناوا معنا پیدا می ها که در تعامل با شرکت،  نقش 

 آمده است.
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نقش  شامل  سازمان  در  را  فناوا  مدیر  مطالعه  ود  در  میاسنالتز  زیر   ,Smaltz)داند  های 

Sambamurthy, and Agarwal 2006)( :1  )سازمان    یو رسالت کل  تیکه به مامور:  1ست ی استراتژ

م برنامه   دهد یشکل  با  تصن  یزیرو  درگ  یراهبرد  ناتیو  کار  و  )است  ریکسب    کپارچه ی (  2؛ 

به    ی ارج  یکسب و کار و شرکا  ی واحدها  انیو م  نیارز  افزوده در ب  یک اروگیکه  :  2كننده

فناوا    یهاکرده و برنامه   مدیریتکارکنان واحد فناوا را    :3ی ناظر اطلاعات  (3؛ )برقرار است  ی وب

کارکنان و    انیدر م  فناوا راسواد    :4فناوا  یمرب  ( 4؛ و )کندیکسب و کار هم راستا م  یهارا با برنامه 

 دهد.توسعه میارشد سازمان  تیریمد میت یاعضا
 

 
 ( Karlsen, Gottschalk, and Andersen 2002)فناوا  ریمد یهانقش  .1شکل 

 

گیری از نقش دیگر مدیران  ن ر به آنچه گفته شد، نقش مدیر فناوا در یک سازمان به شکل وشم

است   متفاوت  تفاوت   ( Karlsen, Gottschalk, and Andersen 2002)سازمانی  این  جذب،  بر    و 

. با این حال، تا کنون توجهی جدی به معیارها و رو   گذاردتاثیر مینگهداری، و ارزیابی افراد نیز  

 هایی برای ارزیابی ضروری هستند. ها و وارووبمدل   هتوسع  از اینروارزیابی این مدیران نشده است.  
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انسانی برای ارزیابی مدیران فناوا بهره  توان از مدلاگروه تا حد زیادی می های ارزیابی منابع 

ها آنگونه که  دیران در سازمان منکن است موجب شود تا ارزیابیبرد، ولی تفاوت در نقش این م

. از این رو، هد  پژوهش  بسازندننا از عنلکرد این مدیران  ای تنام باید کارساز نباشند و نتوانند آیینه 

دیگر، این پژوهش بر آن است تا    هوارووبی منس م برای ارزیابی آنان است. به گفت   هکنونی توسع

رسان باشند، شناسایی  توانند در ارزیابی مدیران فناوا یاری هایی را که میا و شا  ترین معیارهمهم

 و وزن آنها را در ارزیابی مشخ  کند.

 هستند:  ریبه شرح ز دنبال پاسخگویی به آنهاستپژوهش به  ن یکه ا یسوالات اساس نرویاز ا

 شوند؟  یابیو ارز یبند دسته ییاز وه من رها  دیاطلاعات با یفناور رانیمد•

   د؟یبرگز د یاطلاعات با یفناور رانیمد یابیارز یبرا ییارهایرمعیو ز ارهایوه مع•

 است؟  زانیگوناگون به وه م یهادر دسته  ارهایمع ریو ز ارهایمع ن یاز ا کیهر   تی وزن و اهن•

مدیران برتر فناوری اطلاعات    ه تکنیل فرایند جایزاصلی برای ان ام این پژوهش ریشه در    ه انگیز

 دمات   نیتراز مهم  یکیری اطلاعات است. این جایزه  فناو  یمل  زه یجا)مبفا( دارد که بخشی از  

آن به مدیران  سه دوره از  در  تا کنون    است که (  رانداک ی)ا  ران یا  ری اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناو

مطالعات ت ربی، بلکه بر    هشناسایی مدیران، نه بر پایفناوا جوایزی اعطا شده است، ولی ارزیابی و  

با  اساس دیدگاه دبیرانی بوده که در فرایند داوری مدیران نقش داشته  اند، که منکن است هنراه 

یافته  باشند. اگروه  این پژوهش در درجسوگیری  مبفا  واهند آمد، ولی    ه اول به کار جایز  ه های 

پردازد مفید  می نهاد دیگری که به ارزیابی منابع انسانی فناوا  هر    برایتواند  وارووب پیشنهادی می 

 . باشد

 پژوهش هپیشین .2

ه است  آغاز شد  نیدهه قبل از ا  پنجاز    باًیتقر  تیریمد  یعنوم  یهایستگیشا  نهیپژوهش در زم

وهار دسته    نیا  کند.تعریف می  یمربوط به مشاغل  اص را در وهار دسته کل  یهایستگیشا  که

. (1389 یی رضا)ی فرد نیو ب  ی انیه یاجتناع ی،نیکارآفر ی،عقلان یهای ستگیشا  :عبارت بودند از
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پژوهش از  نقش بر ی  برمیها  را  است  فناوا  مدیر  عهده  بر  که  نقش هایی  و  رهبر شنارد  ، 1های 

رابط 3ناظر،  2سخنگو و تخصی 5، کارآفرین 4،  منابع،  ن ر می  6دهنده  فناوا در  مدیر  برای  گیرد را 

(Karlsen, Gottschalk, and Andersen 2002)  . 

پژوهشی  رضایی   که  در  داد  برا  یهات ی مسئولنشان  انت ار    ب یترک شامل    فناوا  ریمد  یمورد 

با    یروابط قو    ادیارتباطات به زبان کسب و کار، ا   ادیفناوا و کسب و کار، تنرکز بر ا  ی راهبردها

  یهاستم یموفق س اتیت رب ریسازمان، تفسدر نسبت به ارز  فناوا   یبالا بردن آگاه  ،یدیکل رانیمد

  یادر  ارج شرکت، توسعه عنلکرد افراد حرفه  اوابا فروشندگان فن  کیروابط نزد   ادی، ایاطلاعات

ارائه سر  یاطلاعات  یهاستمیس دا ل،  برا  عیدر  فناوا  اثربخش  دمات  فرا  یبانیپشت  یو    ی ندهایاز 

 .(1389 ییرضا) شود می کسب و کار

اجتناعی، فردی و روانشنا تی از عوامل مهم موفقیت مدیران فناوری اطلاعات    های شایستگی

تواند مشکلات زیادی را برای کسب و  های فنی این مدیران میاست و صر  توجه به شایستگی

از    یوارووب مفهوم  کدر پژوهشی که ی  . (Bendler and Felderer 2023)کار شرکت بوجود آورد  

مشخ  شده  دهد،  یرا شرح م  یزندگ  یهاو مهارت  تالی ید  ی ها، مهارت یریادگی  یمهارت ها

به موازات    دیبا  7نرم های  مهارتتوسعه  و    است  یامهارت کارکنان فراتر از دانش حرفه است که  

های نرم مورد نیاز یک  در این پژوهش م نوعه مهارت.  فتدیلازم اتفاق ب  8سخت   یهاتوسعه مهارت 

شامل   فناوا  و    صداقت  یی،گرایاحرفه  ی،فرد ن یب  یهامهارت،  یرهبر  ی،ارتباط  یهامهارتمدیر 

و    ی،ریپذانعطا    ،منبت  نگر   ی،نیکار ت  یهامهارت   ی،ریپذتی مسئول  ی،کار  ا لاق  ی،درستکار

بر    ران یمد  یذهن  ی الگوهابه نحوی که    ( Van Yperen Hagedoorn et al. 2021)  است   م و احترا  ادب
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 Ribeiro and)  گذاردیم  ریتمثنیز  کووک و متوسط    یهادر شرکت  ی داریپا  ی نحوه درک و اجرا

MacLennan 2025). 

های  مورد نیاز مدیران فناوا به ترتیب اهنیت در دسته   هایمهارتدر پژوهش دیگری م نوعه  

های  مهارت،  گیریهای تفکر و تصنیم مهارتانی،  های تخصصی و سازممهارت  ،رهبری  هایمهارت

  یمحتوا  لیتحل  .(1400رضازاده  و    زاده میعبدالع )قرار گرفته است    های فردیویژگی و    ،مدیریتی

ها  مدل   نیکه ا  نشان داده است  یبریاطلاعات و سا  تیمرتبط با حوزه امن  یستگیمدل شا  27ی  فیک 

عنلکرد کنک کنند و به طور    تیریتا مد  یگذاراستیهد  مختلف از س  یهابه گروه   توانندیم

 ی دو کاست  ی موجود دارا  یها حال، مدل   ن یحرفه را کاهش دهند. با ا  ن یدر ا  یبالقوه شکا  مهارت

ا تع  کی  چ یه  نکه یعنده هستند: اول  تنام مباحث  امن  شده ن ییاز آنها  بدنه دانش  را    یبریسا  ت یدر 

نن ا  دهند، یپوشش  دوم  مدل   یاریبس  نکه یو  شااز  حذ   با  و    ی فرد  ،یاجتناع  یهایستگیها 

امن  کی   یستگیشا  نرخین  ،یشنا ترو  ش  یتیمتخص   به  صرفاً    ل یتقل  یاحرفه   یهایستگیارا 

 .  (Bendler and Felderer 2023) دهندیم

  ی و کاربرد  ازیمورد ن  یستگ یشا  41از    ی( مرجعCF-e)  1اروپا  یکیالکترون  یستگیارووب شاو

ها، دانش و  مهارت   ها،یستگی شا  یمشترک برا  یو از زبان  دهدیفناوا را ارائه م   یاکار حرفه  نهیدر زم

مهارت م  یسطوح  است  کندیاستفاده  درک  قابل  و  دارد  کاربرد  اروپا  سراسر  در  مدلکه  این   .  ،

  ی مرتبط با حوزه فناوا و ارتباطات در وهار بعد اصل  یهایستگی آن شابوسیله    است که  یوارووب

  تنامیبعد    ن یبععد اول: ا(  1)  : شوندی مشخ  م  ریابعاد به صورت ز  ن ی. اشوندیم  ارائه   و   ی بندطبقه 

  نه یدر پنج زم اند شده  حوزه استخراج ن یوکار ا  کسب ی ندهایرا که از فرآ ICTحوزه  یهایستگیشا

اکندی م  ی بندطبقه   یاصل برنامه شامل  ها نهیزم  ن ی.  مد  ی تواننندساز  اجرا،   اد،یا  ،یزیر:    ت یریو 

در بعد اول آورده    شده فیتعر  یهانه یمرتبط با زم  یهایستگیبععد، شا  ن یدوم: در ا  بععد(  2)  هستند. 

بععد قبل، پنج   یمعرف  یهایستگیاز شا  کیهر    یبععد برا  نیسوم: در ا  بععد(  3)  شده است. شده در 

 ییهابععد، منال   ن یوهارم: در ا  بععد (  4و )  .شودیمهارت و تخص  در ن ر گرفته م  -  سطح مختلف
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شده در بععد دوم آورده    یمعرف  یهایستگیشا  از  کیمرتبط با هر    یهاو مهارتاز دانش    یکاربرد

 . (IT-Professionalism-Europe 2024)  شده است

با استفاده از مدل فازی در وهار گروه )شای ی،  فرد  یهایستگسن ش شایستگی مدیران فناوا 

عنوم  یفن  ی های ستگیشای،  تیریمد  ی هایستگیشا و  و  دسته تخصص  یهایستگیشای  و  ی(  بندی 

ی  اصل ةدست   5ها را در  . پژوهشی دیگری شایستگی(1399و هنکاران،    فردی تقو) است    شده بررسی  

تصن  یهامهارت  ،یتیریمد  یهامهارت  ،یوسازمان  یتخصص  یهامهارت  شامل و   ، یریگم یتفکر 

  .(1400رضازاده  و    زاده میعبدالع )بندی کرده است  ی تقسیم فرد  یهای ژگیو و  یرهبر  یهاتمهار

  ییتوانا  ، یاز دانش، مهارت، رهبر  یبیموفق، ترک   فناوری   ریمد  ک ی  ی عناصر برا  نیتراز جنله مهم 

 . (Ghorbani 2023)است  یپروژه ضرور زیآمت یموفق لیتکن ی است که برا  یو نگر  شخص

های مدیریتی، دو  در مقوله شایستگیتوان گفت که ، میهای پیشینبندی پژوهش به عنوان جنع 

های فردی. مورد  رویکرد عنده وجود دارد. یکی بررسی شایستگی شغلی است و دیگری شایستگی 

ها یا نتایج حاصل از مدیریت فرد اشاره دارد که هنان عنلکرد شایسته است و دیگری  اول به  روجی

ای  بر پایه آنها بتواند عنلکرد شایسته های اساسی که شخ  مدیر نیاز دارد تا  ها ویژگیبه ورودی 

است   رفتار  مبنای  بر  بیشتر  شایستگی  رویکرد  این  در  که  باشد    یبر .  (Škrinjarić 2022)داشته 

و  یستگیشا عنوان  به  توص  یاساس  ی هایژگیرا  فرد  معلول  کنندیم  فیاز  و  به صورت علت    یکه 

م محقق  را  بر .  (Boyatzis 1991)  کندیعنلکرد شخ   مقابل  از    یارا م نوعه   یگستیشا  یدر 

مهارت  ودانش  به  محسوب  شخص  اتیکه  صوص  دانندیم  یرفتار  یهایژگ یها  طاب  فرد  ی 

  ازیمورد ن  ی هایستگیشا  یکی   کنندی م  ی بندطبقه  یرا در دو دسته کل  ی ستگیننونه شا  ی براشود.  می

  ی گریو د  کندیمشخ  م  فهیوظ  ایکار    کیحداقل عنلکرد در    ی را برا  یضرور  یهاوه مهارت

 Hofrichter and Spencer)  است و نشان از عنلکرد بالاتر دارد  نیانگ یبرتر که بالاتر از م  ی هایستگیشا

Jr 1996)  .قی و علا  یشخص  اتی صوص  هاییها توانام نوعه دانش مهارت   یستگیشا  یبه طور کل  

وسط به  بالاتر از حد مت  یکه در سطح  دهدیامکان را م  نیمرتبط با شغل است که به دارنده آنها ا

  .(1400رضازاده  و  زاده میعبدالع  ;Wittig et al. 2025)  ب ردازد ت یمسئول یفایا

پژوهش  میمرور  نشان  پیشین  شا  ایشده  ارائه   یهامدل   شتربی  دهد،های  بر    ی های ستگیصرفاً 

  ایاند،  را حذ  کرده   یشنا تو رو   یفرد  ،یاجتناع  یهایستگیداشته و شا  دیتمک   یو فن  یاحرفه

با ابعاد    یک اروگیها به صورت پراکنده و بدون  مهارت  نینرم، ا  یهادر صورت توجه به مهارت
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ها  نگر   ،یذهن  ی ها بر نقش الگوهاپژوهش   یبر   دیتمک   رغمیعل  اً، یاند. ثانارائه شده   یتیریو مد  یفن

و موفق  ران یمد  یفرد  یاهیژگیو  مطالعه  تیدر  کنتر  تدو  یاآنان،  و    کی  نیبه  وارووب جامع 

شا  ک اروهی هم  هنزمان  طور  به  که  است  شا  ،یتخصص-یفن  یهایستگیپردا ته    ی های ستگیهم 

شا  یرفتار-یتیریمد هم  با    یشنگر-یفرد  یهای ستگیو  ارتباط  در  بافت  اص    گریکدیرا  در  و 

بنابرا  یفناور  تیریمد دهد.  پوشش  مدل  ن،یاطلاعات  شا  یفقدان  از  متوازن  و    یهای ستگیجامع 

 ،یاجتناع-یو فرد  یرهبر  ،یت یریمد  ،یاطلاعات که علاوه بر پوشش هنزمان ابعاد فن  یفناور  رانیمد

 د، ملنوس است. ها داشته باشرا در سازمان رانیمد نیو توسعه ا   یابیکاربرد در ارز تیقابل

 شناسی پژوهشروش .3

  ی بنددر گام نخست به طبقه .  ن ر گرفته شده است  برای دستیابی به هد  این پژوهش، سه گام در 

به رو     در این گام، پردا ته شد.    آنان   تی با توجه به سطوح و نوع فعال  ارهایمع  ییو شناسا  رانیمد

کتابخانه  پیشینپژوهش   همطالعبا    یابیارز  یارهایمع،  1ایپژوهش  ارزیابی   یهافرمبررسی  و    های 

منابع گردآوری داده در این گام  .  شناسایی شدندفاب    ه جایز  یبرگزار  نیشیپ  یهادر دوره   رانیمد

)هنانند  پایگاه  جهانی  و  سیویلیکا(  و  مگیران،  آی.اس.سی.،  گنج،  )هنانند  ایرانی  اطلاعاتی  های 

برداری  الک «( بودند. ابزار گردآوری داده، فیش/ یادداشت »اسکوپوس«، »گوگل اسکالر«، و »اوپن  

معیارها    ه بندی اولیهای به رو  تحلیل محتوا ت زیه و تحلیل شدند.  روجی این گام، دسته بود و داده 

 های ارزیابی مدیر فناوا بود.و شا   

نقد، و  بررسی،    های شناسایی شده معیارها و شا    یکانون  یک گروه   ل یبا تشکدر گام دوم،  

  ن یدر مطالعات ب   یفیاکتشا  ک   ی دیکل  های از رو   یکیاستفاده از گدروه کدانونی  .  نهایی شدند

 اص    ی موضوع  رامون یپرا    افراد  این رو  .  (Barbour and Kitzinger 1998)  رودی به شنار م  ایرشته 

  ن یو تبادل ن ر ب  حث امکان بو    (Wilkinson 2004)  کندیاز موضوعات دور هم جنع م  ایم نوعه   ای

م فراهم  پژوهش،  .  (Chand 2025)  شودی برگان  این  کانوندر  از  از    لمتشک  یگروه  نفر  هشت 

  ه ت، و فلسفهای فناوری اطلاعات، مهندسی صنایع، مدیریت، علوم اطلاعامتخصصان حوزه    برگان
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شناسایی و دعوت شدند. تلا  بر این بود تا  برگانی انتخاب شوند که هم دانش و ت ربه  ا لاق  

با روال باشند و هم  داشته  اطلاعات  فناوری  ملی ها و ویژگی کافی در حوزه مدیریت  های جایزه 

فناوری اطلاعات در  ملی    ههجایز  فناوری اطلاعات آشنایی داشته باشند. این مدیران در برگزاری

تلا  شد تا گروه کانونی    هنچنین  .بودندت ربه    یدارا  کننده تدبیر و یا شرکت   نقش ارزیاب،

از  ترکیب  شامل فناوا  ی  نوپاها و شرکتاز سازمانمدیران  های  و شرکت  های بزرگ و کووک و 

گیری عث شکل تواند با. گروه حضور اعضای  بره بیشتری در این جلسه میباشد   صوصی و دولتی

های مورد انت ار از تیم  برگان، محدودیت  ن رات جدید و تضارب آرا شود ولی با توجه به ویژگی 

 1404مهرماه    23وهارشنبه  گروه کانونی در    هجلس  .تعداد اعضا در این پژوهش مورد ن ر قرار گرفت

به آگاهی اعضا رسیده بود، برگزار شد و نزدیک به سه ساعت به طول    پروتکلی  ههبر پای که قبلاً 

اجاز با  نیز  پیاده   هه ان امید. محتوا جلسه  این گام،  اعضا ضبط،  و کدگذاری شد.  روجی  سازی، 

 ارزیابی مدیر فناوا بود.  هایشا  وارووبی منس م از معیارها و 

و هفت   استفاده شد  یسلسله مراتب لیتحل  ندیرو  فرآاز  ارها،یمع یدهوزن  ی راب پایانی، در گام 

دهی شدند و از  در این گام، تنها معیارها وزن.  متخص / مدیر فناوا در این فرایند مشارکت داشتند

تعداد شا  ها وشم دهی شا  وزن که  دلیل  این  به  شد؛  تفاوت  پوشی  احتنالاً  و  بود  زیاد  ها 

  یو سا تار  یتیماه   یهابا توجه به تفاوتکرد.  گیر در ارزیابی ای اد ننیهای آنها تغییری وشم وزن

ابعاد ارزها/شرکتسازمان  انیم برا  نییبر اساس نوع سازمان/شرکت تع  د یبا  یابیها، وزن    ی گردد. 

کووک(    یمتوسط، و  صوص  یبزرگ،  صوص  ی صوص  ،ی)دولت  یمن ور، وهار دسته سازمان  نیا

  یسه بععد اصل  ۀ اطلاعات دربردارند  ی فناور  ران یمد  یابیوارووب ارزاز طرفی،    .ددر ن ر گرفته شدن 

بنابراین، ماتری  .  یتیریمد  یهای ( تواننند3و )  ،یفن  یهای( تواننند2)  ،یفرد  یهایژگی( و1بود: )

مشارکت برای  و  تن یم  پرسشنامه  یک  در  زوجی  شد.  مقایسات  ارسال  ماترکنندگان  هر     یدر 

 برگان، لازم است نرخ    یهاو قابل اعتناد بودن قضاوت   یاز منطق  نان یاطن  یبرا  ،یزوج  ساتیمقا

قبول بودن درجه  قابل  ی%( به معنا10)  0.1کنتر از  این نرخ  . مقدار  ردیقرار گ  یمورد بررس   یناسازگار

قضاوت  یناسازگار مدر  نشان  و  است  منطق  ساتیمقا  که  دهدیها  ثبات  از  شده  لازم    یان ام 

دهی بعدها برای هر وهار نوع سازمان/ شرکت  ، نرخ ناسازگاری برای وزن 1جدول  در    بر وردارند.

 گزار  شده است. 
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  یدهوزن ند یفرا در كنندگانمشاركت پاسخ اعتبار یبررس یبرا یناسازگار نرخ ری مقاد .1جدول 

 ی ابیارز ابعاد به 

 وضعیت سازگاری  نرخ ناسازگاری  شاخص ناسازگاری  بیشینه ویژه نوع سازمان/شركت 

 سازگار 0.0039 0.0048 3.0096 دولتی

 سازگار 0.0035 0.0044 3.0088  صوصی بزرگ 

 سازگار 0.0002 0.0003 3.0005  صوصی متوسط 

 سازگار 0.0025 0.0031 3.0061  صوصی کووک 

 

هر وهار نوع سازمان/شرکت    ی برا  ینرخ ناسازگار  شود،یطور که در جدول بالا مشاهده مهنان

ا  0.1کنتر از آستانه    اریبزرگ، متوسط و کووک( بس  ی صوص  ،ی)دولت از   یامر حاک   نیاست. 

 برگان در   یجنع  یهاقضاوت  ی و اعتبار بالا  یزوج  ساتیمقا  یها یماتر  یبالا  اریبس  یسازگار

 ها است. از انواع سازمان ک یدر هر  یابیابعاد ارز یدهنوز

 های پژوهشیافته .4

 ای كتابخانه  هه های ارزیابی: مطالعمعیارها و شاخص بندیدسته  .1_4

 فناواهای فردی مدیر ویژگی •

به مرور    ایو  در وجود فرد باشد  ی ذات صورت موفق منکن است به  ر یمد کی یفرد یهایژگیو

مد وجود  در  دارا   رانیمد  . بگیردشکل    ریزمان  مال  ،یعال  لات یتحص  یموفق  توانا  ی سواد    ییبالا، 

 Saremi nia, Nakhaei, and Hajiha) و حقوق مناسب هستند    یطولان   ی دوره تصد  ،یقو  یتیریمد

. اعتناد به عنوان  را داراست  یرهبر   یهااعتناد، و مهارت    ادیا  ییموفق توانا  فناوا  ریمد  کی  . (2024

تبد  یدینقش کل  ،یان یعامل م  کی   کندیم  فایا  ویبه عنلکرد موفق    ریمد  یهایستگیشا  لیدر 

(Qiangqiang and Maelah 2025)  . ترین از مهم   ی و نوآور  تیقلا و    زو تنرک   دقت،  یریپذت ی سئولم

و    داقتصدیگر   یپژوهش  .(1400رضازاده  و    زاده م یعبدالع )  های فردی مدیران موفق استویژگی

ابهام  تحنل،  مستنر  یریادگی،  یریپذت یمسئول ،  تیشفاف و  و  فشار  ک   تعهد،  عنوان    تیفیبه  به  را 

های  با توجه به مطالب فوق ویژگی.  (Irfan et al. 2021)  شناردمعیارهای فردی مهم برای وی برمی

 آمده است. 2جدول  در فناوافردی مدیر 
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 فناوا ری مد  یفرد   یهایژگیو. 2جدول 

 توضیحات  های فردی ویژگی 

 یریپذتیمسئول

 ر یبده پدذ  لید تندا،  عنلکرد کدارکندان تحدت ن دارت  تید مسدددئول  ر یپدذ  ییتواندا

و هم در قبال    تیهم در قبدال موفق  تید مسدددئول ر یپذو   دید جد  یهاتید مسدددئول

 شکست پروژه 

 دقت و تنرکز
ان دام کدار   ی حفظ تنرکز بر رو  ییتواندا،  توجده و دقدت فکر بدالا در هنگدام 

 مزاحم  یهااز محرک  یریرپذیبدون تمث  ،یینها   هیاهدا  تا حصول نت

 ی و نوآور ت ی لاق 
ا  ییتواندا  اید   تید کن  یبهبود و ارتقدا  ییتوانداو    نینو   یهداو طرح  هداده ید ارائده 

 هاده یکردن ا  یاتیسازمان و عنل  یهاتیفعال تیفیک

 بالا یدرک و دانش مال  داشتنو   یو تخصص کیدارا بودن دانش آکادم ی و سواد مال  یعال لاتی تحص

 ی قو   یو رهبر یتیریمد ییتوانا
  ت یهدا یبرا  یرهبر  یهامهارت داشددتنو  یتیریمد یهایسددتگیبودن شددا دارا

 میت

 پروژه   تیدر موفق  یدیعامل کل کیاعتناد به عنوان     ادیو ا  یبرقرار  ییتوانا اعتناد   ادیا ییتوانا

 صادقانه  یدهگزار و   یابه ا لاق حرفه  یبندیپا ت یصداقت و شفاف 

 یتیریو مد  یداشتن دانش فنروز نگهبه به  تعهد مستنر یریادگی

 و هنراه با ابهام سکیپرر ا،یپو   یهاطیدر مح  یریگمیکار و تصن  ییتوانا تحنل فشار و ابهام 

 برتر  تیفیبالا و ک  یکار با استانداردها  لیتحو  یمستنر برا  یریگیپ ت ی فیتعهد به ک

 به مرور زمان و بر اثر ت ربه یتیریبرتر مد یهایژگیو کسب و ت ربه  یطولان  یدوره تصد

 تخصصی های فنی و معیارهای مرتبط با مهارت •

مهارت تخصص   یفن  ی هاداشتن  اولو  یو  ا  فناوا  رانیمد  ی برا  ییبالا  تی از  است    ن یبر وردار 

حوزه مربوط به    یدانش تخصص  نی و هنچن  یسازمان  یمرتبط با آگاه  یهاها شامل مهارت مهارت

. دانش و تخص     (1400رضازاده  و    زاده میعبدالع   ؛1399 و هنکاران،    فردی تقو)   شودیم  فناوا

نقش حیاتی دارد    فناوامدیریت ارشد یک سازمان، در موفقیت سازمان بویژه در پذیر  و توسعه  

  قابل   ، دانش تخصصی با ا تلا فناوا. در مقایسه با دیگر معیارهای مدیریت  (1386مصلح  و    یفان)

  ی دریح  ;Taghavifard et al. 2020)مطرح است    فناوامدیران    یستگ یشا  نیعنوان مهنتر  به  یتوجه

 .(1400رضازاده و  زاده میعبدالع  ;1396و هنکاران،   ییدهو

  ،یمنابع انسان  نه یبه    یمنابع )تخص  تیریپروژه، مد  یزیرپروژه، برنامه  ت یریتسلط بر اصول مد

مقابله(    ی راهکارها  ن یپروژه و تدو  ی هاسکیر  لیو تحل   یی)شناسا  سکیر  تیری(، مدی و فناور  یمال

 Irfan et al. 2021; Barcaui)  موفق است  فناوا  ریمد  کی  از ملزومات  یفن  یا از استاندارده  یو آگاه
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and Monat 2023). های فنی و تخصصی ارائه شده است که  معیارهای مختلفی برای سن ش مهارت

شامل  مهم آنها  سامانه ترین  به  مفاه  ییآشنا،  ک اروهی  ی اطلاعات  یهاتسلط  کاربرد   دیجد  میبا  و 

 ی با معنار ییآشنا، فناوا یها و استانداردهاو کاربرد وارووب ییآشنای، اطلاعات نینو  یهایفناور

توانایی  فناوا  ط یمح  شیپا،  هاستمیس دانش،  اکوس  ییتوانا،  اشتراک    تیریمد  ییتوانا،  ستمیرصد 

دانش اصول  ی،  سیتسلط به زبان انگل،  داده   گاه یپا، تسلط به مفاهیم  پروژه   تیریمد  ییتوانا،  سکیر

 Midhat)ی است  و سازمانده یزیربرنامه   ییتوانای و  ریگمیحل مسمله و تصن  ییتوانا،  کسب و کار

Ali et al. 2021; Taghavifard et al. 2020;  1400رضازاده و  زاده میعبدالع). 

 آمده است.  3جدول   در  فناواالا معیارهای فنی مدیر توجه به مطالب ارائه شده در ببا 

 
 فناوا  ریمد  یتخصص  و یفن یهامهارت. 3جدول 

 ها توانمندی  ابعاد فنی مدیر 

 های پایهدانش تخصصی در حوزه  ی و تخصص  یانش فند

 ها آشنایی با معناری سیستم

 افزاریافزاری و سختهای نرمپلتفرمآشنایی با 

 شنایی با داده، اطلاعات، دانش و مدیریت پایگاه دادهآ

 های جامع مدیریت اطلاعاتتسلط بر سیستم

 های اطلاعاتی یک اروه تسلط بر سامانه

 آشنایی با امنیت اطلاعات 

 فناوا های توانایی مدیریت پروژه  فناوا های مدیریت تمهار

 تسلط بر اصول مدیریت پروژه

 انایی تهیه طرح پروژهتو 

 مدیریت منابع

 دیریت ریسک م

 (DevOps و Agile ماننده )های توسعنایی با رو آش

 فناوا هوشیاری و پایش محیط   ها و استانداردهای روزگاهی از فناوریآ

 های نوین کاربرد فناوریآشنایی با مفاهیم جدید و 

 فناوا ها و استانداردهای آشنایی و کاربرد وارووب

 های فناوری و قوانین بالادستی نامهآشنایی با قواعد، آیین

 توانایی رصد اکوسیستم و ت زیه و تحلیل  ری های تحلیلی و نرم افزامهارت
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 های مدیریتیمعیارهای مرتبط با مهارت •

  ح، یصح  ت یریوفق بدهند با مد  ی نیشبی پ  رقابلیغ  ی هاتیبتوانند  ود را با موقع  دی با  فناوا   رانیمد

 .(1401  یدکام)  را حل کنند   لات پیش آمده کمشبدهند و هم    ل یهم پروژه را در موعد مقرر تحو

هستند، از    یرهبر یهات یکه فعال رمنت ره،یغ یهابحران  تیریپروژه در مد ریمد ییو توانا یابیب یع

 ,Alves)است    فناواهای  های مدیران پروژه ترین تواناییو از ضروری  هستند   تیموفق  یاتیعوامل ح

Ferreira, and de Nadae 2021) . 

برای سازمان است که باید بتوانند  انداز بلندمدت  وشم   داشتن  فناوامدیران  های  از دیگر ویژگی

 فناوا  ری مد.  (1401  یدکام)د  تینشان را برای حرکت به سنت هد  نهایی رهبری کنناز این طریق  

راهبرد مامور  یرهبر  به  که  کل  تیاست  رسالت  م  یو  شکل    ناتیتصن  ریدرگو    دهدیسازمان 

بر ی هنین ویژگی را با    . (Smaltz, Sambamurthy, and Agarwal 2006)کسب و کار است   ی راهبرد

.  (Li et al. 2022)  دانندوی میهای اساسی  عنوان تفکر سیستنی کسب و کار به عنوان یکی از قابلیت 

سیستم گروه   آمده  امروزه  مدیران  کنک  به  راهبردی  اطلاعاتی  درهای  در    تا  لزوم  مواقع 

 .(1402پور عبدالل ) کندهای سازمان مدیران را کنک گیریتصنیم

  با بیشترین اهنیت،   تفکر سیستنی و راهبردیشامل معیارهای  گیری  های تفکر و تصنیم مهارت

توان   مستصنیممعیارهای  حل  و  معیار  گیری  نهایت  در  و  تحلیلیئله  است    تفکر  شده  شناسایی 

  ی را شامل ریگم یو تصن  یلی تحل  یهاهارت پژوهش دیگری، م  .(1400رضازاده  و    زاده میعبدالع )

و در    تیفیبر ک   تنرکزو هنچنین    سکیهر ر  ی مناسب برا  یهاپاسخ  نیو تدو  جامع  سکیر  تیریمد

 Barcaui)  داند می  نفعانی کامل ذ  ییشناساکه به معنای    نفعانیذ   ل یو تحل  هیت زنهایت تواننندی  

and Monat 2023).    مانند دیگری  مدیریتی  برنامهمعیارهای  زمانمعیار  مدیریت  و  معیار   ریزی  و 

  میت  یو تواننندساز نیآفرتحول ی هبرر ، (1400رضازاده و  زاده میعبدالع )  هناهنگی و سازماندهی

 گیری توانایی حل مسمله و تصنیم

 گیری گزار دهی و مهارت گزار 

 انتقال دانش فنی و حنایت از تبادل دانش )اشتراک دانش( ی و ارتباط یدانش سازمان 

 دانش اصول کسب و کار

 تسلط به زبان انگلیسی تخصصی 

 هی ریزی و سازماندتوانایی برنامه
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(STEC 2025)  از هو     ستفاده مانند ا  نینو  یهای از فناور  یریگبهره ،  لاقیت و تفکر استراتژیک با

نیز در    ( Irfan et al. 2021)و داشتن نگاه و تفکر استراتژیک    (Barcaui and Monat 2023)  یمصنوع

است.   مطرح شده  زمینه  مهارت این  با  مرتبط  معیارهای  فوق،  مطالب  به  توجه  دربا  مدیریتی    های 

 فهرست شده است.    4جدول 

 
 فناوا ری مد  یتیر یمد  یهامهارت .4جدول 

 ها توانمندی  ابعاد مدیریتی مدیر 

 ی ری پذ بحران و انعطاف تی ریمد 

 ی نیب شیپ رقابلیغ یهاتیوفق دادن  ود با موقع ییوانات

 یبحران  طیکارها در شرا عیسر یبند تیاولو 

 رمنت رهیو رفع مشکلات غ  یابیبیع

 ی راهبرد  یو رهبر کینگاه استراتژ

 سازمان  یانداز بلندمدت برااشتن وشمد

 فناوا با اهدا  کلان سازمان  یهاهنسو کردن پروژه 

 ی فن  یهاحلها به راه وکار و ترجنه آنکسب یازهایرک ند

 ی نیآفرتنرکز بر ارز 

 ن ینو  یهایاز فناور ی ریگو بهره  ت ی لاق 

 یریگمیفکر و تصمت

 ی و راهبرد یستنیفکر ست

 و حل مسئله  ی ریگمیتصن ییتوانا

 ی لیتفکر تحل 

 جامع  سکیر تیریمد

 ت یفیتنرکز بر ک

 نفعانیذ ل یو تحل هیت ز

 زمان  تی ریو مد  یزی ربرنامه 
 یزیربرنامه

 زمان  تیریمد

 ی و سازمانده یهماهنگ

 ی هناهنگ

 ی سازمانده

 م یت  یو تواننندساز نیآفرتحول  یرهبر

 لکنتر ی به جا  یگرلیتسه

 ی اب یظارت و ارزن
 ا هتی ها و فعالپروژه  شرفتین ارت مستنر بر پ

 ج ینتا یابیارز
 

 های نرممهارت معیارهای مرتبط با •
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های فنی به تنهایی برای مدیران ارشد فناوری اطلاعات کافی دهد که مهارتها نشان میپژوهش 

های نرم به شدت به کسب و  نیست و ضعف مدیران فناوری اطلاعات در مباحث مربوط به مهارت

می آسیب  شرکت  مهم (Offei 2025)رساند  کار  از  تغییرات  این  با  هناهنگی  معیارهای .  ترین 

از سوی دیگر    ست. های نرم مورد ن ر ااست که به عنوان بخشی از مهارت   فناوا مدیران    یعنلکرد

از    پذیرارتباط مؤثر و انعطا  و توانایی  افراد    عهو توسیریت  ی، توان مدکار تینهایی مانند  توانایی 

 .(1400رضازاده و  زاده میعبدالع )است  فناوا های نرم مدیر دیگر معیارهای با اهنیت در مهارت

  یبرقرار  یی، تواناهای آن استاز ویژگی  عیسر  راتییتغوجود  که    فناوا   ی ایپو  یهاط یدر مح

سر کل  عیارتباط  عامل  واضح،  هدا  ید یو  و  ثبات  حفظ  است پروژه   ت یدر   Qiangqiang and)  ها 

Maelah 2025) .   مانند  مهارت دیگری  مؤثر مهارت های  ارتباطی  شفا    های  باز وردهای  ارائه    و 

(Irfan et al. 2021) ،یریپذ انعطا ،  یمستنر و بهبود فرد  یر یادگتوانایی ی  (STEC 2025)مهارت ، 

پذیری و پیگیری، دقت و تنرکز و  لاقیت و نوآوری از دیگر  مسئولیتی، گروه کار و فردی میان

 Van؛1399و هنکاران،    فردیتقو   ;1400رضازاده  و    زاده میعبدالع )است    فناواهای نرم مدیر  مهارت

Yperen Hagedoorn et al. 2021)  .  موفق را ارائه    فناواهای نرم یک مدیر  فهرست مهارت  5جدول

 .کندمی
 

 فناوا  رینرم مد  یهامهارت .5جدول 

 ها توانمندی  ابعاد مدیریتی مدیر 

 به زبان ساده   یفن  ده یچ یپ میمفاه ح یتوض  ییوانات ارتباطات مؤثر 

 ی فن  یهاحلوکار و راه اهدا  کسب نیب  یپل ارتباط  ادای

 شفا  یجلسات من م و ارائه باز وردها  یرگزارب

 تعارض تیریمد

 ایپو  یها طیو واضح در مح عیارتباط سر یبرقرار

  تی ریو مد  یهبرر

 میت

 ی نیکار ت

 گرانیافراد و توسعه د تیریمد ییتوانا

 م یدر ت ییو کارا یاعتناد، هناهنگ  ادیا

 میمستق یوگو و گفت یفرهنگ هنکار  جیترو

 یدهفرهنگ  ودسازمان   ادیو ا  میت ی تواننندساز

و   یریپذ انعطاف

 ی سازگار

 فناوا  ط یو مح فیدر وظا  عیسر راتییبا تغ ق یو تطب یهناهنگ

 ه پروژ ی هاتیو اولو  ها یازمندین رات ییبا تغ قی تطب
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 ها توانمندی  ابعاد مدیریتی مدیر 
 رات ییتغ  ریتمث تیریمد

 ی ن یبشی پ رقابلیغ طیو آگاهانه در شرا عیسر ی ریگمیتصن ییتوانا

مستمر و  یریادگی

 بهبود

 ی مستنر و بهبود فرد یریادگی

 م یفرهنگ بهبود در ت  جیترو

 هاستقبال از باز ورد سازند

 ها حلدر حل مسائل و ارائه راه  یو نوآور ت یلاق   ی و نوآور تیخلاق

 ن ینو   یهایفناور   یریکارگ به

 یهایژگیو

 ی و رفتار یتیشخص

 ی ریگ یو پ یریپذتیمسئول

 دقت و تنرکز

 ی لیتفکر تحل 
 

 فناوامدیران   انواعبندی دسته  .2_4

م  فناوا مدیران     ،یحوزه تخصص  ،یهنچون سطح سازمان  یمختلف  یارهایبر اساس مع  توان یرا 

به    های بنددسته   نیا  ،ینگاه کل  کیکرد. در    ی بندوکار دسته و نوع کسبو ماهیت سازمان  اندازه  

 هستند:  ریشرح ز

 ی رهبر یهاو نقش یبر اساس سطح سازمان فناوای مدیران بند دسته  •

و    کنندیم  تیسازمان فعال  کیسطح استراتژ  نیدر بالاتر  که  ییاجرا  رانیمد  بندی در این دسته  

  ت یارشد امن  ری، مد2( CTO)  یارشد فناور  ری، مد1( CIOارشد اطلاعات )  ریمانند مد  ییهاشامل نقش 

  ی استراتژ  ییها بر هنسوآن  یتنرکز اصلو  شوندیم  4( CDOارشد داده )  ریو مد  3( CISOاطلاعات )

کلان    ی راهبردها  ن یب  یپل ارتباطکه    ی انیم  رانیمدهنچنین    است.  وکاربا اهدا  کلان کسب   یرفناو

 

 

 
1 Chief Information Officer 
2 Chief Technology Officer 
3 Chief Information Security Officer 
4 Chief Digital Information Officer 
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اجرا نهایت  هستن  یاتیعنل  یو  در  و  دارند  حضور  نقش    یاتیعنل  سرپرستاند،  ایفای  سازمان  در 

 . کنندمی

 ی بر اساس حوزه تخصص فناوای مدیران بند دسته  •

بندی  های زیر دسته توان به صورت کلی در تخص را می   فناوااز ن ر حوزه تخصصی، مدیران  

بندی به این معنا  وجود دارد و این تقسیم  آنهاکرد. گروه در بسیاری از موارد اشتراکات زیادی بین 

  ران یمد،  رسا تیحوزه ز  رانیمد  ها قرار گیرد.نیست که یک مدیر لزوما باید در یکی از این دسته 

  ت یحوزه امن  ران یمدو    (BI)  یحوزه داده و هو  ت ار   رانیمد،  یافزارنرم   ی حوزه توسعه و کاربردها

 هستند.بندی  در این دسته  اطلاعات

 بر اساس اندازه سازمان  فناوای مدیران بند دسته  •

و دانش دارد    فناوا  تیری بر مد  ینیمستق  ر یشده، اندازه سازمان تمثان ام   یقی بر اساس مطالعه تطب

(Sytnik and Kravchenko 2021)  ،تال ی یبر روند تحول د  یقابل توجه  ریاندازه سازمان تمث  هنچنین  

مد عنوان  و    دارد  فناوا  تیریو  به  سازمان  تع  کیاندازه  مد  کننده،ن ییعامل  نحوه  و    فناوا  تیریبر 

شرکت  فناوا  تیریدم  .(Kallmuenzer et al. 2025)  گذاردیم  ریتمث  یسازتال ی ید بزرگ    یهادر 

استفاده از   ،یبر وابک  دیکووک با  یهاکه شرکت  یاست، در حال  افتهیسا تار  یکردیرو  ازمندین

به    ، (Zhang et al. 2022)  شودتنرکز    تال ی ید  ستم یبا اکوس  یصرفه و هنکاربه مقرون  ی راهکارها

م  اندازه عبارتی   توانا  تواند ی شرکت  و  مؤثر    فناوا   یراهکارها  یسازاده یپ  ییبر    ی بر سودآورباشد 

  فناوا های مدیریت ها و تفاوت ویژگی . (Lubis, Riyadi, and Suharmiati 2024) بگذارد  ریشرکت تمث 

 آمده است. 6جدول  های متفاوت درهای با اندازه در شرکت
 

 كوچک و بزرگ  یهادر شركت فناوا  یرانتفاوت مد  .6جدول 

 (Enterprises) های بزرگشركت  (SMEs) های كوچکشركت  معیار مقایسه 

منکن است  فناوا  مدیر. کاره و عنومیهنه دامنه مسئولیت 

هم شبکه را مدیریت کند، هم پشتیبانی کند  

 و هم استراتژی بنویسد.

  مانند فناوا مدیران ارشد .تخصصی و متنرکز

CIO ،های های استراتژیک دارند و تیمنقش

 .ها هستندتخصصی زیردست آن

مستقیناً به مالک  فناوا رمدی .طحسا تار مس ساختار سازمانی 

 دهد. مدیرعامل گزار  مییا 

خشی . ب CIO  مراتبی و پیچیده سا تار سلسله

های مدیریتی  از هیئت مدیره است و لایه

 .زیادی وجود دارد
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 (Enterprises) های بزرگشركت  (SMEs) های كوچکشركت  معیار مقایسه 

ی و کن  افتهیسا تار ق،ی بر اطلاعات دق  یمبتن گیریتصمیم

های بلندمدت است و معنولا بر مبنای برنامه

 است.

بر ت ربه و   یمبتن ،یررسنیغ گیری تصنیم

است و بیشتر بصورت کوتاه   رانیشهود مد

 مدت یا روزانه و عنلیاتی است. 

بقا و رشد،  ودکارسازی فرآیندها،   تمركز استراتژیک 

پشتیبانی از عنلیات روزمره با کنترین  

 هزینه. 

 مانند) های بزرگسازی سیستمیک اروه

ERP  ،CRM) ،نوآوری در مقیاس کلان ،

 یت.امنمدیریت ریسک و 

های  حلبسیار محدود. بر یافتن راه  بودجه و منابع 

 تنرکز دارد.  صرفه و ابریبهمقرون 

های کلان  وسیع اما با تخصی  پیچیده. بودجه

 .های وندسالهبرای پروژه 

پذیر.  غیررسنی، وابک و انعطا  فرهنگ و فرآیندها 

 گیری سریع است. تصنیم

منلاً مبتنی ) محور فرآیندرسنی، استاندارد و 

گیری صنیم(. تITILیی مانند هابر وارووب

 .تر استکندتر اما سا تاریافته

توانایی ان ام کارهای فنی،  عنلگرا،  های مدیر ویژگی

پذیری بالا و توانایی مدیریت  انعطا 

 وندین وظیفه به طور هنزمان. 

های رهبری و ارتباطی سطح بالا،  مهارت

های بزرگ، درک  تیم توانایی مدیریت

 های سیاسی سازمانی و مذاکره با پیچیدگی

 .های بزرگکننده تامین

 بر اساس نوع سازمان فناوابندی مدیران دسته  •

سهامداران است.    یارز  برا  یکسب سود و حداکنرساز  یهد  اصل  ی صوص  یهاکتدر شر

  یوربهره  ،یمانند سودآور  یعنلکرد  یها( من ر به تنرکز بر شا  ی هد  واحد )تک بعد  نیا

م بازار  سهم  این  شودیو  در  ؛  که  است  حالی  اصل  ی،دولت  یهاسازماندر  »ارز      ادیا  یهد  

عادلانه و    ت، یفیوندگانه و اغلب متناقض )مانند ارائه  دمات باک   یهاتیو تحقق مممور  «یعنوم

   .(Knies et al. 2024)مقرون به صرفه( است  

  ش یافزا  یبراانسانی  منابع    یهاوه یاز ش   یام نوعه   یتنرکز بر اجرا  ی صوص  یهاشرکتدر  

 ز  ی)مانند انگ   هاوه یشاین  از    یبر ی  دولت  یهادر حالی که در سازمان  ؛ است  یو سودآور  یوربهره 

به    یبخش  صوصدر  . (Knies et al. 2024)کند فیکارکنان را تضع یذات زه ی( منکن است انگیمال

بازار    ی هامهارت  ، یرقابت  ط یمح  لیدل با  بر    یکه بخش دولت  یدر حال  ، است  یاتیحمرتبط  احتنالاً 

ا  یعنوم  ییو پاسخگو  ندهایفرآ  تیرعا با  ا  نیمتنرکز است.  به    نی حال،  لزوماً  تفاوت در تنرکز 

  دهد ینشان ممطالعات    .(Blaskovics et al. 2023)  شودیمن ر نن  یگریبر د  یکی  یعنلکرد  یبرتر



 ربیعی و رسولی  | اطلاعات ی برتر فناور رانیمد یی شناسا     

 

 

آن    یابیارز  یارهایو مع  تیموفق  یدی( بر عوامل کلی صوص  ای  ی و اهدا  سازمان )دولت  تیماه  که

 . (Halásková and Bednář 2023)رد  گذایم ریتمث

های دولتی و  صوصی  در شرکت   فناوای مدیریت  هاو تفاوت  هایژگیو  ک،یادامه به تفک  در

 . (7جدول )آمده است 
 ی و خصوص یدر بخش دولت فناوا  رانیتفاوت مد  .7جدول 

 بخش خصوصی  بخش دولتی  معیار مقایسه 

ارائه  دمات عنومی، تحقق اهدا  و   هدف و مأموریت 

های قانونی دولت، افزایش  ممموریت

 شفافیت و کارایی دولتی. 

حداکنر کردن سود سهامداران، کسب مزیت 

 .رقابتی، افزایش سهم بازار و درآمدزایی

ای و تخصیصی از سوی  بودجهبه صورت  منابع مالی و بودجه

مبتنی بر  دولت یا م ل . بسیار کند و 

 .دیوانسالاری

گذاری و ارز   بودجه بر اساس بازده سرمایه

 یابد. تخصی  میوکار کسب

محور. تابع قوانین شدید دولتی،  مقررات  محیط و مقررات

ها و  حریم  صوصی داده 

 های امنیتی ملی. دستورالعنل

،  GDPRمقررات نیز وجود دارد )مانند 

HIPAA  اما معنولاً با هد  رقابت و )

 مداری است.مشتری

گیری کند است.  سرعت تغییر و تصنیم سرعت و چابکی 

 بر است. ها زمانژه اجرای پرو

سرعت تغییر و نوآوری بالا است. وابکی و 

 العنل سریع از ضروریات است. عک 

تحقق اهدا  استراتژیک دولت، رضایت   معیار موفقیت 

 .شهروندان، پایبندی به قوانین

بازده مالی، رضایت مشتری، سهم بازار و  

 .نوآوری در محصولات/ دمات

های سیاسی و تغییرات  ریسکوجود  مدیریت ریسک 

 قوانین و مقررات.

های مالی و رقابتی. پاسخ از  وجود ریسک

 .طریق بینه و ابزارهای مالی و پذیر  ریسک

های سیاسی و اداری، صبر و  مهارت های مدیر ویژگی

ودجه و  بشکیبایی، توانایی مدیریت 

 قوانین 

ذهنیت کارآفرینی، تنرکز بر نتی ه و سود، 

 .آفرینو رهبری تحول  پذیریریسک 

 فناوامدیر برتر  ارزیابی معیارها .3_4

 نتایج گروه كانونی  •

اصلی و نیز معیارهایی که در هر محور مد   محورهای شامل  فناوا ران یمد یابیارز ه ی وارووب اول

قرار    یکانوندر ا تیار گروه    یقضاوت جنعبرای    موضوع استخراج شده بود   اتیاز ادب  ن ر است و

  ب یتصو  ییوارووب نها  ت،یو در نها  شنهادیپ  دیجد  یارهاینامناسب حذ ، مع  یارهایمع  گیرد و 
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پ  رانیحضور مد  شود. باعث شد ت رب   ،ی صوص/یمتنوع )دولت  یهانه یشی با    ات یکووک/بزرگ( 

  ی هات یانطباق آن با واقع  شیو افزا  ارهایمع  یکار، به غنا  طیآنان در مح  ینیع  یهاو والش   یواقع

پیش از برگزاری جلسه گروه کانونی با هر یک از مدعوین صحبت شد و در مورد    . ن امدیب  ربازار کا

هنچنین قواعد و کدهای ا لاقی شرکت در نشست   رسانی شد.نتایج کار و هد  این جلسه اطلاع 

  از قواعد این نشست مطلع باشند. گروه کانونی نیز از طریق رایانامه در ا تیار اعضا قرار گرفت تا  

 به شکل حضوری و م ازی برگزار شد. و سران ام، نشست گروه کانونی با شرکت هشت نفر 

دار جهت   یفیک   یمحتوا  لیاز رو  تحل  ،یحاصل از نشست گروه کانون  یهاداده   ل یتحل  یبرا

شده توسط  برگان در مطرح  یشنهادهای اظهارات، ن رات و پ یمن ور، ابتدا تنام ن یاستفاده شد. بد

گام  به صورت  پبهطول جلسه،  و  ثبت  مرحله کدگذاردیگرد  یسازاده یگام  در  هر    ی. س    باز، 

اطلاعات بود، به عنوان    یفناور  ریمد  یهای ستگیمرتبط با شا  ییمعنا  ی که حاو  یاجنله   ایعبارت  

اول  کی استخراج شد.    ییشناسا  ه یکد  به    رین   یشده شامل موارداستخراج   ه یاول  ی کدهاو  »تسلط 

فناوا«،    تی و حل تعارض«، »تسلط به امن  رانبح  تیریاعتناد«، »مد   ادیا  یی»توانا  ها«،ستمیس  یمعنار

در طول جلسه نیز در مواردی که ابهامی روی  بودند.    ره یو غ  ار«یا ت  ضیتفو  یی»توانا  «،ی»سواد مال

های مشترک توافق  عبارتها وجود داشت از  برگان سوال شد تا ابهامات برطر  شده و روی عبارت 

 یی بر اساس شباهت معنا  هی اول  ی ان ام شد: کدها ی محور یدر مرحله بعد، کدگذارن ر ای اد شود. 

موضوع ارتباط  دسته   ،یو  بالات  یمفهوم  یهادر  )زسطح  مع  ارها یرمعیر  س    (  یاصل  ی ارهایو 

برا  ی بندگروه  کدها  ی شدند.  معنار  ییننونه،  به  »تسلط  پلتفرم   ها«،ستمیس  یمانند  به    یها»تسلط 

متدولوژ به  »تسلط  و  ذ  یها ی مختلف«  در  »تواننند   لیتوسعه«  در    «یفن  یهایمقوله  گرفتند.  قرار 

بععد اصلاستخراج  یهاآن، مقوله   یان ام شد که ط  یانتخاب  یکدگذار  ت،ینها   ی شده در قالب سه 

 . دندیگرد یسازمانده  «یتیریمد یهای و »تواننند «یفن یهای »تواننند «،یردف یهایژگی»و

 برگان شکل گرفت    نی بمعیارها    تکدر مورد محورها و تک  یمفصل  هایبحث در این نشست  

نرم مطرح شده بود    یهای که به عنوان تواننند  ییارهایاز مع  یر بگرفته شد تا   میتصن  تی در نها  و

های فنی و مدیریتی مد ن ر قرار در محورهای تواننندی   گرید  یو بر   های فردییژگیبه عنوان و

از  در مورد بعد آنها ابهام وجود داشت تعیین شد.  هایی کههنچنین جایگاه بر ی از شا    گیرند.

(  2)  ،یفرد  یهایژگی( و1: )شد  یسه بععد اصل  ۀ دربردارند  فناوا  رانیمد  یابیرووب ارزوااین رو  

  گرید  یحذ  و بر   ارهایمع  ن یاز ا  یبر   ن یهنچن  .یتیریمد  یهای ( تواننند3و )  ،یفن  یهای تواننند 
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شده    ی هادر سه سطح شرکت  ییشناسا  ی ارهایبه مع  ز ین  د یجد  اریوند مع  .شدند  بیترک   گر یکدیبا  

ی  ینها  ب ی تصو  به   یاز ن ر گروه کانون  فناوا   ر یمد  یابیارز  یارهایمع  ریو ز  ارهایمع  ت ی اضافه شد در نها

 آمده است.   8جدول رسید. ابعاد و معیارهای هر بعد در  
 فناواابعاد ارزیابی مدیر برتر های هر یک از شاخص .8جدول 

  یهای ژگ یبُعد »و یهاشاخص 
 « مدیریتی یها ی بُعد »توانمند یهاشاخص  « یفن یها ی بُعد »توانمند یهاشاخص  «یفرد 

 ی نی بشیپ رقابل یغ یهاتیبا موقع سازگاری های پایهدانش تخصصی در حوزه  یریپذتیمسئول

 تسلط بر اصول مدیریت پروژه ها معناری سیستم تسلط به  دقت و تنرکز

 وکار دانش اصول کسب مختلف های پلتفرم تسلط به  ت ی لاق 

 مدیریت بحران و حل تعارض  داده، اطلاعات، دانش  تسلط به  ی نوآور

 نگاه راهبردیاشتن د مدیریت اطلاعات   ی هاسیستم تسلط به  ی و سواد مال  یعال لاتی تحص

 وکار کسب یازهایرک ند فناوا   امنیت تسلط به  ی و رهبر یتیریمد

 ینیآفرارز  ه توسع هایمتدولوژی تسلط به  اعتناد   ادیا ییتوانا

 سک یر تیریمد های نوینفناوری تسلط به  ت یصداقت و شفاف 

 تیفیک مدیریت فناوا استانداردهای   تسلط به  و پایش محیط   مستنر یریادگی

 نفعانیذ ل یو تحل هیت ز و قوانین بالادستی   هانامهآیین تسلط به  گیری توانایی حل مسئله و تصنیم

 هی ریزی و سازماندتوانایی برنامه اکوسیستم  توانایی رصد و تحلیل تحنل فشار و ابهام 

و حنایت از تبادل  اشتراک دانش   مدیریت هسابق

 دانش

 مدیریت منابع )انسانی/مالی/...(

 لکنتر ی به جا  یگرلیتسه  تسلط به زبان انگلیسی  

 یابیارز  تفکر سیستنی و تحلیلی 

 سواد مالی  

 توانایی تفویض ا تیار   

 تعامل و ارتباط درون و برون سازمانی   

  رانیمد  ی ازانواع  کردیم   یریگ  میدر مورد آن تصن  ستیبای م  یکه گروه کانون  ی مسئله بعد

انتخاب    ندیدر فرا  کسانی  یارهایمع  یمتفاوت برا  یهاوزن   ایجداگانه    یارهایا معب  دیبود که با  فناوا

تنام    ی مقرر شد برا  تیمورد در نها  نیپ  از بحث و تبادل ن ر در ا  شدندیم  یابیارز  فناوابرتر    ریمد

از    ی دولت  رانیمد معو  کیصرفاً  و  برا  یارهایزن  اما  کرد  استفاده    ی صوص  یهاشرکت   ی مشابه 

آنها را مورد    نفر(  20)کنتر از    و کووک  نفر(  100تا    20)بین    متوسط  (،نفر  100از    شیب  )بزرگ

 .داد قرار یابیارز
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 فناوامعیارهای ارزیابی مدیران  گذاری دهی و ارزشوزن •

  فناوا   رانیمد  یابیگانه ارزابعاد سه   یبندو رتبه   ییوزن نها  نیی پژوهش در تع  نیا  یاصل  یهاافتهی

( بر اساس نوع سازمان/شرکت، در یتیریمد  یهای و تواننند  ،یفن  یهای تواننند  ،یفرد  یهایژگی)و

  لاصه شده است.  9جدول 
 ی مراتبسلسله  ل یروش تحل ه ی بر پا فناواحوزه  رانی مد  یاب یوزن ابعاد ارز .9جدول 

 نوع سازمان/شركت 

های فردی  ویژگی 
 رتبه( -)وزن 

های فنی  توانمندی 
 رتبه( -)وزن 

های مدیریتی  توانمندی 
 بُعد با بیشترین وزن رتبه( -)وزن 

 های مدیریتی تواننندی 0.45 0.21 0.34 دولتی

 های مدیریتی تواننندی 0.42 0.31 0.27  صوصی بزرگ 

 های فنی تواننندی 0.26 0.41 0.33  صوصی متوسط 

 های فردی ویژگی 0.17 0.40 0.43  صوصی کووک 

م  یدهوزن   جینتا اهن  دهدینشان  سه   ینسب  تی که  ارزابعاد  تمث   ،یابیگانه  نوع    ریتحت 

وزن را کسب نکرده است؛    نیشتری ها بدر تنام سازمان  یبععد واحد  چیسازمان/شرکت قرار دارد. ه

  یدولت  ی هادر سازمان.  شکل گرفته است  یبر اساس سا تار سازمان  ی متفاوت  ی ابیارز  ی بلکه الگوها

ببز  ی صوص  یهاو شرکت  اهن  نیشتری رگ،  تواننند  ت یوزن و  بععد  ا تصاص    یتیریمد  یهای به 

 است.  افتهی

 بحث و تفسیر نتایج .5

صر   های پیشین نیز تاکید شده بود  دهد که هنانطور که در پژوهش نتایج این پژوهش نشان می

مشکلات زیادی را برای کسب و کار شرکت بوجود    تواندهای فنی این مدیران میتوجه به شایستگی 

های مدیریتی و فردی نیز اهنیت بسیار بالایی دارند،  در توانایی (Bendler and Felderer 2023)  آورد

های مدیر را  های فنی صرفا یکی از ابعاد شایستگی های کووک و بزرگ توانایی بویژه در شرکت

های سخت دارای اهنیت  های نرم در کنار مهارتدهد مهارت دهد. هنچنین نتایج نشان مینشان می

های  گیری و دیگر مهارت ستند و توانایی ارتباط با هنکاران، توانایی تفکر تحلیلی، قدرت تصنیمه

 Zu Knyphausen-Aufseß and) فردی نقش محوری در موفقیت یک مدیر فناوری اطلاعات دارد  

Vormann 2009; Van Yperen Hagedoorn et al. 2021) . 

بندی  هایی که نشان داده بودند تاثیر اندازه در اولویت این پژوهش نیز هنراستا با دیگر پژوهش 

 ,Lubis, Riyadi)های تاثیرگذار بر موفقیت مدیران فناوری اطلاعات تاثیر اساسی دارد  ابعاد و شا   
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and Suharmiati 2024; Sytnik and Kravchenko 2021; Zhang et al. 2022 )    صحه مهم  این  بر 

ثیرپذیر  هنچنین مدیریت یک شرکت فناوری اطلاعات از ن ر دولتی یا  صوصی بودن تا  گذاشت.

به آن اشاره کرده بودند و    (Blaskovics et al. 2023; Knies et al. 2024)هایی  است که پیشتر پژوهش 

 هش نیز این تفاوت را به وضوح نشان داد.  نتایج این پژو

نتایج،  با   به  سازمانتوجه  شرکت  یدولت  یهادر  بالا  ی صوص  ی هاو  وزن    ی بزرگ، 

  یفناور  ریها، مدسازمان  نیاست که در ا  نیا  انگریب(  0.42و    0.45  ب ی)به ترت  «یتیریمد  یهای »تواننند

ب و  شیاطلاعات  هر  مد  ییهامهارت  ازمندین   زیاز  مد  تیریمانند  برنامه   تیریپروژه،   ی زیرمنابع، 

  ده یچیپ  یهانامهن ییو آ  ن یمتعدد و انطباق با قوان  نفعانی تعامل با ذ  یی توانا  سک،یر  ت یریمد  ،یراهبرد

ز سلسلهسازمان  نیا  رایاست؛  سا تار  اغلب  فرآ  یمراتبها  ن  کیبوروکرات  یندهایبزرگ،  به    ازیو 

در شرکت  یبخشن یب  یهناهنگ مقابل،  در  دارند.  »تواننند  ی صوص  یهاگسترده    ی های متوسط، 

ا  دهدی در رتبه اول قرار گرفته است که نشان م  0.41با وزن    «یفن   ی فناور  ریها، مدشرکت   نیدر 

با فناور  ناًیمستق  دی اطلاعات  معنار  یهای بر  تسلط    یفن  یهارسا تیو ز  ت یامن  ها،ستمیس  یروز، 

ا که  باشد؛ ورا  تشرکت  نیداشته  معنولاً  مد  یکووک   یتخصص  یفن  میها  و    زین  ییاجرا  ریدارند 

کووک مشاهده   ی صوص  یهاالگو در شرکت   نیتر. جالب شودیم   یفن  اتیجزئ  ریدرگ  ناًیمستق

»وشودیم وزن    «یفرد  یهایژگی:  ا  تی اهن  نیشتریب  0.43با  دارد.  در    نیرا  که  معناست  بدان 

از    شیاطلاعات ب  یفناور  ریمد  تیو منابع محدود، موفق  یررسنیکووک با سا تار غ  یهاسازمان

  یریادگیصداقت، تحنل فشار و  ت، ی  لاق ،یریپذت یمانند مسئول و ا  یشخص  یهایژگیبه و  زیهر و

است    فیضع  یازمانندارند، ن ارت س  ی ها مرز مشخصنقش   ،یبافت  ن یدر ون  رایدارد؛ ز  ی مستنر بستگ

   را پر کند.   یرسن  یندهایسا تارها و فرآ  ی ال  ی ود، جا  یدرون  یهایژگیبر و  هی با تک  دیبا  ریو مد

 گیری  نتیجه .6

و    «یفن  یهای »تواننند  «،یفرد  یهایژگیمتشکل از »و  یینها  یبععدوارووب سه در این پژوهش  

کانون  «یتیریمد  یهای »تواننند ن ر گسترده در گروه  تبادل  و  بحث  از  از  برگان    یپ   متشکل 

نتاتدوین شد  فناواحوزه   فرآ  جی.  از  مراتب  لیتحل  ندیحاصل  ه  یسلسله  داد که  نشان    چ ی به وضوح 

تعنسازمان  یتنام  یبرا  یکسانی  یالگو قابل  منال، در سازمانستین  میها  به عنوان  و    یدولت  یها. 

»   ی صوص  یهاشرکت شرکت  «یتیریمد  یهای تواننندبزرگ،  در  کووک،   ی صوص  یهاو 
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  د یتمک   تیواقع  نیبر ا  ینیبه صورت ع  افته ی  نیهستند. ا  تیاولو  ن یبالاتر  یدارا  «یفرد  یهایژگی»و

  ک یشود و    یآن طراح  تیاندازه و مممور  ،یمتناسب با بافت سازمان  د یبا  یابیارز  یدارد که الگو 

های بزرگ، به دلیل  از سوی دیگر در شرکت  کارآمد نخواهد بود.  طیهنه شرا  یواحد برا   ه نسخ

های کلان شرکت  گیریاینکه ساز و کارها و فرایندهای ان ام کار معنولا سا تارمند بوده و تصنیم

ها  گیریشود و تینی از مدیران و کارشناسان ارشد در تصنیم نیز عنوما از طریق یک فرد گرفته ننی

 Zhang et)   های مدیریتی داده است ی فردی مدیر جایگاه  ود را به تواننندی هانقش دارند، ویژگی

al. 2022) ،   شرک در  تصنیمتاما  در  اساسی  نقش  سازمان  مدیر  که  کووک  دارد،  گیریهای  ها 

دارد  ویژگی شرکت  موفقیت  عدم  یا  موفقیت  در  بالایی  تاثیر  وی  فردی   Sytnik and)های 

Kravchenko 2021) . 

است    ن یفناوا ا  رانیمد  یبرا یاتیو عنل  یکاربرد  شنهاد یپ  نیترپژوهش، مهم   ی هاافته یبا توجه به  

که در آن    یرا بر اساس نوع سازمان  و مدیران زیرم نوعه  ود   ود  یو تواننندساز  یابیکه ن ام ارز

به عب  یطراح  کنند،یم  تیفعال   ی شرکت  صوص  ای  یسازمان دولت  ، مدیرانترمشخ   ارتکنند. 

 یعنی  د؛نکار کن  و مدیران زیرم نوعه   ود   یتیریمد  یهای تواننند  یرو   زیاز هر و  ش یب  ،بزرگ

  ی سازمانو برون   و تعاملات درون   ،ین یآفرارز   سک،یر  تیریبحران، مد   تیریمد  ،ینگاه راهبرد

  یهای را بر تواننند  یمتوسط تنرکز اصل  ی صوص  هایشرکتمدیران    .دن قرار ده  ت یرا در اولو

معنار  یفن بر  تسلط  و  تی امن  ها،ستمیس  یمانند  استانداردها،  مدیران  ،  و  بگذارند    هایشرکت ... 

مانند  فرد  یهایژگیوروی  کووک    ی صوص هنکارانشان  و    ت، ی لاق  ،یریپذت یمسئول ی  ود 

 .تنرکز کنند مستنر یریادگیتحنل فشار و ابهام، و  ، ینوآور

های این پژوهش در گزینش مدیر برتر فناوا در  آنگونه که گفته شد، مهنترین کاربست یافته 

ها  سازمانیگری نیز دارند.  شود، ولی کاربردهای دمبفا است که توسط ایرانداک برگزار می  ه جایز

توانند برای ارزیابی مدیر)ان( فناوا در سا تار سازمانی  ود از وارووب پیشنهادی بهره ببرند. در  می

های رایج  حال حاضر وارووبی ا تصاصی برای ارزیابی مدیران فناوا نیست و برای ارزیابی از مدل 

این پعنومی می پیشنهادی  برد، ولی وارووب  بهره  اعتنادتر است.  توان  قابل  ژوهش تخصصی و 

این، سازمان بر  استفاده  ها میافزون  این وارووب  از  نیز  فناوا  توانند در جذب و استخدام مدیران 

کنند. اگروه مسائل دیگری هم منکن است در استخدام افراد مهم باشند، ولی وارووب پیشنهادی  

 تواند ابزاری منکن در این زمینه به شنار آید.می
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محدودیت  با  پژوهش  یافتهاین  تفسیر  بر  است  منکن  که  بوده  مواجه  باشند.  هایی  اثرگذار  ها 

شاید هیچگاه نتوان    ، است  فرایند ارزیابی منابع انسانی، کاری بسیار پیچیده از آن ا که  نخست آنکه  

ز سوی  ابزاری درست کرد که به شکل کامل، درست، و دقیق بتواند یک مدیر فناوا را ارزیابی کند. ا

دهی محدود بود. شاید اگر در این پژوهش  دیگر، شنار کسانی که در گروه کانونی و فرایند وزن 

بیشتری مشارکت می نتایج دقیق افراد  به دست میداشتند،  به محدودیت تری  های  آمدند، ولی ن ر 

های  بافت ترین افراد و به ننایندگی از  مالی، زمانی، جغرافیایی این پژوهش، کوشش شد تا مناسب

کننده در این پژوهش تحت  گوناگون مشارکت داشته باشند. دیدگاه متخصصان و مدیران مشارکت

های این  تمثیر بافتی است که آنان در آن مشغول به کارند، یعنی کشور ایران. بنابراین، تعنیم یافته 

 ها و کشورهای دیگر دشوار است و باید با ملاح ه ان ام شود. پژوهش به بافت 

های  آغازی در فرایند ارزیابی مدیران فناوا دانست. در پژوهش   هن پژوهش را شاید بتوان نقطای

های پیشنهادی  ای برای معیارها و شا   توان بیشتر در فرایند گردآوری داده و منابع داده آینده می

وان  تاین پژوهش عنیق شد. برای ننونه، برای شا   »مدیریت ریسک« از وه منابعی و وگونه می 

توان وارووب  های آینده میافزون بر این، در پژوهش داده برای ارزیابی مدیر فناوا کسب کرد.  

تر آزمون کرد. در این پینایش  بزرگ  ه پیشنهادی در این پژوهش را به شکل پینایش با یک ننون

نهادی  های پیشهر یک از ابعاد و شا    ه توان از مدیران فناوا  واست تا دیدگاهشان را دربارمی

هایش وابسته  های این پژوهش، مقطعی بودن آن است؛ یعنی آنکه یافته یکی از ویژگیعنوان کنند.  

کافی برای ارزیابی   ه ها دیگر به اندازبه زمان کنونی هستند و منکن است در وند سال آینده این یافته 

پیشنهاد می بنابراین،  نباشند.  این پژوشود در دوره کارآمد  این  های زمانی آتی  هش تکرار شود تا 

 وارووب هنواره مرتبط با بافت و کارآمد باقی بناند. 
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Abstract 

Evaluation constitutes an integral component of the growth and development process. Within 

any ecosystem, various units necessitate assessment. Information Technology (IT) are no 

exception, as their diverse components – from missions and processes to human resources – 

require evaluation. This study aims to develop a framework for evaluating IT managers, who 

represent the most critical human resource within these systems, and for whom the specific 

dimensions and indicators for assessment have not yet been systematically defined. Initially, 

relevant academic literature was reviewed to identify a pool of potential evaluation indicators 

and metrics. Subsequently, these indicators and metrics were refined and consolidated into a 

coherent framework through a focus group session involving IT experts and senior IT 

managers. Finally, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was employed to assign weights to 

each evaluation dimension. The findings indicate that an IT manager can be evaluated based on 

three primary dimensions: Personal Attributes (comprising 14 indicators), Technical 

Competencies (comprising 12 indicators), and Managerial Competencies (comprising 17 

indicators). Recognizing that the work context of IT managers varies across different 

organizations/companies, the weighting of these dimensions was further differentiated based 

on two variables: governmental affiliation and organizational size. Within this framework, 

Managerial Competencies carry greater weight in the evaluation for large public organizations 

and large private corporations. Conversely, for small private companies, Personal Attributes 

are assigned greater significance. The proposed framework in this study represents a pioneering 

effort to systematize and methodically structure the evaluation of IT managers. It is designed 

for practical application by both organizations themselves and external assessment units. 

 

Keywords: Ranking; Performance Evaluation; National IT Award; IT Manager; Human 
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 محمد ربیعی 

ت ارت    شیاطلاعات با گرا  ی فناور  یمهندس  ی تخصص  یآمو ته دکتردانش  نیاول

ارشد  ود را در    یاست و مدرک کارشناس  رانیدانشگاه علم و صنعت ا  ک یالکترون

  1387در سال    یطوس  نیرالدی واجه نص  ی از دانشگاه صنعت  شیرشته و گرا  ن یهن

پردا ت و از سال    ه در دانشگا    یبه تدر  1385از سال    ایشانکرده است.    افتیدر

مشغول    رانیعات ااطلا  یپژوهشگاه علوم و فناور  یعلن  ئتی به عنوان عضو ه  1388

  ی عیپرداز  زبان طب   ،یکاومتن  ، یاطلاعات  یهاستمیس  ل یو تحل  ه یبه کار است. ت ز

 . از جنله علایق پژوهشی وی استرفتار کاربران  ل یو تحل
  

 

 بهروز رسولی 

پژوهشکدۀدانش علنی  هیئت  عضو  و  اطلاعات  علوم  دکتری  و    آمو تة  جامعه 

فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( است.   کارهای  اطلاعات در پژوهشگاه علوم و 

علم حوزۀ  بر  متنرکز  او  و  پژوهشی  ابزارها  کنون  تا  و  است  باز  علم  و  سن ی 

ترین ها ان ام داده است. در یکی از تازه های اجرایی گوناگونی در این زمینهفعالیت

های  های آموز  عالی و پارکپذیری مؤسسهرؤیتبندی هایش، او ن ام رتبهتلا 

با    یشاناعلم و فناوری ایران را طراحی کرده و توسعه داده است.   به عنوان مشاور 

سن ی،  سن ی هنکاری دارد. علمبندی و علمهای رتبهوندین مؤسسة ایرانی در زمینه

 . پژوهشی وی استاز جنله علایق گذاری علم علم باز، ارتباط علنی، و سیاست

 


