
i

* Corresponding Author

Received: 16, Sep. 2025 Accepted: 15, Nov. 2025

Abstract: The aim of this study is to study the feasibility of a smart 
teleworking system implementation considering the role of technology 
and information systems in Iran Copper Industries National Company. 
The present study is applied in terms of its purpose and is survey-
descriptive in nature. The statistical population includes all employees of 
the National Iranian Copper Industries Company, totaling 2120 people. 
The statistical sample was determined to be 266 people using the 
Cochran formula. The sampling method employed was simple random 
sampling. The data collection tool utilized was a researcher-made self-
assessment questionnaire for remote work, consisting of 40 questions. 
To measure the validity of the questionnaire, the content validity method 
was applied. The validity of the questionnaire was found to be 0.991 
based on the content validity index (CVR) and 0.800 based on the CVI. 
The reliability of the questionnaire was calculated using Cronbach’s 
alpha test, confirming a value of 0.896. Collected data was analyzed 
using descriptive statistical methods such as graphs and interferential 
statistical method and TOPSIS. The results of the research, utilizing 
TOPSIS model, indicated that the four factors of hardware facilities, 
software, communication infrastructure, and the ability to develop 
systematic programs have varying conditions for the implementation of 
a teleworking system. The research findings highlighted that the impact 
of each of these factors on the feasibility of implementing a teleworking 
system is not uniform. Therefore, it is important to measure and rank 
the impact of these factors accordingly. The ranking of the effective 
factors on the feasibility of implementing a teleworking system revealed 
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that hardware facilities have the greatest impact, while software facilities have the least impact 
on the possibility of implementing a smart teleworking system. The research results revealed 
that Iran Copper Industries National Company lacks sufficient software and communication 
infrastructure capabilities to implement a teleworking system. Additionally, the company 
does not have adequate hardware capacities and systematic plans in place. As a result, it 
is not feasible to implement a smart teleworking system at Iran Copper Industries National 
Company. It is recommended that the company prioritize the following activities: enhancing 
software facilities to enable teleworking implementation; conducting training courses, including 
application software training, for all organizational levels and conducting regular assessments 
to strengthen employees; establishing and enhancing the necessary communication 
infrastructure for the successful deployment of teleworking technologies within the company; 
allocating the required budget to provide software, hardware, and infrastructure facilities for 
the teleworking process; and developing a documented plan for implementing the teleworking 
process in accordance with the approved policy.

Keywords: Feasibility, Systematic Plans, Teleworking, Communicative Infrastructure, Information 
Systems
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ــتم  ــازی سیس ــنجی پیاده س ــررسی و امکان س ــر ب ــش حاض ــدف پژوه ــده: ه چيك
دورکاری هوشــمند بــا توجــه بــه نقــش فنــاوری و سیســتم های اطلاعــاتی در 
شــرکت مــلی صنایــع مــس ایــران اســت. پژوهــش حاضــر از منظــر هــدف، 
ــامل  ــاری ش ــه آم ــت. جامع ــفی اس ــت، پیمایشی–توصی ــة ماهی ــردی و از جنب کارب
ــت.  ــر اس ــداد 2120 نف ــران به تع ــس ای ــع م ــلی صنای ــرکت م ــان ش ــامی کارکن تم
ــد. روش  ــن ش ــر تعیی ــداد 266 نف ــران به تع ــول کوک ــق فرم ــاری از طری ــه آم نمون
پرسشــنامه  اطلاعــات،  ابــزار گــردآوری  بــود.   تصــادفی ســاده  نمونه گیــری 
ــود. به منظــور ســنجش  ــابی دورکاری شــامل 40 پرســش ب محقق ســاخته خودارزی
ــه ایــن ترتیــب، روایی  روایی پرسشــنامه از روش اعتبــار محتــوایی اســتفاده شــد. ب
پرسشــنامه  بــر اســاس شــاخص روایی محتــوایی CVR، 0/991 و بــر مبنــای 
ــر اســاس آزمــون آلفــای کرونبــاخ  ــایی پرسشــنامه ب CVI، 0/800 تعییــن شــد. پای
ــا اســتفاده از  محاســبه و مقــدار آن 0/896 تأییــد شــد. داده هــای گردآوری شــده ب
ــت  ــتنباطی از قابلی ــار اس ــا و روش آم ــامل نموداره ــفی ش ــار توصی ــای آم روش ه
ــت.  ــرار گرف ــل ق ــورد تجزیه وتحلی ــس« م ــون« و »تاپسی ــل کاکس ــای »وی آزمون ه
یافته هــای پژوهــش بــر اســاس بهره گیــری از مــدل »تاپسیــس« نشــان داد کــه 
ــاطی، و  ــاخت های ارتب ــزاری، زیرس ــخت افزاری، نرم اف ــات س ــل امکان ــار عام چه
ــتم دورکاری  ــازی سیس ــور پیاده س ــدی به منظ ــای نظام من ــن برنامه ه ــت تدوی قابلی
ــل ــک از عوام ــر ي ــر ه ــه تأثی ــان داد ک ــج نش ــن، نتای ــاوتی دارد. همچنی ــرایط متف ش
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ــزان  ــد مي ــن باي ــت. بنابراي ــان نيس ــر يکس ــا يکديگ ــتم دورکاری ب ــازی سیس ــکان پیاده س ــر ام ــر ب مؤث
تأثیرگــذاری ايــن عوامــل را ســنجيد و بدين ســان آنهــا را رتبه بنــدی کــرد. نتايــج حاصــل از رتبه بنــدی 
عوامــل مؤثــر بــر امــکان پیاده ســازی سیســتم دورکاری حــاکی از آن اســت کــه مؤلفــه امکانــات 
ســخت افزاری بيشــترين و امکانــات نرم افــزاری کمتريــن تأثیــر را در امــکان پیاده ســازی سیســتم 
ــران  ــس ای ــع م ــلی صنای ــش نشــان داد کــه شــرکت م ــج حاصــل از پژوه ــمند دارد. نتای دورکاری هوش
پیاده ســازی سیســتم دورکاری  ارتبــاطی لازم جهــت  نرم افــزاری و زیرســاخت های  قابلیت هــای  از 
برخــوردار نیســت، و از نظــر قابلیت هــای ســخت افزاری و تدویــن برنامه هــای نظام منــد هــم در وضعیــت 
مطلــوبی قــرار نــدارد. ســرانجام، مشــخص شــد کــه ایــن شــرکت امــکان پیاده ســازی سیســتم دورکاری 
ــات  ــدارد. بنابرایــن، پیشــنهاد شــد کــه ایــن فعالیت هــا را در دســتور کار قــرار دهــد: امکان هوشــمند را ن
ــه  ــوزشی از جمل ــای آم ــد؛ دوره ه ــت کن ــرح دورکاری تقوی ــرای ط ــور اج ــود را به منظ ــزاری خ نرم اف
آموزش هــای مرتبــط بــا نرم افزار هــای کاربــردی را بــرای همــه رده هــای ســازمانی خــود برگــزار کــرده 
و به منظــور تقویــت هرچــه بیشــتر کارکنــان هــر چنــد ســال یــک بــار، آزمون هــای مرتبــط  برگــزار شــود؛ 
ایجــاد و تقویــت زیرســاخت های ارتبــاطی مــورد نیــاز بــرای اســتقرار و پیاده ســازی کامــل فناوری هــای 
مربــوط بــه سیســتم دورکاری در شــرکت در برنامــه کاری قــرار گیــرد؛ بودجــه لازم بــرای تهیــه امکانــات 
نرم افــزاری، ســخت افزاری و زیرســاخت به منظــور پیاده ســازی فراینــد دورکاری اختصــاص داده شــود؛ 

ــرد. ــام گی ــوب انج ــشی مص ــوب خط م ــد دورکاری در چارچ ــام فراین ــرای انج ــدون ب ــزی م و برنامه ری

كليدواژه ها: امکان سنجی، برنامه های نظام مند، دورکاری، زیرساخت ارتباطی، سیستم های اطلاعاتی

1. مقدمه

ــوه  ــر نح ــر داده، ب ــاًً تغیی ــازمانی را اساس ــای س ــاختارها و فراینده ــازمان ها، س ــدن س ــالی ش دیجیت
تعامــل افــراد بــا یکدیگــر تأثیــر گذاشــته، و در نتیجــه، بــر فرهنــگ ســازمانی نیــز تأثیرگــذار بــوده 
ــه  ــه دغدغ ــدة کار ب ــارة آین ــش در ب ــه پژوه ــت ک ــن اس ــت )Grover, Tseng & Pu 2022(. ای اس
 Kraus, Ferraris( اصــلی دانشــمندان، متخصصــان و تصمیم گیرنــدگان سیــاسی تبدیــل شــده اســت
ــازگارتر  ــر و س ــالِِ انعطاف پذی ــای کاریِِ دیجیت ــده، هنجاره ــه آین ــا ک Bertello 2023 &(. از آنج

ــای کاری،  ــا، فضاه ــت ها، فراینده ــرات در سیاس ــد آورد، تغیی ــان خواه ــه ارمغ ــا دورکاری را ب ب
 Gigauri( سیســتم های همــکاری و سلامــت کارکنــان از اهمیــت فزاینــده ای برخــوردار اســت
ــدن و دورکاری  ــالی ش ــش دیجیت ــل افزای ــان به دلی ــارات کارکن ــه انتظ ــرد ک ــان ک ــد بی 2020(. بای

ــت )Zel & Kongar 2020( و  ــر اس ــال تغیی ــهی در ح ــل توج ــور قاب ــته به ط ــال گذش ــد س در چن
تصــورات رایــج از دورکاری، اغلــب آن را به عنــوان یــک نظــم کاری انعطاف پذیــر، از جنبــه 
 Shirmohammadi,( ــد ــرح می کن ــواده را مط ــرایط خان ــرای ش ــب ب ــر، و مناس ــاوری امکان پذی فن
ــه در  ــود ک ــف می ش ــوان کاری توصی ــول، به عن ــور معم Au & Beigi 2022(. کار از راه  دور به ط
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ــود )Leonardi, Parker & Shen 2024(. در  ــام می ش ــر کار انج ــخصی از دفت ــکی مش ــه فیزی فاصل
واقــع، دورکاری بــه یــک مــدل کاری اشــاره دارد کــه در آن کارکنــان می تواننــد به دلیــل اســتفاده 
ــر  ــن ام ــد )Ferrara et al. 2022(. ای ــام دهن ــازمان انج ــارج از س ــف کاری را خ ــاوری، وظای از فن
 Spagnoli et( می توانــد پیامدهــای مثبــتی هــم بــرای کارکنــان و هــم بــرای ســازمان ها داشــته باشــد
ــاوری  ــاخت های فن ــرفت در زیرس ــادی و پیش ــط نه ــولات در محی ــل، تح ــن دلی al. 2020(. به همی

 Soroui( منجربــه افزایــش کار از راه  دور بــا پیامدهــایی بــرای محیط هــای کاری شــده اســت
2021(. بایــد بیــان کــرد کــه دورکاری، تغییــر اســاسی در فرهنــگ ســازمانی را تســریع کــرده و بــر 

ــجام  ــر از انس ــزئی جدایی ناپذی ــه ج ــمی ک ــای غیررس ــاعی و گروه ه ــای اجتم ــکل گیری کنش ه ش
ــل ســازمانی کار از راه  دور  ــن، تحلی ــر گذاشــته اســت )Raju 2023(. بنابرای ســازمانی هســتند، تأثی
نشــان دهندة ذخایــر خــاصی در حــوزه‌ فعالیــت حرفــه ای اســت کــه در ســه گــروه از اثــرات آشــکار 
 Sheveleva & Rogov( می شــود: فردی-شــخصی، اجتماعی-روان شــناختی، و ســازمانی-مدیریتی
ــده  ــاظ ش ــای دورکاری لح ــرای فراینده ــزی و اج ــد در برنامه ری ــواره بای ــا هم ــن جنبه ه 2021(. ای

ــه  ــا تکی ــد. دورکاری ب ــر باش ــد نظ ــتم ها م ــراحی سیس ــاسی در ط ــای اس ــوان متغیره ــه به عن و همیش
رای بهره گی��ری از ی�ـک نظــام  امی زمینهه��ای موج�ـود و ابع��اد متع��دد ش�ـکل می گی��رد و بـ� ب��ر تمـ�

ــه جنبه هــای فــنی توجــه کــرد.  ــه عوامــل انســانی و هــم ب توانمنــد بایــد هــم ب
بــا نــگاهی بــه آینــده، بــرخی شــرکت‌ها سیاســت های دورکاری را تدویــن کــرده و قصــد خود 
 Rogers( را بــرای اجــازه دادن بــه کارکنــان جهــت کار از خانــه به‌صــورت مــداوم‌ اعلام کرده انــد
2022(. گســترش روزافــزون دورکاری، کنتــرل ســازمانی را در اولویــت قــرار می دهــد. از آنجــا کــه 

کارکنــان در فاصلــه ای دور از دفاتــر ســنتی کار می کننــد و یــا از نظــر جغرافیــایی پراکنــده هســتند، 
ــا چشــم انداز، ارزش هــا و  ــق ب ــرای عمــل مطاب ــل آنهــا را ب ــا تمای از شــرکت ها خواســته می شــود ت
اهــداف شــرکت تحــت تأثیــر قــرار دهنــد )Pianese, Errichiello & da Cunha 2023(. بــا ظهــور 
اینترنــت کــه توســعه  ارتباطــات از راه دور را تســهیل کــرد، اَشَــکال جدیــد ســازمانی و روابــط کاری 
شــروع بــه ظهــور کردنــد کــه نمونــه بــارز آن دورکاری اســت )Zaika & Shaforenko 2024( کــه 
ــعی  ــچ مان ــدون هی ــد ب ــان می توانن ــات و ارتباطــات، کارکن ــای اطلاع ــا پیشــرفت فناوری ه در آن ب
ــه  ــد ک ــکان را می ده ــن ام ــازمان ها ای ــه س ــن، کار از راه  دور ب ــر ای ــد. افزون ب از راه  دور کار کنن
 .)Chatterjee, Chaudhuri & Vrontis 2022( ــد ــال بمانن ــاتی فع ــر عملی ــفته از نظ ــرایط آش در ش
ــه را فراهــم  ــه خان ــان از محــل کار ب ــال ســریع کارکن ــکان انتق ــف ام ــن، فناوری هــای مختل همچنی
کرده انــد، امــا اطلاعــات کــمی در مــورد مســایل یــا راه  حل هــای فعــلی در کار از راه  دور مبتنی بــر 
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ــه  ــه کار از راه  دور ب ــالی ک ــت در ح ــد گف ــا بای ــود دارد )Ferdous et al. 2021(. ام ــاوری وج فن
ســازمان ها اجــازه می دهــد کارکنــان انعطاف پذیــر شــوند و از اســتعدادها و بازارهــای جهــانی 
بــرای رشــد کســب وکار بهــره ببرنــد، عــدم توانــایی در تکیــه بــر تعــاملات فیزیــکی بیــن کارکنــان، 
ــد  ــل می کن ــازی را تحمی ــار مج ــای کاری بسی ــاتی در محیط ه ــورت عملی ــژه به ص ــایی وی چالش ه
)Asatiani et al. 2021(. بنابرایــن، تغییــر بــه محیــط کار از راه‌ دور، موانــع جدیــدی را بــرای 
ــه  ــت ک ــایی اس ــا و فرهنگ ه ــری در زمینه ه ــتلزم بازنگ ــه مس ــود آورد ک ــه وج ــت ب ــام فعالی انج
افــراد اکنــون در آن کار می کننــد )Byrd 2022(. از ســوی دیگــر، کار از راه  دور در خانــه به طــور 
ــه، چندوجــهی  ــژه کار در خان ــد. جنبه هــای کار از راه  دور، به وی ــدا می کن ــت پی ــده ای محبوبی فزاین
هســتند و می تواننــد بــه عوامــل اضطــراب زایی تبدیــل شــوند کــه بــر سلامــت فــرد تأثیــر می گذارنــد 
ــالایی  ــه تمــامی ابعــاد دورکاری از اهمیــت ب ــن اســت کــه توجــه ب )Lange & Kayser 2022(. ای
ــد مؤلفه هــای متعــددی را  ــن در طــراحی سیســتم هوشــمند دورکاری بای برـخـوردار اس��ت. همچنی

مــد نظــر قــرار داد. 
ــرای فعالیــت حرفــه ای و تخصــصی به صــورت دورکاری،  سیســتم نظــارت هوشــمند کاری ب
مجموعــه ای از فرایندهــا، روش هــا، اقدام هــا و خدمــاتی اســت کــه بــا اســتفاده از فناوری هــای نویــن 
ــام  ــه انج ــد( ب ــای نظام من ــز برنامه ه ــاوری و نی ــاخت فن ــخت افزارها، زیرس ــا، س ــامل نرم افزاره )ش
ــازمان را  ــرکت و س ــای کاری ش ــنی، فض ــات ف ــزات و امکان ــری  از تجهی ــا بهره گی ــد و ب می رس
هوشــمند می ســازد. اســتفاده از سیســتم نظــارت هوشــمند دورکاری ســبب صرفه جــویی در زمــان، 
ــاری  ــازمانی ی ــای اداری و س ــد فراینده ــعه و رش ــه توس ــده و  ب ــانی ش ــروی انس ــوان نی ــرژی و ت ان
می رســاند. در فراینــد دوركاري، ارتبــاطی جديــد میــان كارمنــد و مدیــر برقــرار می شــود تــا فعالیــت 
ــه  ــازمان ب ــر از س ــطی غی ــا در محی ــزل و ی ــکی کار، در من ــط فیزی ــور در محی ــای حض کاری به ج
انجــام رســد. مديریــت نیــز به جــاي نظــارت كارمنــد در ســازمان، از طريــق فرایندهــاي الكترونيــك 
ــردد در محیــط شــلوغ  ــد از اضطــراب ســاعات ت ــرل را انجــام ميدهــد. دورکاری می توان ايــن كنت
ــان  ــازی زم ــث بهینه س ــن باع ــل آوََرََد. همچنی ــه عم ــي ب ــا صرفه جوي ــد و در هزينه ه ــهری بکاه ش
ــد. پياده ســازی سیســتم دورکاری  ــری می کن ــرژی جلوگی ــان شــده و از اتلاف ان و فرصــت کارکن

ــي اســت.  ــي، و عمليات ــگی، اقتصــادي، فن ــه امكان ســنجي فرهن مســتلزم توجــه ب
مطالع��ه پیــشِِ  رو دارای مزایــای فــردی، ســازمانی، و اجتمــاعی در انجــام ایــن برنامــة ســودمند 
اســت. ایــن اســت کــه ایــن پژوهــش بــا هــدف بــررسی میــزان آمــادگی شــرکت مــلی صنایــع مــس 
ایــران به منظــور پیاده ســازی سیســتم هوشــمند دورکاری انجــام می شــود و در آن وضعیــت امکانــات 
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ســنجیده  نظام منــدی  برنامه هــای  و  ارتبــاطی،  زیرســاخت های  نرم افــزاری،  ســخت افزاری، 
می شــود. پرســش اســاسی ایــن پژوهــش نیــز عبــارت اســت از: آیــا شــرکت مــلی صنایــع مــس ایــران 

ــمند دورکاری را دارد؟ ــتم هوش ــازی سیس ــکان پیاده س ام

2. پیشینه پژوهش

 Das( ــه خــود جلــب کــرده ــادی را ب ــمی و عمــومی زی کار از راه  دور در طــول ســال ها توجــه عل
 .)Chuang, Chiang & Lin 2024( و بــه  شیــوة کاری غالــب تبدیــل شــده اســت )et al. 2021

ــت، و  ــاقی مانــده اس ــای آن ب ــورد مزای ــاع در م ــات در مــورد کار از راه دور بــدون اجم تحقیق
ــانی کــه از راه  ــرای کارکن همچنــان ســؤالاتی در مــورد اینکــه چــه عوامــلی ممکــن اســت آن را ب
ــایی  ــن، گزارش ه ــود دارد )Carlson et al. 2024(. همچنی ــد، وج ــر کن ــد مفیدت دور کار می کنن
ــف کار خــارج از محــل  ــان در اشــکال مختل ــت عملکــرد کارکن ــر وجــود مشــکلاتی در ثب مبنی ب
و غیرســنتی، ماننــد دورکاری و فعالیــت ترکیــبی وجــود دارد )Lamovšek et al. 2025(. بایــد 
ــاط  ــاد و ارتب ــمی، اعتم ــجام تی ــظ انس ــژه در حف ــایی را به وی ــه دورکاری چالش ه ــرد ک ــار ک اظه
ــه  ــد ک ــان می ده ــات نش ــرخی مطالع ــا ب ــت )Principale et al. 2025(. ام ــرده اس ــاد ک ــر ایج مؤث
 Fatima et( ــد ــا دورکاری افزایــش می یاب انعطاف پذیــری، رضایــت شــغلی، و بهــره وری همــگی ب
al. 2024( و ایــن امــر کــه دورکاری چگونــه بــر بهــره وری تأثیــر می گــذارد، یــک حــوزه مطالعــاتی 

 .)Emanuel & Harrington 2024( مهــم اســت
ــعه  ــهی توس ــل توج ــور قاب ــته به ط ــه گذش ــد ده ــم، دورکاری در چن ــه می دانی ــور ک همان ط
پیــدا کــرده کــه نــاشی از پیشــرفت در فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات و دســترسی گســترده بــه 
اینترنــت پرســرعت اســت )Jibunoh et al. 2025(. از یک  ســو، ابزارهــای دیجیتــال بــرای راهبــری 
کارآمــد تیــم از راه دور بسیــار مهــم هســتند، زیــرا امــکان همــکاری در وظایــف، پیگیــری پیشــرفت 
و انتشــار اطلاعــات را فراهــم می کننــد )Asfahani 2025(، و از ســوی دیگــر، تحــولات فنــاوری و 
تغییــرات در الگوهــای کاری جهــانی، بسیــاری از ســازمان ها را بــه اتخــاذ مدل هــای کار ترکیــبی و 
دورکاری تشــویق کــرده اســت )Ali 2025(. افزون بــر آن، بــا افزایــش دورکاری، بــر لــزوم اتخــاذ 

 .)Dursun 2025( اقدامــات قوی تــر علیــه تهدیــدات ســایبری نیــز تأکیــد شــده اســت
ــزرگ در  ــد ب ــک رون ــه دورکاری ی ــوط ب ــات مرب ــه مطالع ــرد ک ــان ک ــد بی ــوع بای در مجم
ــر  ــاس و ب ــن اس ــر ای ــت )Arunprasad et al. 2022(. ب ــانی اس ــع انس ــت مناب ــای مدیری پژوهش ه
مبنــای مطالعــات پیشیــن، بــرخی از پژوهش هــای نزدیــک بــه مطالعــة پیــش‌ رو، مــورد بــررسی قــرار 
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ــن مطالعــات نشــان دهندة  ــة پژوهــش گــزارش شــده اســت. ای ــج مهــم آنهــا در پیشین ــه و نتای گرفت
اهمیــت و جایــگاه دورکاری در فعالیت هــای تخصــصی و کارهــای حرفــه ای در ســازمان ها و 
شــرکت های متعــددی اســت کــه به منظــور بهبــود روندهــای کاری و فرایندهــای تولیــدی و 

ــده اســت. ــه انجــام رسی ــاتی ب خدم
پژوهــش »لیــس، پتــاک و لیــس« کــه در بــارة سیســتم اطلاعــاتی دورکاری بــه انجــام رسیــد، 
ــر  ــت، تأثی ــاتی اس ــتم اطلاع ــم آن سیس ــر مه ــک عنص ــه ی ــات ک ــت اطلاع ــه مدیری ــان داد ک نش
ــات  ــت اطلاع ــتی آن دارد. مدیری ــت رقاب ــه موقعی ــرکت از جمل ــک ش ــرد ی ــر عملک ــتقیمی ب مس
ــه اعتمــاد، رابطــه و ارتباطــات نشــان داده  ــا زمین ــط اســت کــه ب ــه شــکل فرهنــگ ســازمانی مرتب ب
ــر  ــژه تحــت تأثی ــه عملکــرد سیســتم اطلاعــاتی، به وی می شــود. ســاختار فرهنــگ ســازمانی، از جمل
ــوند.  ــر می ش ــنی ظاه ــل پیش بی ــانی و غیرقاب ــکلی ناگه ــه به ش ــت ک ــرونی( اس ــولًاً بی ــلی )معم عوام
نتایــج پژوهــش آنهــا حــاکی از آن بــود کــه اعتمــاد، عامــل بسیــار مهــمی بــر کارایی و کیفیــت کار 
کارکنــان اســت. همچنیــن مشــخص شــد کــه نیــاز اجبــاری بــه تغییــر حالــت کار از راه  دور بــرای 
ــنی و  ــکلات ف ــا مش ــده، ب ــل مطرح ش ــه عام ــان داد ک ــه نش ــن یافت ــود. ای ــاز ب ــراد مشکل س ــر اف اکث

.)Lis, Ptak & Lis 2021( ــت ــاط داش ــز ارتب ــازمانی نی س
»بالاکایــوا، اژیچلــوان و تورسینکــوزا« بــه پژوهــش در بــارة سیســتم دیجیتال ســازی نوآورانــه 
ــژگی  ــن وی ــج پژوهــش آنهــا نشــان داد کــه مهم تری ــد. نتای ــرای کار از راه  دور پرداختن ســازمانی ب
ــک  ــرای ی ــا ب ــه تقاض ــته ب ــف -بس ــای مختل ــزودن ویژگی ه ــرای اف ــتی ب ــد، فرص ــتمِِ مفی ــن سیس ای
ــا صرفه جــویی در اســتفاده از فرصت هــای موجــود از قبــل اســتفاده  شــرکت خــاص- اســت، کــه ب
می کنــد. بــا به کارگیــری ایــن سیســتم می تــوان میــزان اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را 
بــرای شــرکت ها چندیــن برابــر افزایــش داد.  دســتگاه داده توســعه یافته اساســاًً امــکان صرفه جــویی 
ــات  ــر آن، الزام ــد. افزون ب ــم می کن ــا را فراه ــازی داده ه ــال و ذخیره س ــف در انتق ــع مختل در مناب
زیرســاخت ســازمانی ممکــن اســت توســط مرورگرهــا یــا دســتگاه های تلفــن همــراه مــورد 
ــه  ــد بهین ــری، در تولی ــکی تصمیم گی ــل و چاب ــش کارایی تحلی ــا افزای ــه ب ــرد ک ــرار گی ــتفاده ق اس
ــرای  ــن ب ــرد فناوری هــای نوی ــزان تحمــل خطــا در کارب ــن پژوهــش می ــن در ای نقــش دارد. همچنی
 Balakayeva, Ezhichelvan &( افزایــش کارایی دیجیتال ســازی ســازمانی انجــام شــده اســت

 .)Tursynkozha 2022

ــادل  ــن کار از راه  دور و تع ــه بی ــررسی رابط ــه ب ــود ب ــش خ ــا« در پژوه ــاد و ساتیاپراس »پراس
ــاد و اطــراف آن را  کار-زنــدگی پرداختنــد. ایــن مطالعــه کارکنــان فنــاوری اطلاعــات در حیدرآب



11

جایگاه فناوری های نوین و سیستم های اطلاعاتی در فرایند کار از راه دور   |   درودی و دیگران

مــورد تحلیــل قــرار داد. نتایــج نشــان داد کــه بیــن کار از راه  دور و تعــادل میــان فعالیــت حرفــه ای 
و زنــدگی شــخصی، اثــر مســتقیم آمــاری ناچیــزی وجــود دارد. بــا ایــن حــال، حمایــت اجتمــاعی 
ــراری  ــده و برق ــش تعدیل کنن ــات نق ــاوری اطلاع ــان فن ــدگی کارکن ــل در کار و زن ــور کام به ط
تعــادل دارد. همچنیــن نتایــج، تأثیــر مثبــت و معنــادار حمایــت اجتمــاعی را بــر رابطــه میــان کار از 
راه  دور و تعــادل فعالیــت حرفــه ای و زنــدگی را نشــان می دهــد. بــررسی انجام گرفتــه حــاکی از آن 
اســت کــه تعــادل بیشــتر کار و زنــدگی در طــول مسیــر حرفــه ای بــرای کار از راه  دور بــا حمایــت 
ــه  ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــده در ای ــدل طراحی ش ــر آن، م ــت. افزون ب ــراه اس ــالا هم ــاعی ب اجتم
 Prasad & Satyaprasa( ــد ــرار گرفته ان ــوب و عــالی ق ــرازش مــدل، در ســطح مطل شــاخص های ب

 .)2023

»فوکــس و ریچــل« در پژوهــش خــود بــه موضــوع ارتبــاط مؤثــر بــرای هماهنــگی دورکاری 
مؤثــر و تعــاملات کاربر-فنــاوری پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آنهــا نشــان داد کــه کاربــران، 
ــان  ــای یکس ــا ویژگی ه ــلی، ب ــات عم ــر امکان ــه ب ــا تکی ــد ب ــد و می توانن ــفی دارن ــای مختل قابلیت ه
ــق  ــع، دقی ــرر، به موق ــات مک ــا از ارتباط ــن قابلیت ه ــرای ای ــد. اج ــرا کنن ــخصی را اج ــت مش فعالی
ــایی را  ــد قابلیت ه ــخص ش ــن مش ــد. همچنی ــتیبانی می کن ــگام کار از راه  دور پش ــئله هن ــل مس و ح
ــاوت اســت.  ــا متف ــای شــغلی آنه ــا ویژگی ه ــد، به طــور سیســتماتیک ب ــران اجــرا می کنن کــه کارب
همچنیــن یافته هــا حــاکی از آن بــود کــه به طــور خــاص، کاربــرانی کــه شــغل آنهــا دارای ســطوح 
ــت،  ــن تیم هاس ــل بی ــتگی متقاب ــئله و وابس ــه مس ــل خلاقان ــتقلال، ح ــف، اس ــوع وظای ــالایی از تن ب
قابلیت هــای بیشــتری را اجــرا می کننــد کــه ارتبــاط مؤثــر را ممکــن می ســازد. افزون بــر آن، 
ــا  ــا ب ــت ت ــم اس ــار مه ــدا بسی ــانی از ابت ــع انس ــت مناب ــارکت دادن مدیری ــه مش ــان داد ک ــا نش یافته ه
همــکاری نزدیــک بــا فنــاوری اطلاعــات بتــوان سیســتمی ایجــاد کــرد کــه -بــا پشــتیبانی مجموعــه 

 .)Fuchs & Reichel 2023( ــد ــم کن ــر را فراه ــاط مؤث ــراری ارتب ــکان برق ــب- ام ــن مناس قوانی
ــتگاه های  ــا دس ــور دورکاری ب ــره به منظ ــتم چندکارب ــارة سیس ــکاران در ب ــترلتس« و هم »اس
ــلی  ــکل اص ــه مش ــان داد ک ــا نش ــش آنه ــج پژوه ــد. نتای ــش پرداختن ــه پژوه ــزی ب ــل برنامه ری قاب
آمــوزش مهنــدسی ســخت افزار و نیــز  در دســترس بــودن محــدود دســتگاه های قابــل برنامه ریــزی 
ــود کــه  ــا حــاکی از آن ب ــن یافته هــای آنه ــش اســت. همچنی ــرای اهــداف اشــکال زدایی و آزمای ب
مشــکل مهــم دیگــر، در الــزام حضــور فیزیــکی دانشــجویان در آزمایشــگاه بــرای کار با دســتگاه های 
دیجیتــال اســت. افزون بــر آن، داده هــا نشــان داد کــه یــک سیســتم چندکاربــره بــرای کار از راه  دور 
ــایی  ــم فرصت ه ــد و ه ــل کن ــکلات را ح ــم مش ــد، ه ــزی می توان ــل برنامه ری ــتگاه های قاب ــا دس ب



بهار 1405   |   دورة 41   |   شمارة 3

12

را بــرای آمــوزش دانشــجویان از مناطــق دوردســت فراهــم آوََرََد. بــا ایــن حــال، پیاده ســازی 
ــل  ــتگاه های قاب ــه دس ــوازی ب ــترسی م ــه دس ــادی در زمین ــکلات زی ــره مش ــتم چندکارب ــک سیس ی
ــتم روی  ــه سیس ــال از راه  دور ب ــه اتص ــد ک ــخص ش ــرانجام، مش ــد. س ــاد می کن ــزی ایج برنامه ری

  .)Strelets et al. 2024( ــود ــتی می ش ــای امنی ــاد نگرانی ه ــبب ایج ــه، س تراش
ــرای  ــاطی دورکاری ب ــمی و ارتب ــر تی ــررسی تأثی ــه ب ــزن و اولچوفســکی« ب »فرگوســن، ون ول
توســعه سیســتم های پیچیــده هوا-فضــا پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آنهــا نشــان داد کــه ویژگی هــای 
مؤثــر در فعالیت هــای دورکاری هوا-فضــا عبارت انــد از: سیســتم های پیچیــده، مسیرهــای طــراحی 
و  دانــش  تنظیم کننده هــا،  و  مشــتریان  و  تأمین کننــدگان  بــا  روابــط  بازخــورد،  حلقه هــای  و 
ــه  ــد ک ــخص ش ــن مش ــش. همچنی ــالای آزمای ــه ب ــاره و هزین ــوآوری یک ب ــز، ن ــای متمای مهارت ه
بــه تیم هــای زیــادی نیــاز اســت تــا بتواننــد بــا هــم کار کننــد، و ایــن از طریــق ارتباطــات غیررســمی 
تشــویق می شــود، کــه تقریبــاًً در یــک محیــط راه  دور قابــل مشــاهده نیســت. پژوهشــگران خدمــات 
ــظ  ــتند و حف ــز می دانس ــدگان را چالش برانگی ــا تأمین کنن ــه ها ب ــد نقش ــتریان و تأیی ــه مش ــتم ها ب سیس
روابــط بیــن فــردی را کــه بــه �پُـر کــردن شــکاف های انضبــاطی کمــک می کنــد، ســخت تر از راه‌ 

 .)Ferguson, van Velzen & Olechowski 2024( ــد ــرآورد کردن دور ب
»شــوبرت« بــه مطالعــه در بــارة توســعة فنــاوری ســازمانی در ارتبــاط بــا دورکاری و پذیــرش 
ــورد  ــه شــد کــه دو م ــدی ارائ ــه، شــواهد تجــربی جدی ــن مطالع ــوعی پرداخــت. در ای هــوش مصن
ــه هــم مرتبــط می کنــد: کار از  ــه شــرکت ها در دهــه گذشــته را ب از شــوک های بــزرگ فنــاوری ب
ــرکت ها از راه  ــه ش ــگامی ک ــان داد هن ــش وی نش ــج پژوه ــد. نتای ــوعی مول ــوش مصن راه دور و ه
دور کار می کننــد، متعاقــب آن در مهارت هــای فنــاوری ســرمایه گذاری می کننــد کــه به نوبــه 
ــل  ــه به دلی ــرکت هایی ک ــازد. ش ــن می س ــد را ممک ــوعی مول ــوش مصن ــریع تر ه ــرش س ــود، پذی خ
ــری  ــای تصمیم گی ــا مهارت ه ــانی ب ــا کارکن ــر ی ــاطی پایین ت ــا ارتب ــتی ی ــای مدیری ــتن قابلیت ه داش
ــه پذیــرش کار از راه دور هســتند، احتمــال بیشــتری دارد کــه پــس  ــادر ب ــر ق ــر، کمت فــردی پایین ت
از دورکاری، هــوش مصنــوعی مولــد را بپذیرنــد و پــس از مواجهــه بــا ابزارهــای هــوش مصنــوعی 
.)Schubert 2025( مولــد، احتمــال بیشــتری دارد کــه اســتخدام از راه دور خــود را کاهــش دهنــد

ــای  ــا موضوع ه ــاط ب ــث دورکاری در ارتب ــه بح ــد ک ــان می ده ــش نش ــة پژوه ــج پیشین نتای
ــاد  ــای کاری اســت. ابع ــت فراینده ــود کیفی ــر بهب ــده کــه همــگی ناظــر ب ــه انجــام رسی ــددی ب متع
مختلــفی از جملــه نقــش کارکنــان، مدیــران، آمــوزش، همکاری هــای گــروهی، موقعیــت رقابــتی، 
تعــادل میــان کار و زنــدگی،  تعامــل میــان کاربــر و فنــاوری، سیســتم های اطلاعــاتی، فناوری هــای 
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نویــن، دیجیتال ســازی ســازمانی، و سیســتم های چندکاربــره از جملــه پژوهش هــای مطــرح در ایــن 
ــه تقویــت بنیادهــای تخصــصی  زمینــه اســت و ســبب ارتقــای جایــگاه شــغلی و حرفــه ای شــده و ب
ــت  ــه نقــش دورکاری در پشــتیبانی از فعالی ــت ب ــا عنای ــد. ب ــا دورکاری کمــک می کن ــاط ب در ارتب
ــدون،  ــزی م ــاوری و برنامه ری ــان، فن ــت کارکن ــتی و موقعی ــاد مدیری ــه ابع ــت ب ــا عنای ســازمانی، و ب
ایــن پژوهــش به صــورتی جامــع بــه مقولــه پیاده ســازی سیســتم هوشــمند دورکاری می پــردازد کــه 

ــوده اســت. ــر مــورد توجــه ب در پژوهش هــای دیگــر کمت

3. روش پژوهش

پژوهــش حاضــر از منظــر هــدف، کاربــردی و از جنبــة ماهیــت، پیمایشی–توصیــفی اســت. جامعــه 
آمــاری شــامل تمــامی کارکنــان شــرکت مــلی صنایــع مــس ایــران بــه تعــداد 2120 نفــر اســت. نمونه 
آمــاری از طریــق فرمــول کوکــران محاســبه شــد. بــر ایــن اســاس، حجــم نمونــه 266 نفــر تعییــن شــد. 
ــامل  ــردن از راه  دور، ش ــابی کار ک ــاخته خودارزی ــنامه محقق س ــات پرسش ــردآوری اطلاع ــزار گ اب
ــلی  ــان شــرکت م ــن کارکن ــری تصــادفی ســاده بی ــود. پرسشــنامه به صــورت نمونه گی 40 پرســش ب
ــوایی  ــار محت ــنامه از روش اعتب ــنجش روایی پرسش ــور س ــد. به منظ ــع ش ــران توزی ــس ای ــع م صنای
اســتفاده شــد کــه در واقــع، از نظــرات پنــج نفــر از اعضــای هیئــت علــمی بهــره گرفتــه شــد. بــه ایــن 
ترتیــب، روایی پرسشــنامه خودارزیــابی کار کــردن از راه  دور بــر اســاس شــاخص روایی محتــوایی 
CVR، 0/991 و بــر مبنــای CVI، 0/800 تعییــن شــد. پایــایی پرسشــنامه بــر اســاس آزمــون آلفــای 

ــرای هــر  ــاخ ب ــن ضریــب آلفــای کرونب ــد شــد. همچنی ــاخ محاســبه و مقــدار آن 0/896 تأیی کرونب
یــک از ابعــاد پرسشــنامه محاســبه و در جــدول 1، گــزارش شــده اســت. 

جدول 1. محاسبه پایایی ابعاد پرسشنامه

قابلیت تدوین برنامه های نظام مندیزیرساخت هاسخت افزارنرم افزارابعاد پرسشنامه

0/8030/7860/8560/927ضریب آلفای کرونباخ

ــنجش  ــرای س ــز ب ــزار »اس پی اس اس«1 و نی ــش از نرم اف ــای پژوه ــل داده ه ــرای تحلی ب
ــد.  ــتفاده ش ــس«2 اس ــون »تاپ سی ــوب از آزم ــت مطل وضعی

1. SPSS 

2. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 
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4. یافته های پژوهش

یــکی از پیش فرض هــای مهــم بــرای بــررسی فرضیه هــای پژوهــش در آزمون هــای آمــاری، 
بــررسی نحــوه توزیــع داده هاســت. چنانچــه داده هــا دارای توزیــع نرمــال باشــند، می تــوان از 
آزمون هــای پارامتــری بــرای بــررسی فرضیه هــا اســتفاده کــرد و در صــورت عــدم برقــراری 
ــه اينکــه  ــا توجــه ب ــن پژوهــش ب ــری اســتفاده می شــود. در ای ــال از آزمون هــای ناپارامت ــرض نرم ف
بــرای متغیرهــای مدیریــت دانــش و فنــاوري اطلاعــات P- مقــدار به دســت آمده در آزمــون‌ 
کلموگروف-اســمیرنوف بیشــتر از ســطح معنــا داری )0/05( اســت، بــر ایــن اســاس، می تــوان 
ــررسی از توزیــع نرمــال پیــروی می کننــد. بنابرایــن، اســتفاده از  ادعــا کــرد کــه متغیرهــای مــورد ب

آزمون هــای پارامتــری بــرای بــررسی فرضیــات پژوهــش امکان پذیــر اســت.
قابلیـت  ارتبـاطی،  )نرم افـزاری، سـخت افزاری، زیرسـاخت های  امکانـات  توصیـف  ابتـدا  در 
تدویـن برنامه هـای نظام منـدی( بـرای پیاده سـازی سیسـتم دورکاری مـورد بـررسی قـرار می گیرنـد.

جدول 2. امکانات )نرم افزاری، سخت افزاری، زیرساخت های ارتباطی، قابلیت تدوین برنامه های نظام مندی( 
برای پیاده سازی سیستم دورکاری

عدم وجودمؤلفه ها
انحراف مدمیانهمیانگینوجود

معیار
چارک 

اول
چارک 

سوم

امکانات نرم افزاری برای پیاده سازی 
سیستم دورکاری

34/565/52/898330/77723

امکانات سخت افزاری برای 
پیاده سازی سیستم دورکاری

76/225/84/097110/3311

زیرساخت های ارتباطی برای 
پیاده سازی سیستم دورکاری

24/875/22/353220/59123

قابلیت تدوین برنامه های نظام مندی 
برای پیاده سازی سیستم دورکاری

56/443/63/18330/67634

ــات نرم افــزاری و زیرســاخت های ارتبــاطی  ــه کــه جــدول 2، نشــان می دهــد، امکان همان گون
بــرای پیاده ســازی و سیســتم دورکاری در شــرکت مــلی صنایــع مــس ایــران از میانگیــن مؤلفه هــای 
ــن   ــتر از میانگی ــدی بیش ــای نظام من ــن برنامه ه ــت تدوی ــخت افزاری و  قابلی ــات س ــر و امکان پایین ت

مؤلفه هاســت.
بــرای بــررسی فرضیه هــای پژوهــش از آزمون هــای ناپارامتــری »ویــل کاکســون«، بــرای 
ــان  ــاوت می ــدازه تف ــا ان ــد ت ــتفاده ش ــه ای اس ــاس رتب ــا مقی ــته ب ــه وابس ــدی دو نمون ــابی همانن ارزی
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ــرای انجــام مطالعــات در خصــوص داده هــای  ــل کاکســون« ب رتبه هــا مشــخص شــود. آزمــون »وی
آمــاری در دو موقعیــت متفــاوت )قبــل و بعــد( اســتفاده می شــود. همچنیــن ایــن آزمــون می‌توانــد 
ــد  ــا می توانن ــن، متغیره ــد. بنابرای ــاری باش ــه  آم ــک جامع ــه از ی ــل دو نمون ــررسی و تحلی ــامل ب ش

ــند.  ــه ای باش ــاس فاصل ــای مقی ــر مبن ــخ های ب دارای پاس
فرضیــه اصــلی پژوهــش عبــارت اســت از: شــرکت مــلی صنایــع مس ایــران امــکان پیاده ســازی 

سیستم دورکاری را دارد.

H0: شرکت ملی صنایع مس ایران امکان پیاده سازی سیستم دورکاری را دارد.

H1: شرکت ملی صنایع مس ایران امکان پیاده سازی سیستم دورکاری را ندارد.

جدول 3. آزمون مؤلفه سیستم دورکاری بر اساس روش »ویل کاکسون«

P- مقدار  مقدار آماره ویل کاکسون
سیستم دورکاری

0/015 9807

بــر اســاس داده هــای جــدول 3، بــا توجــه بــه اینکــه p– مقــدار به دســت آمده )0/015( کمتــر 
از ســطح معنــا داری )0/05( اســت، لــذا فــرض صفــر رد می شــود و می تــوان بیــان کــرد کــه شــرکت 

مــلی صنایــع مــس ایــران امــکان پیاده ســازی سیســتم دورکاری را نــدارد.
ــه  ــدول 4، ارائ ــا در ج ــل داده ه ــج تحلی ــش، نتای ــرعی پژوه ــای ف ــررسی فرضیه ه ــور ب به منظ

شــده اســت.

جدول 4. آزمون متغیرهای چهارگانه پژوهش بر اساس روش »ویل کاکسون«

P- مقدار مقدار آماره ویل کاکسون متغیرها

0/021 3792 امکانات نرم افزاری

0/25 2726 امکانات سخت افزاری

0/023 3393 زیرساخت های ارتباطی

0/12 4009/5 قابلیت تدوین برنامه های نظام مندی 

ــنی  ــش یع ــرعی اول پژوه ــه ف ــنجش فرضی ــوص س ــدول 4، در خص ــای ج ــاس داده ه ــر اس ب
»شــرکت مــلی صنایــع مــس ایــران از امکانــات نرم افــزاری لازم جهــت پیاده ســازی سیســتم 
ــه اینکــه p– مقــدار به دســت آمده  ــا توجــه ب ــد اظهــار کــرد کــه ب دورکاری برخــوردار اســت« بای
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)0/0210( کمتــر از ســطح معنــاداری )0/05( اســت، بنابرایــن، فرضیــه پژوهــش رد می شــود و 
ــت  ــزاری لازم جه ــات نرم  اف ــران از امکان ــس ای ــع م ــلی صنای ــرکت م ــه ش ــرد ک ــان ک ــوان بی می ت
پیاده ســازی سیســتم دورکاری برخــوردار نیســت. در بــررسی فرضیــة فــرعی دوم پژوهــش »شــرکت 
ــتم دورکاری  ــازی سیس ــت پیاده س ــخت افزاری لازم جه ــات س ــران از امکان ــس ای ــع م ــلی صنای م
ــت آمده  ــدار به دس ــه p– مق ــه اینک ــه ب ــا توج ــه ب ــان داد ک ــاری نش ــل آم ــت«، تحلی ــوردار اس برخ
)0/25( بیشــتر از ســطح معنــاداری )0/05( اســت، بنابرایــن، فرضیــه پژوهــش تأییــد شــده و می تــوان 
ــور  ــخت افزاری لازم به منظ ــات س ــران از امکان ــس ای ــع م ــلی صنای ــرکت م ــه ش ــرد ک ــار ک اظه
پیاده ســازی سیســتم دورکاری برخــوردار اســت. امــا بــررسی نتایــج فرضیــه فــرعی ســوم پژوهــش 
ــتم  ــازی سیس ــت پیاده س ــاطی لازم جه ــاخت های ارتب ــران از زیرس ــس ای ــع م ــلی صنای ــرکت م »ش
دورکاری برخــوردار اســت«، حــاکی از آن اســت کــه بــا توجــه بــه اینکــه p– مقــدار به دســت آمده 
)0/023( کمتــر از ســطح معنــا داری )0/05( اســت، بنابرایــن، فرضیــه پژوهــش رد شــده و شــرکت 
مــلی صنایــع مــس ایــران از زیرســاخت های ارتبــاطی لازم به منظــور پیاده‌ســازی سیســتم دورکاری 
برخــوردار نیســت. همچنیــن در بــررسی فرضیــه فــرعی چهــارم پژوهــش »شــرکت مــلی صنایــع مــس 
ــز  ــتم دورکاری را دارد«، نی ــازی سیس ــت پیاده س ــدی جه ــای نظام من ــن برنامه ه ــت تدوی ــران قابلی ای
ــا داری  ــه اینکــه p– مقــدار به دســت آمده )0/12( بیشــتر از ســطح معن ــح داد کــه نظــر ب ــد توضی بای
)0/05( اســت، بنابرایــن، فرضیــه پژوهــش تأییــد شــده و شــرکت مــلی صنایــع مــس ایــران قابلیــت 

تدویــن برنامه هــای نظام منــدی جهــت پیاده ســازی سیســتم دورکاری را دارد.

امکان سنجی پیاده سازی سیستم هوشمند دورکاری

دورکاری  سیســتم  پیاده ســازی  امکان ســنجی  بــرای  پژوهــش،  فرضیه هــای  بــررسی  از  پــس 
ــدل  ــن م ــتفاده می شــود. اي ــس« اس ــدل »تاپسی ــران از م ــس ای ــع م ــلی صنای هوشــمند در شــرکت م
يك��ي از مدل هــاي مطل�ـوب ب�ـرای تصميم گيــري چنــد شــاخصه اســت. بایــد بیــان کــرد کــه 
ــه ای  ــامل مجموع ــناسیم و ش ــرانی می ش ــع جب ــوان تجمی ــه آن را به عن ــت ک ــس« روشی اس »تاپسی
ــرای هــر  ــا هــم مقایســه می کنــد. در ایــن روش ســودمند، امتیازهــا ب از گزینه هاســت کــه آنهــا را ب
ــن  ــر آن، جایگزی ــن و افزون ب ــر جایگزی ــن ه ــدسی بی ــه هن ــز فاصل ــده و نی ــازی ش ــار  نرمال س معی
ایدئــال را کــه مناســب ترین امتیــاز در هــر معیــار اســت، بــررسی و محاســبه می کنــد. گذشــته از آن، 
وزن معیارهــا در ایــن روش مفیــد بــا بهره گیــری از رویکــرد اولویــت ترتیــبی و نیــز فراینــد تحلیــل 
ــر  ــه دیگ ــبت ب ــس« نس ــر، روش »تاپسی ــن منظ ــرد. از ای ــرار می گی ــابی ق ــورد ارزی ــله مراتبی م سلس
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روش ها دارای مزایای برتری است که در این پژوهش از آن استفاده شد.
اســاس ايــن روش آن اســت كــه گزينــه انتخابــي بايــد كمتريــن فاصلــه را بــا راه  حــل ايدئــال 
مثبــت و بيشــترين فاصلــه را از راه  حــل ايدئــال منفــي داشــته باشــد. در همــان حــال، ايــن روش يــا 

ــر دارد: ــز به شــرح زی ــي ني تكنيــك فرضيات
ــن 	� ــي بهتري ــا كاهشــي باشــد. يعن ــد به‌طــور كينواخــت افزايشــي ي ــر شــاخص باي ــت ه مطلوبي

ارزش موجــود از يــك شــاخص، نشــان‌دهنده حالــت ايدئــال و بدتريــن ارزش موجــود 
ــود. ــد ب ــي خواه ــال منف ــان‌دهنده ايدئ نش

فاصلــه از يــك گزينــه ایدئــال مثبــت يــا ایدئــال منفــي ممكــن اســت به‌صــورت فاصله اقليدســي 	�
)تــوان دوم( و يــا به‌صــورت مجمــوع قــدر مطلــق از فواصــل خطــي محاســبه شــود. ايــن امــر 

بســتگي بــه نــرخ تبــادل و جايگزينــي بيــن شــاخص‌ها دارد.

از آنجــا کــه بررسی هــای انجام شــده نشــان داد کــه تأثیــر هــر يــک از عوامــل مؤثــر بــر امــکان 
پیاده ســازی سیســتم دورکاری بــا يکديگــر يکســان نيســت، بايــد ميــزان تأثیرگــذاری ايــن عوامــل 

ــدی کــرد. ــا را رتبه بن را ســنجيد و بدين ســان آنه
نتايــج حاصــل از رتبه بنــدی عوامــل مؤثــر بــر امــکان پیاده ســازی سیســتم دورکاری در 
ــات ســخت افزاری بيشــترين  ــه شــده اســت. چنانکــه مشــاهده می شــود عامــل امکان جــدول 4، ارائ
ــتم دورکاری دارد. ــازی سیس ــکان پیاده س ــر را در ام ــن تأثی ــزاری کمتري ــات نرم اف ــل امکان و عام

جدول 5. رتبه  بندی مؤلفه های اساسی مدل با بهره گیری از روش »تاپسیس«

Ci
اندازه فاصله به ازای راه  حل 

)di-( ایدئال منفی
اندازه فاصله به ازای راه  حل 

)di+( ایدئال مثبت عوامل رتبه

0/8573 0/0667 0/0111 امکانات سخت افزاری 1

0/5774 0/0313 0/0229 قابلیت تدوین برنامه های نظام مندی 2

0/2416 0/0145 0/0455 زیرساخت های ارتباطی 3

0/2319 0/0161 0/0533 امکانات نرم افزاری 4

ــوان نتیجــه گرفــت کــه شــرکت  ــالا می ت ــر Ci به دســت آمده در جــدول ب ــه مقادی ــا توجــه ب ب
مــلی صنایــع مــس ایــران، به ترتیــب اولویــت از امکانــات ســخت افزاری، قابلیــت تدویــن برنامه هــای 
نظام منــدی، امکانــات نرم افــزاری و زیرســاخت های ارتبــاطی لازم جهــت پیاده ســازی سیســتم 

دورکاری برخــوردار اســت.
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همچنیــن به منظــور تجزیه وتحلیــل بهتــر هــر یــک از مؤلفه هــای عوامــل از تکنیــک »تاپسیــس« 
ــفی را  ــوان معیارهــای کی ــرا در روش »تاپسیــس« به راحــتی می ت ــدی اســتفاده شــد. زی ــرای رتبه بن ب
ــا وجــود معیارهــای کیــفی و کــمی میســر اســت. خــروجی سیســتم  کــمی کــرد و تصمیم گیــری ب
ــددی  ــورت ع ــا به ص ــایر گزینه ه ــه س ــر، رتب ــه برت ــن گزین ــر تعیی ــت و افزون ب ــمی اس ــورت ک به ص
بیــان می شــود. هــدف اولویت بنــدی روش »تاپسیــس« یافتــن راه حــل ایدئــال و ضــد ایدئــال اســت. 
در ایــن گام ابتــدا نــوع معیارهــا مشــخص می شــود؛ چــه معیــاری جنبــه مثبــت و یــا جنبــه منــفی دارد. 
معیارهــای مثبــت معیارهــایی هســتند کــه افزایــش آنهــا باعــث بهبــود در سیســتم می شــود و راه حــل 
ایدئــال آن برابــر بــا بزرگ تریــن درایــه ســتون معیــار و ضــد ایدئــال برابــر بــا کوچک تریــن درایــه 

ســلول. بــرای معیارهــای منــفی بالعکــس. 
از این رو:

برای معیارهایی که بار مثبت دارند، ایدئال مثبت بزرگ‌ترین مقدار آن معیار است.	�
برای معیارهایی که بار مثبت دارند، ایدئال منفی کوچک‌ترین مقدار آن معیار است.	�
برای معیارهایی که بار منفی دارند، ایدئال مثبت کوچک‌ترین مقدار آن معیار است.	�
برای معیارهایی که بار منفی دارند، ایدئال منفی بزرگ‌ترین مقدار آن معیار است.	�

محاســبه فاصلــه از راه حــل ایدئــال و ضــد ایدئــال: در ایــن گام بــر اســاس رابطــه زیــر )مقــدار 
Ci(، فاصلــه هــر گزینــه ایدئــال مثبــت و منــفی‌ محاســبه می شــود.

مقــدار Ci بیــن صفــر و یــک اســت. هرچــه ایــن مقــدار بــه یــک نزدیک تــر باشــد، راهــکار 
ــه جــواب ایدئــال نزدیک تــر اســت و راهــکار بهتــری اســت. لــذا ســنجش رتبه بنــدی مؤلفه هــای  ب

ــا بهره‌گیــری از روش تاپسیــس« در جــدول 6، ارائــه شــده اســت. متغیــر امانــات نرم افــزاری ب
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جدول 6. رتبه بندی مؤلفه های متغیر امکانات نرم افزاری با بهره گیری از روش »تاپسیس«

di-di+ciگزینه هارتبه

1

ی 
کار

ور
م د

یست
ی س

ساز
اده 

ت پی
جه

ی 
زار

م اف
 نر

ت
کانا

0/01560/07330/8243استفاده از ایمیل یا پیغام فوریام

0/01620/05080/7580میزان آشنایی با مفاهیم پایه رایانه و سیستم عامل ویندوز2

0/01090/03330/7537استفاده از برنامه کاربردی کامپیوتری از پیش تنظیم شده3

0/02110/05130/7083میزان آشنایی و توانایی کار با اتوماسیون اداری4

5WORD 0/02280/04270/6522استفاده از هرگونه نرم افزار پردازش لغت نظیر

0/04770/06060/5595توانایی در حفاظت و نگهداری اطلاعات6

0/02060/02060/5000میزان آشنایی با ویروس ها و کرم های کامپیوتری7

8Lotus1,2,3 و EXCEL 0/03170/03020/4875استفاده از نرم افزار صفحه گستر نظیر

0/03770/00980/2059برنامه نویسی کامپیوتر به هر زبانی که می دانید9

10Access, SQL server Oracle :0/07370/01280/1477استفاده ازنرم افزار پایگاه داده ای

عامــل  مؤلفه هــای  رتبه بنــدی  به دســت آمده،  Ci هــای  و  انجام شــده  تحلیــل  اســاس  بــر 
ــه  ــان داد ک ــا نش ــد. یافته ه ــام رسی ــه انج ــس« ب ــک »تاپسی ــتفاده از تکنی ــا اس ــزاری ب ــات نرم اف امکان
اســتفاده از ایمیــل یــا پیغــام فــوری، میــزان آشــنایی بــا مفاهیــم پایــه رایانــه و سیســتم عامــل وینــدوز، 
و اســتفاده از برنامــه کاربــردی کامپیوتــری از پیــش تنظیم شــده در ایــن عامــل رتبــه اول تــا ســوم را 
کســب کرده انــد. پــس از آن، دیگــر مؤلفه هــا کــه در جــدول مشــخص اســت، قــرار دارنــد و نیــز 
ــه  ــر )رتب ــه آخ ــر SQL Server, Oracle و Access در رتب ــگاه داده ای نظی ــزار پای ــتفاده از نرم اف اس

دهــم( قــرار گرفتــه اســت.

جدول 7. رتبه بندی مؤلفه های متغیر امکانات سخت افزاری با بهره گیری از روش »تاپسیس«

di-di+ciمؤلفه هارتبه

1

ری
فزا

ت ا
سخ

ت 
کانا

0/01160/12350/9155آیا تلفن همراه هوشمند دارید؟ام

0/01340/12210/9011آیا در خانه به رایانه یا لپ تاپ دسترسی دارید؟2

0/05330/07700/5909آیا در منزل فضای مناسب برای انجام کارهای اداری دارید؟3

0/1109/02260/1692آیا در منزل به تجهیزات رایانشی دسترسی دارید؟4

Ciهــای  و  انجام شــده  تحلیــل  و  »تاپسیــس«  بــه روش  انجام شــده  ســنجش  اســاس  بــر 
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به دســت آمده، در ارتبــاط بــا رتبه بنــدی مؤلفه هــای امکانــات ســخت افزاری، رتبه هــای اول تــا 
چهــارم به ترتیــب عبارت انــد از: داشــتن تلفــن همــراه، دســترسی بــه لپ تــاپ در منــزل، دارا بــودن 
فضــای مناســب در منــزل بــرای انجــام امــور، و دســترسی بــه تجهیــزات رایانــه ای از جملــه چاپگــر 

ــگر.  و پویش

جدول 8. رتبه بندی مؤلفه های متغیر زیرساخت های ارتباطی با بهره گیری از روش »تاپسیس«

di-di+ciگزینه هارتبه

زیرساخت های 1
ارتباطی برای 

پیاده سازی 
سیستم 

دورکاری

0/04370/14190/7647میزان محدودیت های ترافیک و فیلتر چقدر است؟

0/04610/13110/7397دسترسی شما به اینترنت چه میزان است؟2

0/05500/15480/7379نحوه اتصال شما به کامپیوتر از چه طریق است؟3

0/07300/10640/5933امکان Desktop remote به چه میزان است؟4

0/09940/07460/4286میزان پهنای باند شما چقدر است؟5

0/16140/02220/1208نوع خطوط ارتباطی خود را مشخص نمایید؟6

0/17830/01920/0972آیا در سازمان شما شبکه vpn وجود دارد؟7

0/18820/00800/0406آیا در سازمان شما شبکه اینترنت وجود دارد؟8

بــر اســاس رتبه بنــدی مؤلفه هــای عامــل زیرســاخت های ارتبــاطی بــا اســتفاده از روش 
ــا  ــای اول ت ــت آمده، رتبه ه ــای به دس ــده و Ciه ــل انجام ش ــه تجزیه وتحلی ــه ب ــا توج ــس«، ب »تاپسی
ــت،  ــه اینترن ــترسی ب ــزان دس ــر، می ــک و فیلت ــای ترافی ــد از: محدودیت ه ــب عبارت ان ــتم به ترتی هش
نحــوه اتصــال بــه کامپیوتــر، امــکان دســترسی از راده دور بــه دســک تاپ، میــزان پهنــای بانــد، نــوع 

ــت.   ــاطی، وجــود شــبکه وی پی ان، و وجــود شــبکه اینترن خطــوط ارتب

جدول 9. رتبه بندی مؤلفه های متغیر قابلیت تدوین با بهره گیری از روش »تاپسیس«

di-di+ciمؤلفه هارتبه

قابلیت تدوین 1
برنامه های نظام 

مندی جهت 
پیاده سازی 

سیستم 
دورکاری

کار کردن از راه  دور برای فرد معلول یا کسی که به 
توانبخشی نیاز دارد بهتر است؟

0/04950/00780/8644

کار کردن از راه  دور زمان و هزینه را کاهش و 2
فرصت های در آمدی را افزایش می دهد؟

0/04630/00850/8451

کسی که با کامپیوتر از راه‌ دور کار می کند برای رقابت و 3
موفقیت باید دارای دانش کافی و قادر به رفع مشکلات باشد؟

0/04350/00880/8325
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di-di+ciمؤلفه هارتبه

کار کردن از راه  دور استرس کمتری نسبت به شغل های 4
دیگر دارد؟

0/03990/01180/7718

کار کردن از راه  دور باعث می شود زمان بیشتری را به 5
دوستا ن یا خانواده اختصاص دهیم؟

0/03910/01340/7456

توانایی خود برای انجام چند کار را چگونه درجه بندی 6
می کنید؟

0/03470/01210/7407

شما تا چه اندازه علاقه مند به ادامه کار با سازمانی هستید 7
که اجازه کار پاره وقت یا تمام وقت از خانه را به شما 

می دهد؟

0/03490/01540/6940

شما تا اندازه علاقه مند به کار کردن به صورت مستقل 8
هستید؟

0/03410/01640/6751

توانایی های مدیریت زمان خود را چگونه درجه بندی 9
می کنید؟

0287/00159/06434/0

شما تا چه اندازه به دنبال فرصت های استخدامی پاره وقت 10
یا تمام وقت هستید که اجازه کار از خانه با کامپیوتر یا با 

تلفن می دهد؟

0/02970/01940/6048

همه افراد در موقعیت کار از راه  دور به طور مؤثرتری کار 11
می کنند؟

0/02650/01830/5912

تا چه اندازه علاقه مند به کار کردن از یک محل ثابت، به 12
غیر از محل مرکزی با استفاده از تلفن یا رایانه هستید؟

0/02500/02310/5195

تا چه میزان شغل شما را می توان با خروجی نظارت کرد، 13
نه زمانی که صرف انجام شغل شده باشد؟

0/02380/02730/4658

اهمیت محصولات کمیت پذیر، کیفیت کار، رعایت 14
مهلت ها و مدیریت اولویت ها در منزل بیشتر است یا در 

اداره؟

0/02190/02620/4553

دوره های آموزشی و سمینارها و همایش ها برای شناخت و 15
اشاعه دورکاری به چه میزان است؟

0/01840/02880/3889

آشنایی شما با آیین نامه ها و دستورالعمل های دولت در 16
زمینه دورکاری به چه میزان است؟

0/01400/03400/2914

میزان فرهنگ سازی در شرکت برای دورکاری به چه 17
میزان بوده است؟

0/01340/03490/2779

چه میزان بودجه در خصوص پیاده سازی سیستم دورکاری 18
تعریف شده است؟

0/01100/04400/1993
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رتبه بنــدی مؤلفه هــای عامــل قابلیــت تدویــن بــا اســتفاده از تکنیــک »تاپسیــس«، بــا توجــه بــه 
ــل »کار  ــل اســاسی، عام ــان 18 عام ــل انجام شــده و ciهــای به دســت آمده نشــان داد کــه از می تحلی
ــز  ــر اســت«، حائ ــاز دارد، بهت ــه توانبخــشی نی ــا کــسی کــه ب ــول ی ــرد معل ــرای ف کــردن از راه  دور ب
رتبــه اول و نیــز »میــزان بودجــه در خصــوص پیاده ســازی سیســتم دورکاری« رتبــه آخــر را کســب 
ــد  ــرار دارن ــگاه در رتبه هــای مختلــف ق ــای جای کــرده اســت. شــانزده عامــل اســاسی دیگــر، بر مبن

ــرفی شــده اند.  کــه در جــدول 9، مع

5. بحث و نتیجه گیری

ــل  ــار عام ــه چه ــان داد ک ــس« نش ــدل »تاپسی ــری از م ــاس بهره گی ــر اس ــش ب ــج پژوه نتای
تدویــن  قابلیــت  و  ارتبــاطی  زیرســاخت های  نرم افــزاری،  ســخت افزاری،  امکانــات 
برنامه هــای نظام منــدی به منظــور پیاده ســازی سیســتم دورکاری شــرایط متفــاوتی دارد. 
ــزاری لازم جهــت  ــات نرم اف ــران از امکان ــع مــس ای مشــخص شــد کــه شــرکت مــلی صنای
پیاده ســازی سیســتم دورکاری برخــوردار نیســت و دلیــل آن زیــاد بــودن فاصلــه متغیرهــایی 
ــزان  ــون Access, SQL Server, Oracle، می ــگاه داده ای همچ ــزار پای ــتفاده ازنرم اف ــد »اس مانن
ــترده و   ــای صفحه گس ــا نرم افزاره ــنایی ب ــزان آش ــشی، می ــسی رایان بـان برنامه‌نوی سـتن زـ دانـ
ــال مثبــت و نزدیــکی آنهــا  ــه ای از ایدئ ــا ویروس هــا و کرم هــای رایان ــزان آشــنایی ب ــز می نی
بــه ایدئــال منــفی اســت کــه منجربــه کاهــش مقــدار Ci در ایــن متغیرهــا شــده اســت. نتایــج 
پژوهــش Strelets et al. (2024) در زمینــة امکانــات رایانــشی از ابعــاد مختلــف بــا یافته هــای 

پژوهــش حاضــر دارای همســویی اســت. 
همچنیــن یافته هــا ح�ـاکی از آن ب��ود ـکـه شــرکت مــلی صنایــع مــس ایــران از امکانــات 
ســخت افزاری لازم جهــت پیاده ســازی سیســتم دورکاری برخــوردار اســت و دلیــل آن 
ــه  ــرد ک ــان ک ــد بی ــاس بای ــن اس ــر ای ــت. ب ــت اس ــال مثب ــه ایدئ ــا ب ــار متغیره ــکی بسی نزدی
ــزل  ــان در من ــرای کارکن ــات مختلــف ب ــر وجــود امکان ــه ب ــا تکی ــات ســخت افزاری ب امکان
ــا  ــت دورکاری را مهی ــگر قابلی ــر و پویش ــت، چاپگ ــاپ، تبل ــخصی، لپ ت ــه ش ــر رایان از نظ
ُبُعــد  می ســازد. از ایــن جنبــه، توجــه بــه ســاختار رایانــشی، پیاده ســازی سیســتم دورکاری از 
ســخت افزاری ممکــن اســت. ایــن مقولــه ســبب بهینه ســازی نیــروی کار شــده و توانــایی آن 
ــرد ســخت افزاری  ــه از منظــر کارب ــری از فناوری هــای نوآوران را افزایــش می دهــد. بهره گی
ــج  ــد. نتای ــت می کن ــه ای را تقوی ــای حرف ــده و مؤلفه ه ــد دورکاری ش ــعه فراین ــبب توس س
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پژوهــش Balakayeva, Ezhichelvan & Tursynkozha (2022) از جنبــة نــوآوری در فنــاوری 
ــت  ــزوم و اهمی ــة ل ــشِِ Strelets et al. (2024) از جنب ــای پژوه ــز یافته ه ــخت افزار و نی و س

ــج پژوهــش حاضــر دارای اشــتراک اســت.  ــا نتای آم��وزش س�ـخت افزاری ب
ــاطی  ــاخت‌های ارتب ــران از زیرس ــس ای ــع م ــلی صنای ــرکت م ــه ش ــد ک ــخص ش مش
لازم جهــت پیاده ســازی سیســتم دورکاری برخــوردار نیســت و دلیــل آن زیــاد بــودن فاصلــه 
متغیرهــایی ماننــد نــوع خطــوط ارتبــاطی، شــبکه وی پی ان، شــبکه اینترنــت و دســترسی بــه 
آن، محدودیت هــای ترافیــکی خطــوط ارتبــاطی،  فیلترهــای شــبکه و نیــز میــزان پهنــای بانــد 
از ایدئــال مثبــت و نزدیــکی آنهــا بــه ایدئــال منــفی اســت کــه منجربــه کاهــش مقــدار Ci در 
ایــن متغیرهــا شــده اســت. بسیــار پایین تــر بــودن ایــن مؤلفه هــا از حــد متوســط باعــث شــده 
ــاطی  ُبُعــد زیرســاخت های ارتب کــه ایــن شــرکت امــکان پیاده ســازی سیســتم دورکاری در 
را نداشــته باشــد. بــر ایــن اســاس بایــد اظهــار کــرد کــه توجــه بــه زیرســاخت های ارتبــاطی 
ــن  ــد دورکاری را دارد. همچنی ــودن فراین ــر ب ــمی در امکان پذی ــش مه ــا نق ــت آنه و تقوی
ــودمند  ــای س ــکی از مؤلفه ه ــاخت ها ی ــت زیرس ــوعی در تقوی ــوش مصن ــری از ه بهره گی
ــج پژوهــش  ــه یاری رســان اســت. نتای ــن زمین ــادی در ای ــا حــد زی ــد کــه ت ــه شــمار می آی ب
ــرای تقویــت زیرســاخت  ــا بهره گیــری از هــوش مصنــوعی ب Schubert (2025) در ارتبــاط ب

بــا نتایــج پژوهــش حاضــر دارای همســویی اســت. 
ــای  ــن برنامه ه ــت تدوی ــران قابلی ــس ای ــع م ــلی صنای ــرکت م ــه ش ــان داد ک ــج نش نتای
ــک بــودن  ــار نزدی ــتم دورکاری را دارد و دلیــل آن بسی ــازی سیس ــرای پیاده س ــد ب نظام من
بــه ایدئــال مثبــت اســت. مؤلفه هــای تدویــن برنامه هــای  اتفــاق متغیرهــا  بــه  قریــب 
ــتفاده  ــن برنامــه ارتبــاط از راه  دور بــرای اس ــت کــه میانگی ــدی حــاکی از آن اس نظام من
ــه  ــاد ب ــدی زی ــد، علاقه من ــش درآم ــای دورکاری و افزای ــش هزینه ه ــه کاه ــولان، برنام معل
ــت پیاده ســازی سیســتم دورکاری  ــن متوســط از قابلی ــه نمــره میانگی کار از راه دور نســبت  ب
در ایــن خصــوص برخــوردار اســت.  ازهمیــن رو، امــکان پیاده ســازی سیســتم دورکاری از 
 Lis, Ptak, ــج پژوهــش ــا نتای ــه ب ــن یافت ــدی وجــود دارد. ای ــن برنامه هــای نظام من ــد تدوی ُبُع
Schubert (2025) و ;Lis (2021); Fuchs & Reichel (2023) & از جنبــة ابعــاد مدیریــتی و 

برنامه ریــزی دارای اشــتراک اســت. همچنیــن، تمــام نتایــج آزمــون حــاکی از آن اســت کــه 
بیــن متغیرهــای نامبــرده بــا پیاده ســازی سیســتم دورکاری، همنــوایی میــان کاربــران وجــود 
دارد. در نهایــت، بــا توجــه بــه یافته هــای کلی پژوهــش، می تــوان گرفــت کــه شــرکت مــلی 
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ــران از امــکان سیســتم دورکاری هوشــمند برخــوردار نیســت.  ــع مــس ای صنای
بــر اســاس یافته هــای پژوهــش و نتایــج به دســت آمده پیشــنهاد می شــود شــرکت مــلی صنایــع 

مــس ایــران، 
	1 امکانات نرم‌افزاری خود را به‌منظور اجرای طرح دورکاری تقویت کند..
	2 دوره‌هــای آموزشــی از جملــه آموزش‌هــای مرتبــط بــا نرم‌افزار‌هــای کاربــردی را .

ــرای همــه رده‌هــای ســازمانی خــود برگــزار کــرده و به‌منظــور تقویــت هرچــه بیشــتر  ب
ــد. ــزار نمای ــط برگ ــای مرتب ــار آزمون‌ه ــال یک‌ب ــر چندس ــان، ه کارکن

	3 ــازی . ــتقرار و پیاده‌س ــرای اس ــاز ب ــورد نی ــی م ــاخت‌های ارتباط ــت زیرس ــاد و تقوی ایج
ــد. ــرار ده ــه کاری ق ــتم دورکاری را در برنام ــه سیس ــوط ب ــای مرب ــل فناوری‌ه کام

	4 ــور . ــاخت به‌منظ ــخت‌افزاری و زیرس ــزاری، س ــات نرم‌اف ــه امکان ــرای تهی ــه لازم ب بودج
ــد.  ــاص ده ــد دورکاری اختص ــازی فراین پیاده‌س

	5 ــرای انجــام فراینــد دورکاری در چارچــوب خــط ‌مشــی مصــوب . برنامه‌ریــزی مــدون ب
انجــام دهــد.
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