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Abstract: The aim of this study is to design a contingency and conceptual 
model of content marketing for Iranian reading applications utilizing two 
theoretical lenses: customer value theory and institutional theory.
This study employed a qualitative approach using thematic analysis. 
Data were collected through semi-structured interviews with 10 content 
marketing experts familiar with reading applications. Purposive snowball 
sampling continued until theoretical saturation was achieved. Data 
analysis was performed using MAXQDA software in six steps, and 
coding reliability was confirmed with a Holsti coefficient of 0.82.
The final model consists of three main parts: 1) Dimensions of value 
creation for the user, including functional values (ease of access), 
emotional values (enjoyment of reading), social values (sharing), 
cognitive values (learning), and conditional values (using dead time); 
2) Institutional constraints of Iran’s environment at three levels: coercive 
pressures (filtering, sanctions), normative pressures (self-censorship, 
publisher monopoly), and mimetic pressures (copying competitors); 3) 
Operational elements of strategy including targeting, multi-format content 
production (podcasts, videos, text), targeted distribution (Instagram, the 
app itself), user engagement, and performance measurement using 
indicators such as engagement rate and dwell time.
Successful content marketing in Iranian reading applications requires a 
balance between creating value for the user and adapting to institutional 
constraints. By identifying moderating variables (app characteristics and 
user characteristics), the proposed model goes beyond common linear 
models and provides a flexible framework for developing a strategy 
tailored to the conditions of each application.
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ــابی  ــدل اقتضــایی و مفهــومی بازاری ــده: هــدف پژوهــش حاضــر طــراحی م چيك
ــری از دو  ــا بهره گی ــرانی ب ــوان ای ــردی کتاب خ ــای کارب ــرای برنامه ه ــوایی ب محت

ــه نهــادی اســت. دیــدگاه نظــری ارزش مشــتری و نظری
ــت.  ــده اس ــام ش ــون انج ــل مضم ــفی و روش تحلی ــرد کی ــا رویک ــه ب ــن مطالع ای
ــا ۱۰ نفــر از خبــرگان بازاریــابی  داده هــا از طریــق مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته ب
نمونه گیــری  شــد.  گــردآوری  کتاب خــوان  برنامه هــای  بــا  آشــنا  محتــواییِِ 
بــه روش هدفمنــد و گلوله بــرفی تــا دســتیابی بــه اشــباع نظــری ادامــه یافــت. تحلیــل 
داده هــا بــا نرم افــزار »مکس کیــودا« و در شــش گام انجــام و پایــایی کدگذاری هــا 

ــا ضریــب هولســتی ۰/۸۲ تأییــد شــد. ب
ــرای  ــنی ب ــر ســه بخــش اصــلی اســت: ۱( ابعــاد ارزش آفری مــدل نهــایی مشــتمل ب
کاربــر شــامل ارزش هــای کارکــردی )ســهولت دســترسی(، عاطــفی )لــذت 
مطالعــه(، اجتمــاعی )اشــتراک گذاری(، شــناختی )یادگیــری( و موقعیــتی )اســتفاده 
از زمان هــای مــرده(؛ ۲( محدودیت هــای نهــادی محیــط ایــران در ســه ســطح 
فشــارهای الــزامی )فیلترینــگ، تحریــم(، هنجــاری )خودسانســوری، انحصــار 
ناشــران( و تقلیــدی )کپی بــرداری از رقبــا(؛ و ۳( عناصــر عملیــاتی راهــکار شــامل 
ــع  ــن(، توزی ــو، مت ــت، ویدئ ــبی )پادکس ــوای چندقال ــد محت ــذاری، تولی هدف گ
هدفمنــد )اینســتاگرام، خوداپلیکیشــن(، تعامــل بــا کاربــران و ســنجش عملکــرد بــا 

ــدگاری. ــان مان ــل و زم ــرخ تعام ــون ن ــاخص هایی چ ش
بازاریــابی محتــوایی موفــق در برنامه هــای کتاب خــوان ایــرانی نیازمنــد ایجــاد 
ــادی ــای نه ــا محدودیت ه ــاق ب ــر و انطب ــرای کارب ــنی ب ــان ارزش آفری ــادل می تع
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اســت. مــدل ارائه شــده بــا شناســایی متغیرهــای تعدیل گــر )ویژگی هــای اپلیکیشــن و کاربــران(، 
ــا  ــب ب ــکار متناس ــن راه ــرای تدوی ــر ب ــوبی انعطاف پذی ــه و چارچ ــر رفت ــج فرات ــطی رای ــای خ از مدل ه

ــد. ــه می ده ــه ارائ ــر برنام ــرایط ه ش

ــش،  ــرة ارزش پژوه ــمی، زنجی ــات عل ــکی، اطلاع ــات الکترونی ــات، خدم ــاوری اطلاع ــا: فن كليدواژه ه
ــران ــاوری اطلاعــات ای مدیریــت اطلاعــات علــمی، پژوهشــگاه علــوم و فن

1. مقدمه

جهــان امــروز، جهــان ارتباطــات دیجیتــال و وابســتگی روزافــزون بــه فناوری هــای اطلاعــاتی اســت. 
در ایــن میــان، تلفن هــای همــراهِِ هوشــمند به واســطۀ قابلیت هــای یکتــای خــود، بــه همــراه همیشــگی 
انســان معاصــر تبدیــل شــده اند. ایــن دســتگاه ها دیگــر صرفــاًً ابــزاری بــرای برقــراری تمــاس نیســتند، 
بلکــه بســتری بــرای انجــام طیــف گســترده ای از فعالیت هــای روزمــره از بانکــداری و خریــد گرفتــه 
تــا آمــوزش و ســرگرمی فراهــم می کننــد. در قلــب ایــن تحــول، برنامه هــای کاربــردی تلفــن همــراه 
قــرار دارنــد کــه بــا ویژگی هــایی همچــون ســهولت اســتفاده، کاربرپســند بــودن، قیمــت مناســب و 
قابلیــت اجــرا بــر روی انــواع گوشی هــای هوشــمند بــه بخــشی جدایی ناپذیــر از زنــدگی افــراد بــدل 
ــر تعــداد و تنــوع  ــه روز ب شــده اند )Islam, Mazumder, & Islam 2010(. ایــن برنامه هــا کــه روزب
آن هــا افــزوده می شــود، نه تنهــا نیازهــای کاربــران را در زمــان و مــکان دلخــواه بــرآورده می ســازند، 
بلکــه عــادات و ســبک زنــدگی آنــان را نیــز دســتخوش تغییــر می کننــد. یــکی از حوزه هــایی کــه 
ــاری از  ــون بسی ــت. اکن ــوانی اس ــاب و کتابخ ــوزۀ کت ــه، ح ــر پذیرفت ــول تأثی ــن تح ــدت از ای به ش
ــه  ــن مطالع ــوۀ نوی ــن شی ــد و ای ــه  کار می گیرن ــه ب ــرای مطالع ــود را ب ــمند خ ــای هوش ــراد، تلفن ه اف
می توانــد ضمــن ایجــاد جذابیت هــای بصــری و تعامــلیِِ بیشــتر بــرای نســل امــروز، بــه صرفه جــویی 

در زمــان و هزینه هــا نیــز منجــر شــود.
ــب وکارهای  ــارز کس ــق ب ــکی از مصادی ــوان ی ــه به عن ــوان ک ــردی کتاب خ ــای کارب برنامه ه
ــوانی و  ــاب و کتابخ ــۀ کت ــنت دیرین ــراث دار س ــو می ــک س ــوند، از ی ــناخته می ش ــور ش محتوامح
از ســوی دیگــر، بهره منــد از امکانــات بی نظیــر فناوری هــای دیجیتــال هســتند. ایــن برنامه هــا 
ــران کــه  ــد ای ــژه در کشــوری مانن ــد؛ به وی ــا کنن ــگی ایف ــدی در توســعۀ فرهن ــد نقــشی کلی می توانن
ــوده  ــوان یــکی از چالش هــای اصــلی فرهنــگی مطــرح ب مســئلۀ ســرانۀ پاییــن مطالعــه همــواره به عن
ــان،  ــۀ ایرانی ــادت مطالع ــرای ایجــاد تحــول در ع ــا ب ــن برنامه ه ــالای ای ــل ب ــا وجــود پتانسی اســت. ب
ــد.  ــر نمی رس ــه نظ ــن ها کافی ب ــن اپلیکیش ــق ای ــا از طری ــک کتاب ه ــخۀ الکترونی ــۀ نس ــاًً عرض صرف
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ِـرف بــه مقصــدی جــذاب بــرای کاربــران تبدیــل  آنچــه می توانــد ایــن برنامه هــا را از یــک ابــزار ص�
ــتری1،  ــه  ارزش مش ــه از دیدگاه نظری ــت ک ــوایی اس ــه  محت ــق و ارائ ــا در خل ــایی آن ه ــد، توان کن
ــرفِِ«  ــدل »ارزش مص ــاس م ــر اس ــان آورد. ب ــه ارمغ ــب ب ــرای مخاط ــون ارزش را ب ــاد گوناگ ابع
Sheth, Newman, & Gross (1991) -ارزشی کــه مشــتری از یــک محصــول یــا خدمــت ادراک 

ــا  ــاط ب ــودن(، ارزش اجتمــاعی )ارتب ــه ای شــامل ارزش کارکــردی )مفیدب ــاد چندگان ــد- ابع می کن
ــکاوی( و  ــن کنج ــناختی )برانگیخت ــت(، ارزش ش ــاس مثب ــاد احس ــفی )ایج ــران(، ارزش عاط دیگ
ــده در  ــوای تولیدش ــد، محت ــة دی ــن زاوی ــاص( دارد. از ای ــرایط خ ــا ش ــب ب ــتی )تناس ارزش موقعی
برنامه هــای کتاب خــوان زمــانی می توانــد مؤثــر واقــع شــود کــه بتوانــد ایــن ابعــاد مختلــف ارزش را 
بــرای کاربــران تأمیــن کنــد. تجــارب جهــانی در ایــن حــوزه نشــان می دهــد کــه محتــوای جــذاب و 
ــه دنبــال  کــردن نشــان های تجــاری  ــران را ب هدفمنــد یــکی از اصلی تریــن دلایــلی اســت کــه کارب
ــکاران 1396(.  ــری و هم ــد )ناص ــب می کن ــال ترغی ــای دیجیت ــاعی و پلتفرم ه ــانه های اجتم در رس
ــوان  ــوایی به عن ــابی محت ــدرت بازاری ــد از ق ــگی بای ــب وکارهای فرهن ــازمان ها و کس ــن رو، س ازای
ــه اهــداف خــود در محیط هــای پویــای دیجیتــال بهــره گیرنــد  فرصــتی راهبــردی بــرای دســتیابی ب

.)Barbosa et al. 2023(
ــت و  ــترش اینترن ــا گس ــان ب ــتم میلادی و همزم ــرن بیس ــر ق ــه در اواخ ــوایی ک ــابی محت بازاری
ــانه ای  ــرف رس ــوی مص ــن در الگ ــر بنیادی ــه تغیی ــخی ب ــت، پاس ــکل گرف ــاعی ش ــانه های اجتم رس
ــردی  ــرد را راهب ــن رویک ــوایی«2 ای ــابی محت ــۀ بازاری ــع، »مؤسس ــفی جام ــود. در تعری ــان ب مخاطب
ــا  ــه ب ــد ک ــف می کن ــف توصی ــط و منعط ــمند، مرتب ــوای ارزش ــع محت ــق و توزی ــرای خل ــد ب هدفمن
ــراحی  ــودآور ط ــاتی س ــوی اقدام ــان به س ــت آن ــده و هدای ــان ازپیش تعیین ش ــذب مخاطب ــدف ج ه
می شــود )Kędzierska & Minga 2022(. ایــن تعریــف بــر دو رکــن اســاسی تأکیــد دارد: نخســت، 
ــت و مصــرف آن  ــرای دریاف ــب ب ــه مخاط ــد ک ــه ای باش ــه بایــد به گون ــوا ک ــمندیِِ« محت »ارزش
ــوایی ســرانجام،  ــابی محت ــدام ســودآور« کــه نشــان می دهــد بازاری ــد، و دوم، »اق ــاز کن احســاس نی
به دنبــال تحقــق اهــداف کســب وکار اســت؛ هرچنــد ایــن هــدف به صــورت غیرمســتقیم و از طریــق 
ایجــاد اعتمــاد و تعامــل پایــدار بــا مخاطــب دنبــال می شــود. پیــش از ایــن، »رولی« بازاریــابی محتوای 
ــوای  ــتفاده از محت ــا اس ــازمان ب ــه در آن س ــود ک ــرده ب ــف ک ــتی تعری ــدی مدیری ــال را فراین دیجیت

1. Customer Value Theory

2. Content Marketing Institution
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ــازی  ــل و برآورده س ــایی، تحلی ــه شناس ــک ب ــای الکترونی ــق کانال ه ــده از طری ــال توزیع ش دیجیت
تقاضــای مشــتری می پــردازد. از نــگاه او، اطلاعــات جــزء جدایی ناپذیــر بازاریــابی اســت و 
 .)Rowley 2010( ــد را تشــکیل می دهــد ــن فراین ــرای مشــتری، هســتۀ مرکــزی ای ــنی ب ارزش آفری
ــه  ــت ک ــد اس ــر معتق ــر حاض ــوا در عص ــابی محت ــرورت بازاری ــر ض ــد ب ــا تأکی ــز ب ــویچاک« نی »س
ســازمان ها ناگزیــر از ایجــاد محتــوایی بــه روز، قابــل  اعتمــاد و باکیفیــت هســتند کــه بتوانــد نیازهــا 
و انتظــارات گیرنــده را به طــور کامــل بــرآورده ســازد. ایــن محتــوا بایــد چنــان ارزشــمند باشــد کــه 

.)Świeczak 2016( ــاند ــاری رس ــته هایش ی ــن خواس ــر تأمی ــب را در مسی مخاط
ارتبــاط بازاریــابی محتــوایی بــا رویکردهــای نویــن مدیریــت، آن را بــه ابــزاری فراتــر 
ــه  ــوم ب ــن مفه ــد دادن ای ــا پیون ــن«1 ب ــل کــرده اســت. »وینری ــاتی ســاده تبدی ــک راهــکار تبلیغ از ی
بازاریــابی درونی بــر دیــدگاه مشــتری محوری تأکیــد می کنــد. بــه بــاور او بُعُــد تعامــلی اینترنــت بــه 
کاربــران امــکان می دهــد تــا خــود بــه بخــشی از فراینــد بازاریــابی تبدیــل شــوند و ســازمان ها بایــد 
ــاًً  ــوایی دقیق ــابی محت ــد. بازاری ــق کنن ــترک خل ــدگان، ارزشی مش ــال مصرف کنن ــارکت فع ــا مش ب
بســتری را بــرای ایــن تعامــل و مشــارکت فراهــم می آورد )Vinerean 2017(. »مهــدی« نیــز در تبییــن 
کارکــرد ایــن رویکــرد در اقتصــاد اشــتراکی، بازاریــابی محتــوایی را امــکانی بــرای انتقــال خلاقانــۀ 
ــر و هدایــت او در مسیــر خریــد یــا اســتفاده از خدمــات ویــژه معــرفی می کنــد  ــه کارب پیــام برنــد ب
ــوایی  ــابی محت ــد: بازاری ــه  اســاسی صحــه می گذارن ــک نکت ــر ی ــا همــگی ب ــن دیدگاه ه )1397(. ای
ــر خلــق ارزش  ــه نیســت، بلکــه فراینــدی تعامــلی، مشــتری محور و مبتنی ب مؤثــر، یک ســویه و آمران

مشــترک اســت.
ویژگی هــای  و  ماهیــت  بــه  کــه  می شــود  دوچنــدان  هنــگامی  رویکــرد  ایــن  اهمیــت 
ــب وکارهای  ــرۀ کس ــه در زم ــا ک ــن برنامه ه ــم. ای ــه کنی ــوان توج ــردی کتاب خ ــای کارب برنامه ه
محتوامحــور دســته بندی می شــوند، بــرای بقــا و موفقیــت در بــازار پررقابــت امــروز نیازمنــد طــراحی 
ــا ایــن حــال، تدویــن ایــن  ــا ویژگی هــای خــاص خــود هســتند. ب راهکار هــای بازاریــابی متناســب ب
َـری  ب ــطی � ــادی محی ــارهای نه ــا و فش ــر محدودیت ه ــد از تأثی ــران نمی توان ــت ای ــا در باف راهکار ه
باشــد. نظریــه‌ نهــادی )Scott 2014؛ DiMaggio & Powell 1983( چارچــوبی مناســب بــرای 
ــرای کســب مشــروعیت  ــه، ســازمان ها ب ــن نظری ــر اســاس ای ــرات فراهــم می آورد. ب ــن تأثی فهــم ای
و بقــا ناگزیــر بــه انطبــاق بــا فشــارهای نهــادی محیــط خــود هســتند کــه شــامل فشــارهای تقلیــدی 

1. Vinerean
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)همانندســازی بــا رقبــا(، فشــارهای هنجــاری )نــاشی از انتظــارات فرهنــگی و حرفــه ای( و فشــارهای 
الــزامی )نــاشی از قوانیــن و مقــررات( می شــود. در ایــران، عوامــلی ماننــد محدودیت هــای دســترسی 
ــه ای را  ــد درون برنام ــه خری ــکی ک ــای بان ــاعی، تحریم ه ــای اجتم ــگ پلتفرم ه ــت، فیلترین ــه اینترن ب
دشــوار می ســازد، ضعــف اقتصــادی ناشــران، قراردادهــای انحصــاری، و نیــز خودسانســوری همــگی 
مصادیــقی از ایــن فشــارهای نهــادی هســتند کــه بــر شــکل گیری و اجــرای راهکار هــای بازاریــابی 
محتــوایی تأثیــر می گذارنــد. »ناصــری« و همــکاران بــا اشــاره بــه افزایــش هزینه هــای تبلیغــات ســنتی 
و تغییــر بنیادیــن رفتــار کاربــران تأکیــد می کننــد کــه قواعــد بازاریــابی دســتخوش تحــول اســاسی 
شــده و کســب وکارها ناچــار بــه اقتبــاس از رویکردهــای نویــنی چــون بازاریــابی محتــوایی هســتند 
)1396(. در چنیــن شــرایطی، برنامه هــای کتاب خــوان نیــز نمی تواننــد خــود را از ایــن تحــول 
ــال،  ــع دیجیت ــم صنای ــای پرتلاط ــود در دنی ــگاه خ ــای جای ــظ و ارتق ــرای حف ــان ب ــد. آن ــدا بدانن ج
نیازمنــد طــراحی راهکار هــای بازاریــابی محتــوایی هســتند کــه همســو بــا ویژگی هــای یکتــای ایــن 
ــا محدودیت هــای نهــادی  ــاق ب ــایی انطب ــرانی باشــد و توان ــران ای پلتفرم هــا و نیازهــای خــاص کارب
محیــط را داشــته باشــد. رقابــت فزاینــده میــان ایــن برنامه هــا بــرای جــذب مخاطــب بیشــتر و افزایــش 

ســهم بــازار، ضــرورت توجــه بــه بازاریــابی محتــوایی را دوچنــدان ســاخته اســت.
ــای  ــق پژوهش ه ــل و وارسی دقی ــوایی، تحلی ــابی محت ــر بازاری ــت انکارناپذی ــود اهمی ــا وج ب
ــلی  ــلی و بین المل ــات م ــد کــه مطالع ــق حاضــر نشــان می ده انجام شــده در حــوزۀ موضــوعی تحقی
ــدل  ــون م ــوده و تاکن ــدک ب ــار ان ــراه بسی ــن هم ــوان تلف ــردی کتاب خ ــای کارب ــون برنامه ه پیرام
اقتضــایی جامــعی بــرای اجــرا و پیاده ســازی مؤلفه هــای راهــکار بازاریــابی محتــوایی در ایــن 
ــتر  ــه بیش ــد ک ــان می ده ــوعی نش ــات موض ــررسی ادبی ــت. ب ــده اس ــه نش ــردی ارائ ــای کارب برنامه ه
ــای  ــتره ای از مؤلفه ه ــتخراج گس ــه اس ــوایی ب ــابی محت ــۀ بازاری ــه در زمین ــای صورت گرفت مطالعه ه
اســاسی ایــن حــوزه محــدود می شــوند و بــه کاربــرد خــاص آن در پلتفرم هــای کتاب خــوان 
نپرداخته انــد. ایــن خلأ پژوهــشی در مــورد برنامه هــای کاربــردی کتاب خــوان ایــرانی کــه بــا 
ــاس  ــش احس ــش از پی ــتند، بی ــه هس ــاصی مواج ــۀ خ ــاعی و فناوران ــگی، اجتم ــای فرهن ویژگی ه
ــا بهره گیــری از دو دیــدگاه نظــری ارزش مشــتری و نظریــه‌  می شــود. ازایــن رو، پژوهــش حاضــر ب
نهــادی در پی پاســخ بــه ایــن پرســش اســاسی اســت کــه مــدل اقتضــایی مطلــوب بــرای بازاریــابی 
ــرای پاســخ گویی  ــه اســت؟ تلاش ب ــرانی چگون ــردی کتاب خــوان ای ــوایی در برنامه هــای کارب محت
ــه نشــان می دهــد کــه  ــن مطالع ــن پژوهــش اســت. یافته هــای ای ــن پرســش، هــدف اصــلی ای ــه ای ب
به کارگیــری ســاختار پیشــنهادی می توانــد بــه بهینه ســازی طــراحی راهبردهــای بازاریــابی محتــوایی 
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ــن  ــای موجــود در ای ــع خلأه ــر در جهــت رف ــای کتاب خــوان منجــر شــود و گامی مؤث در برنامه ه
ــردارد. حــوزه ب

2. مرور ادبیات

ــردی  ــای کارب ــوایی«، »برنامه ه ــابی محت ــای »بازاری ــط، کلیدواژه ه ــای مرتب ــردآوری پیشینه ه ــرای گ ب
ــر  ــمی معتب ــای عل ــا در پایگاه ه ــسی آن ه ــادل انگلی ــال« و مع ــابی دیجیت ــکار بازاری ــوان«، »راه کتاب خ
داخــلی )ماننــد مگ‌ایــران، نورمگــز، علم نــت( و خــارجی )گوگل‌اســکالر، اســکوپوس، وب آوســاینس( 

ــر اشــاره شــده اســت.  ــوارد بازیابی شــده در زی ــن م ــه مرتبط تری جســت‌وجو شــده اســت کــه ب
»وثــوق، ســلیمانی و عندلیــب« در پژوهــش خــود بــا هــدف »بــررسی تأثیــر بازاریــابی محتــوا بــر 
راهبــرد مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری«، بــا روش پیمایــشی و جامعــۀ کاربــران شــبکه های اجتمــاعی، 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــن عوام ــوا از مهم تری ــکای محت ــت ات ــودمندی و قابلی ــه س ــد ک ــه رسیدن ــن نتیج ــه ای ب

رضایــت مشــتریان اســت )۱۳۹۵(. 
ــر  ــل مؤث ــدی عوام ــدف »اولویت بن ــا ه هـشی ب ــوتنی‌زاده و رض��ایی« در پژوـ »فرش��ادگهر، پش
بــر بازاریــابی در کســب‌وکارهای دیجیتــال«، بــا نظرســنجی از خبــرگان بــه ایــن نتیجــه رسیدنــد کــه 
»تولـیـد محـتـوا« در رأس عواـمـل اثرـگـذار ـبـر بازارـیـابی کـسـب‌وکارهای دیجیـتـال ـقـرار دارد )۱۳۹۶(. 
»ناـصـری« و هم��کاران نی��ز در پژوه��ش خــود بـ�ا ه��دف »شناســایی مؤلفه‌هــا و ابعــاد اســاسی 
ــه ایــن نتیجــه رسیدنــد کــه محتــوای جــذاب یــکی از  ــا روش فراترکیــب ب بازاریــابی محتــوایی«، ب

سـت )۱۳۹۶(. جـاری اـ شـان های تـ کـردن نـ بـال ـ بـرای دنـ فـراد ـ صـلی اـ هـای اـ انگیزهـ
ــا  ــوایی ب ــابی محت ــای بازاری ــررسی رابطــۀ راهکار ه ود ب��ا ه�ـدف »ب ــررسی خـ� ادات« در ب »سـ�
نــوع مشــارکت کاربــران شــبکه های اجتمــاعی« بــا روش پیمایــشی بــه ایــن نتیجــه رسیــد کــه میــان 
راهکارـهـای بازارـیـابی محـتـوایی و اـنـواع تعاـمـل کارـبـران ارتـبـاط معـنـاداری وـجـود دارد )۱۳۹۶(. 

»مـهـدی« در ب��ررسی خــود بــا هــدف »طــراحی الگــوی بازاریــابی محتــوا در اقتصــاد اشــتراکی« 
ــام نشــان  ــال پی ــرای انتق ــکانی ب ــوایی ام ــابی محت ــد کــه بازاری ــن نتیجــه رسی ــه ای ــفی ب ــا روش کی ب

بـران اـسـت )۱۳۹۶(.  بـه کارـ نـه ـ یـوه ای خلاقاـ تـجـاری به شـ
»علیجــانی و نـ�وروزی« در پژوه��شی ب��ا هــدف »بــررسی تأثیــر بازاریــابی دیجیتــالی بــر عملکــرد 
ــد کــه فعالیت هــای  ــا روش پیمایــشی گــزارش کردن کســب وکارهای حــوزۀ فنــاوری اطلاعــات« ب

بازارـیـابی دیجیـتـال موـجـب افزاـیـش کیفـیـت بازدـیـد از وبگاهـهـا میـشـود )۱۳۹۸(.
»احــدی و صابری��ان« در پژوه��ش خ�ـود ب��ا هــدف »مطالعــۀ تطبیــقی تأثیــر بازاریــابی محتــوایی در 
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شــبکه های اجتمــاعی و بازاریــابی ســنتی بــر رفتــار مصرف کننــده« بــا روش پیمایــشی بــه ایــن نتیجــه 
رسیدنــد کــه تأثیــر بازاریــابی محتــوایی به طــور معنــاداری بیشــتر از روش هــای ســنتی اســت )۱۴۰۰(.

»زم��انی« در ب�ـررسی خ��ود ب��ا هدف »تدویــن راهــکار بازاریــابی دیجیتالی بــرای اپلیکیشــن های 
ــد  ــال بای ــابی دیجیت ــای بازاری ــه راهکار ه ــد ک ــه رسی ــن نتیج ــه ای ــشی ب ــا روش پیمای ــالی« ب دیجیت

بـا ویژگیـهـای ـهـر برناـمـه ـطـراحی ـشـود )۱۴۰۰(.  متناـسـب ـ
»صف�وی، غائ��بی و ب��رادر« ب��ا هــدف »طــراحی مــدل تعامــل کاربــران بــا برنامه هــای کتابخــوان 
ــه ایــن نتیجــه رسیدنــد کــه »محتــوا«  ــا روش کیــفی و مصاحبــۀ نیمه ســاختاریافته، ب الکترونیــکی«، ب

بنیادی ترـیـن عنـصـر در تعاـمـل کارـبـران اـسـت )۱۴۰۱(.
»مس��ائلی« در ب��ررسی خ��ود بـ�ا ه��دف »ارائــۀ الگــوی بازاریــابی کتاب هــای تعامــلی در ایــران« 
ــن  ــال و شــبکه‌های اجتمــاعی مهم تری ــابی دیجیت ــد کــه بازاری ــن نتیجــه رسی ــه ای ــفی ب ــا روش کی ب

ــتند )۱۴۰۱(.  ــلی هس ــای تعام ــرای کتاب ه ــابی ب ــای بازاری کانال ه
ــرای  ــال ب ــابی دیجیت ــن راهبردهــای بازاری ا ه��دف »شناســایی مهم تری »زم��انی« و هم��کاران بـ�
کســب وکارهای فــروش و امانــت کتــاب الکترونیــکی« بــا روش پیمایــشی بــه ایــن نتیجــه رسیدنــد 

یـد« اـسـت )۱۴۰۲(.  بـردی فـعـلی اغـلـب اـیـن کـسـب وکارها »ضـعـف- تهدـ ـکـه موقعـیـت راهـ
»ســعدیان« و همــکاران در مقالــه ای بــا عنــوان »شناســایی ویژگی هــای برنامــه کتابخــوان 
ــد« در راســتای شناســایی نیازهــای خــاص  ــژه کــودکان نارســاخوان: مــرور نظام من الکترونیــکی وی
کاربــران بــا اســتفاده از روش مــرور نظام منــد بــه بــررسی ویژگی هــای برنامه هــای کتابخــوان بــرای 
ــه  ــن یافت ــد. ای ــد کرده ان ــوا تأکی ــازی محت ــت شخصی س ــر اهمی ــه و ب ــاخوان پرداخت ــودکان نارس ک
ضــرورت توجــه بــه نیازهــای متنــوع مخاطبــان در طــراحی راهــکار بازاریــابی محتــوایی را کــه در 

پژوـهـش حاـضـر دنـبـال میـشـود، برجـسـته میـسـازد )1404(.
ــایی  ــۀ راهکاره ا ه��دف »ارائ ائلی« در ب��ررسی خ��ود بـ� »اصن�ـافی، حاجی زین العابدی��نی و مسـ�
جهــت بازاریــابی کتاب هــای تعامــلی کــودک«، بــا روش کیــفی و تحلیــل مضمــون بــه ایــن نتیجــه 
رسیدنــد کــه اســتفاده از روش هــای بازاریــابی اینترنــتی و دیجیتــال بهتریــن راهــکار بــرای بازاریــابی 

سـت )۱۴۰۴(. یـن کتاب هاـ اـ
ــای  ــانی برنامه ه ــر جه ــررسی تأثی هـش خ��ود ب��ا ه��دف »ب »اسلام، مزوم��در و اسلام« در پژوـ
کاربــردی موبایــل«، بــه تحلیــل نقــش تلفن هــای همــراه و برنامه هــای کاربــردی به عنــوان ابزارهــای 
ــردی  ــای کارب ــامل برنامه ه ــا ش ــش آن ه ــۀ پژوه ــد. جامع ــابی پرداختن ــای بازاری ــر در فراینده مؤث
موجــود در بــازار بــود و بــا روش مــرور نظام منــد و تحلیــل محتــوا انجــام شــد. نتایــج آن هــا نشــان 
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ــه  ــا را ب ــن برنامه ه ــترده، ای ــترسی گس ــکانی و دس ــت م ــل، آگاهی از موقعی ــت حم ــه قابلی داد ک
.)Islam, Mazumder & Islam 2010( ــت ــرده اس ــل ک ــابی تبدی ــرای بازاری ــد ب ــزاری کارآم اب

ــازمانی«،  ــۀ س ــری و زمین ــررسی رهب ــدف »ب ــا ه ــود ب ــررسی خ ــن« در ب ــر و مک لاگلی »پورت
ــد کــه راهــکار عنصــری کلیــدی و اثربخــش در مسیــر جهت گیــری فراینــد  ــه ایــن نتیجــه رسیدن ب
ــت  ــدم موفقی ــلی ع ــل اص ــب از دلای ــکار مناس ــودِِ راه ــمار می رود و نب ــه ش ــوایی ب ــابی محت بازاری

.)Porter & McLaughlin 2006( راهبردهــای بازاریــابی محتــوایی اســت
»رولی« در پژوهشی با هدف »تبیین مفهوم بازاریابی محتوای دیجیتال« با روش مرور ادبیات 
و تحلیل مفهومی به این نتیجه رسید که بازاریابی محتوا فرایندی مدیریتی برای شناسایی، تحلیل و 
برآورده سازی تقاضای مشتری از طریق محتوای دیجیتال است و ارزش مشتری یکی از مهم ترین 

.)Rowley 2010( موضوعات در این نوع بازاریابی محسوب می شود
»نایــبی، دشــارنه و ابــران« در پژوهــش خــود با هــدف »بررسی وضعیــت ارزیــابی کاربردپذیری 
ــای  ــه تلفن ه ــد ک ــه رسیدن ــن نتیج ــه ای ــد ب ــرور نظام من ــا روش م ــل« ب ــردی موبای ــای کارب برنامه ه
همــراه و برنامه هــای کاربــردی به دلیــل قابلیــت حمــل و دســترسی گســترده، ابزارهــایی مؤثــر بــرای 

.)Nayebi, Desharnais & Abran 2012( فرایندهــای بازاریــابی بــه شــمار می رونــد
ــوان عنصــر مهــم  ــوایی به عن ــابی محت ــن بازاری ــا هــدف »تبیی ــررسی خــود ب »ســویچاک« در ب
راهــکار بازاریــابی مؤسســات علــمی« بــا روش تحلیــلی بــه ایــن نتیجــه رسیــد کــه ایجــاد محتــوای 
ــرای  ــروری ب ــری ض ــد، ام ــمند باش ــدازۀ کافی ارزش ــه به ان ــت ک ــاد و باکیفی ــل اعتم ــه روز، قاب ب

.)Świeczak 2016( سازمان هاســت 
»دوپلیســس« در پژوهــش خــود بــا هــدف »شناســایی عوامــل بازدارندۀ اجــرای موفــق بازاریابی 
محتــوایی در برنامه هــای کاربــردی تلفــن همــراه« بــه روش کیــفی و بــا تحلیــل محتــوای برنامه هــای 
کاربــردی منتخــب بــه ایــن نتیجــه رسیــد کــه نبــودِِ مؤلفه هــای کلیــدی بازاریــابی محتــوایی می توانــد 
موجــب اخــتلال در رونــد بازاریــابی برنامه هــای کاربــردی شــده و اثربخــشی آن هــا را کاهــش دهــد 

.)Du Plessis 2017(
ــابی  ــسی و بازاری ــر وبلاگ نوی ــررسی تأثی ــا هــدف »ب ــه ای ب ــن« در مطالع ــو و پارکین »هوتولیان
ــردی  ــۀ کارب ــران یــک برنام ــۀ پژوهــش را کارب ــر افزایــش آگاهی از محصــول«، جامع ــوایی ب محت
ــد.  ــررسی کردن ــوایی را ب ــابی محت ــر بازاری ــژوهی، تأثی ــا روش اقدام پ ــد و ب ــرار دادن ــر ق ــر اب مبتنی ب
نتایــج نشــان دهندۀ تأثیــر مثبــت و ملمــوس وبلاگ نویــسی بــر افزایــش محبوبیــت و آگاهی از 

.)Hotoleanu & Parkkinen 2017( محصــول بــود
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ــابی  ــکار بازاری ــای راه ــداف و تاکتیک ه ــن اه ــدف »تبیی ــا ه ــود ب ــش خ ــن« در پژوه »وینری
محتــوایی«، بــا روش مــرور ادبیــات و تحلیــل مفهــومی بــه ایــن نتیجــه رسیــد کــه کتــاب الکترونیک، 

 .)Vinerean 2017( ــوایی هســتند ــابی محت ــای بازاری ــن قالب ه ــو از رایج تری پادکســت و ویدئ
»نوانمیســری« در بــررسی خــود بــا هــدف »طــراحی یــک برنامه کاربــردی تلفــن همــراه بــرای 
ــزار  ــا روش توســعۀ نرم اف ــژه کشــاورزان ســالمند« ب ــع محصــولات کشــاورزی وی ــابی و توزی بازاری
یــک برنامــۀ کاربــردی طــراحی کــرد. نتایــج پژوهــش وی نشــان داد کــه برنامــه  کاربــردی 
ــوبی داشــته اســت  ــری عملکــرد مطل ــۀ کارب ــر و تجرب ــری، درک کارب طراحی شــده از نظــر یادگی

 .)Nuanmeesri 2020(
ــوایی در  ــابی محت ــل راهــکار بازاری ــا هــدف »تحلی »وانــگ و چان-اولمســتد« در مطالعــه ای ب
ــوا  ــل محت ــا روش تحلی ــوب را ب ــر یوتی ــال برت ــوای ۱۲ کان ــور«، محت ــوب برندمح ــای یوتی کانال ه
بــررسی کردنــد. یافته هــای آن هــا نشــان داد کــه میــزان تعامــل نــاشی از بازاریــابی محتــوایی به طــور 

.)Wang & Chan-Olmsted 2020( ــال اســت ــه زمینــه و ســکوی دیجیت جــدی وابســته ب
ــوایی  ــابی محت ــکار بازاری ــل راه ــدف »تحلی ــا ه ــود ب ــش خ ــکاران در پژوه ــان« و هم »فبری
دیجیتــال و افزایــش مشــارکت مشــتری در دوران کوویــد-۱۹« بــا روش پیمایــشی و جامعــۀ مشــتریان 
ــه ایــن نتیجــه رسیدنــد کــه راهکار هــای بازاریــابی محتــوایی دیجیتــال  کســب وکارهای دیجیتــال ب

 .)Febrian et al. 2021( ــر تعامــل مشــتری و قصــد خریــد دارنــد تأثیــر چشــمگیری ب
»باربوســا« و همــکاران در مطالعــه ای بــا هــدف »تبییــن بازاریــابی محتــوایی و تأثیــر آن بــر رفتار 
کاربــران آنلایــن« بــا روش تحلیــل تجویــزی داده محــور بــه ایــن نتیجــه رسیدنــد کــه ســازمان ها بایــد 
ــه اهــداف خــود در محیط هــای  ــرای دســتیابی ب ــوان فرصــتی ب ــوایی به عن ــابی محت از قــدرت بازاری

 .)Barbosa et al. 2023( دیجیتــال اســتفاده کننــد
»کِِجیرســکا و مینــگا« در پژوهــشی بــا هــدف »بــررسی بازاریــابی محتــوایی به عنــوان راهــکاری 
نوآورانــه بــرای ســکوهای تأمیــن مــالی جمــعی« بــا روش مطالعــه مــوردی بــه ایــن نتیجــه رسیدنــد کــه 
بازاریــابی محتــوایی رویکــردی راهبــردی بــرای خلــق و توزیــع محتــوای ارزشــمند بــا هــدف جــذب 

.)Kędzierska & Minga 2022( مخاطبــان هــدف و هدایــت آنــان بــه اقدامــات ســودآور اســت
ــب  ــه غال ــر آن دارد ک ــر ب ــر نظ ــش حاض ــوعی پژوه ــات موض ــل ادبی ــررسی و تجزیه وتحلی ب
بازاریــابی  راهــکار  پیاده ســازی  و  محتــوایی  بازاریــابی  زمینــۀ  در  صورت گرفتــه  مطالعه هــای 
ــابی  ــۀ بازاری ــا از عرص ــوزۀ یکت ــن ح ــاسی ای ــای اس ــتره ای از مؤلفه ه ــتخراج گس ــه اس ــوایی، ب محت

ــود. ــدود می ش ــال مح دیجیت
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ــر  ــق حاض ــوعی تحقی ــوزۀ موض ــده در ح ــای انجام ش ــل و وارسی پژوهش ه ــن تحلی همچنی
ــردی  ــای کارب ــون برنامه ه ــه پیرام ــلی صورت گرفت ــلی و بین المل ــات م ــه مطالع ــد ک ــان می ده نش
ــرا و  ــرای اج ــعی ب ــایی جام ــدل اقتض ــون م ــوده و تاکن ــدک ب ــار ان ــراه بسی ــن هم ــوان تلف کتاب خ
ــده  ــه نش ــردی ارائ ــای کارب ــن برنامه ه ــوایی در ای ــابی محت ــکار بازاری ــای راه ــازی مؤلفه ه پیاده س
اســت. بنابرایــن، می تــوان گفــت مطالعــه پیــشِِ رو بــا هــدف قــرار دادن خلأهــای موجــود در ایــن 
ــشی  ــر پژوه ــوان، مسی ــردی کتاب خ ــای کارب ــت برنامه ه ــت و موفقی ــل شکس ــن عوام ــتر و تعیی بس

ــوایی گشــوده اســت. ــابی محت ــاتی بازاری ــدی را در حــوزۀ مطالع جدی

3. روش پژوهش

ــرد؛  ــرار می گی ــعه ای‑کاربردی ق ــای توس ــره پژوهش ه ــدف، در زم ــر ه ــشِِ رو از نظ ــش پی پژوه
زیــرا بــا اتــکا بــر ادبیــات موضــوع و نظــرات خبــرگان، به دنبــال تدویــن یــک مــدل مفهــومی بــرای 
ــت گذاران  ــران و سیاس ــرای مدی ــه راهی ب ــوان نقش ــه می تواند به عن ــت ک ــوایی اس ــابی محت بازاری
ــدل  ــن م ــلی ای ــای عم ــل کاربرده ــق کام ــه تحق ــرد. اگرچ ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــوزه م ــن ح ای
ــا  ــت، ام ــعی اس ــای واق ــشی آن در محیط ه ــرای آزمای ــلی و اج ــای تکمی ــام پژوهش ه ــتلزم انج مس
پژوهــش حاضــر گام نخســت و بنیادیــن را در ایــن مسیــر بــرمی دارد. بنابرایــن، ایــن مطالعــه از منظــر 
رویکــرد، در ردیــف پژوهش‌هــای کیــفی قــرار می گیــرد. همچنیــن، بــا ارائــۀ مــدلی مفهــومی، امــا 
ــوان  ــردی کتاب خ ــای کارب ــوایی را در برنامه ه ــابی محت ــش بازاری ــت دان ــۀ کاربس ــاتی زمین عملی
فراهــم می آورد. ازایــن رو، پژوهــشی اکتشــافی-کاربردی بــوده و بــه حصــول درک عمیق تــری از 

ــد. ــوایی می انجام ــابی محت ــکار بازاری ــای راه مؤلفه ه
ــزار  جهــت ترسیــم مــدل اقتضــایی و مفهــومی کــه تنهــا هــدف پژوهــش حاضــر اســت، از اب
گــردآوری مصاحبــه بــا خبــرگان، و بــرای تحلیــل یافته هــا نیــز از تحلیــل محتــوای کیــفی اســتفاده 
ــم از  ــوایی، اع ــابی محت ــان بازاری ــامل متخصص ــش ش ــن بخ ــش در ای ــۀ پژوه ــت. جامع ــده اس ش
پژوهشــگران، اســتادان، و طرّّاحــان وب ســایت ها، و همچنیــن تولیدکننــدگان محتــوای وب بــود کــه 
ــرفی انتخــاب و تــا حــدّّ اشــباع نظــری ادامــه یافتــه اســت. ــۀ ب از طریــق نمونه گیــری هدفمنــد گلول

جامعــۀ آمــاری پژوهــش، خبــرگان حــوزۀ بازاریــابی محتــوایی هســتند و معیارهــای زیــر بــرای 
انتخــاب نمونــۀ مــورد مطالعــه تعریــف شــده اســت:

الــف( مصاحبه شــوندگان دارای دســت کم 2 ســال ســابقۀ فعالیــت در حــوزۀ بازاریــابی 
ــق و  ــابی، محق ــوای بازاری ــدۀ محت ــوایی، تولیدکنن ــاب محت ــوان بازاری ــوایی )به عن محت
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ــند. ــوایی و ...( باش ــابی محت ــۀ بازاری ــدرس در زمین م
ــوایی  ــابی محت ــن راهــکار بازاری ــابی و نحــوۀ تدوی ــا راهــکار بازاری مصاحبه شــوندگان ب ب(	

آشــنایی کامــل داشــته باشــند.
مصاحبه شــوندگان بــا برنامه هــای کاربــردی کتاب خــوان )به عنــوان مصرف کننــده،  پ(	

ــده( آشــنایی داشــته باشــند. ــا تولیدکنن طــراح ی

ــه  ــن زمین ــص در ای ــره و متخص ــوان خب ــر به عن ــداد 10 نف ــا، تع ــن معیاره ــال ای ــس از اعم پ
ــدا دو نفــر از  ــن صــورت کــه ابت ــه ای ــه اســت؛ ب ــان صــورت گرفت ــا آن ــه ب انتخــاب شــده و مصاحب
خبــرگان کــه مــورد اعتمــاد گــروه پژوهــش بودنــد، برگزیــده شــد و بــرای تعییــن وقــت مصاحبــه 
و جلــب رضایــت آنــان بــرای مشــارکت، بــا آن دو تمــاس گرفتــه شــد. پــس از انجــام مصاحبــه از 
آنــان خواســته شــد افــراد دیگــری را کــه در ایــن حــوزه می شناســند بــرای تکمیــل فراینــد تحقیــق 
ــات 10  ــل اطلاع ــری و تکمی ــباع نظ ــه اش ــدن ب ــا رسی ــا ت ــب، مصاحبه ه ــد، و بدین ترتی ــرفی کنن مع

ــت. ــه اس ــه یافت ــونده ادام مصاحبه ش
اطلاعات افراد مصاحبه شونده در بخش پایانی مطالعه حاضر به شرح زیر است:

جدول 1. اطلاعات افراد مصاحبه شونده در بخش نهایی پژوهش )پرسش سوم(

سمت شغلی مصاحبه شونده سن مصاحبه شونده جنسیت مصاحبه شونده کد مصاحبه شونده

کاربر حرفه ای برنامه کاربردی کتاب خوان 29 مرد P1

مدیر بخش بازاریابی محتوایی 35 مرد P2

مدیر بخش توسعه محصول کتاب خوان 39 مرد P3

طراح و ناشر برنامه کاربردی کتاب خوان 30 مرد P4

طراح و ناشر برنامه کاربردی کتاب خوان 38 مرد P5

مدیر بخش بازاریابی دیجیتال 34 زن P6

کارشناس ارشد بازاریابی محتوایی 32 زن P7

مدیر بخش بازاریابی محتوایی 41 زن P8

مدیر بخش بازاریابی دیجیتال 35 مرد P9

کاربر حرفه ای برنامه کاربردی کتاب خوان 39 مرد P10

گفتــنی اســت کلیــۀ مصاحبه هــا به صــورت مجــازی و از طریــق نرم افــزار »گوگل میــت« 
ــت.  ــده اس ــول انجامی ــه ط ــه ب ــن 30 دقیق ــور میانگی ــرد به ط ــر ف ــا ه ــه ب ــه و مصاحب ــورت گرفت ص
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همچنیــن در راســتای حفــظ اطلاعــات شــخصی مخاطبــان و رعایــت محرمانــگی در فراینــد 
مصاحبــه، بــه تمــامی افــراد شــرکت کننده اطمینــان شــفاهی و کلامی داده شــده اســت. 

جهــت بــررسی روایی صــوری پرســش های مصاحبــه بــه 7 خبــرۀ دانشــگاهی مراجعــه شــده و 
اصلاحــات نهــایی مــورد تأییــد آنــان قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن بــرای حصــول اطمینــان از پایــایی 
مؤلفه هــای استخراج شــده از ایــن فراینــد، مصاحبه هــا توســط دو کدگــذار به طــور جداگانــه 
کدگــذاری شــده و آلفــای کریپنــدورف و ضریــب پایــایی هولســتی آن محاســبه شــده کــه عــدد 

ــول کدگذاری هاســت. ــورد قب ــایی م 0/82 را نشــان می دهــد و نمایانگــر پای
افزون بــر پایــایی، بــرای اطمینــان از روایی مصاحبه هــا نیــز دو اقــدام مهــم انجــام شــده 
ــه تأییــد اســتادان و خبــرگان رسیــده، و دوم اینکــه متــن  اســت: اول اینکــه پرســش های مصاحبــه ب
ــا هــدف تأییــد نهــایی مصاحبه شــوندگان، پــس از پیاده  ســازی بــه آن هــا بازگردانیــده  مصاحبه هــا ب

ــان اعمــال شــود.  ــای نظــر آن ــر مبن ــا اشــکالات و تعدیل هــای موجــود ب شــده ت
ــفی  ــوای کی ــل محت ــق تحلی ــا خبــرگان از طری ــه ب ــل از مصاحب ــای حاص ــرانجام، یافته ه س
تلخیــصی تجزیه وتحلیــل شــده اســت. در ایــن روش از دو مرحلــۀ تقلیــل اســتفاده شــده اســت. در 
ــا  ــن مصاحبه ه ــات از مت ــور کلی، اضاف ــال و به ط ــط، افع ــروف رب ــابه، ح ــوارد مش ــه، م ــل اولی تقلی
خــارج گردیــد، و در تقلیــل ثانویــه مــوارد نزدیــک بــه هــم و بــا بــار مفهــومی یکســان بــا یکدیگــر 
ادغــام شــد و مؤلفه هــای نهــایی مبتنی بــر اهــداف پژوهــش بــه دســت آمــد. بــرای دســتیابی بــه ایــن 
ــه ایــن ترتیــب کــه  ــا فراینــد کدگــذاری محــوری انجــام شــده اســت؛ ب منظــور، فراینــدی مشــابه ب
پــس از حــذف اضافــات، مقوله هــای اولیــه بــر اســاس مفاهیــم محــوری )کلیدواژه هــای برگرفتــه از 
اهــداف پژوهــش( دســته بندی شــده، ســپس مــواردی کــه تشــابه مفهــومی داشــتند، بــا هــم ادغــام، و 
یــک مفهــوم واحــد بــرای آن هــا در نظــر گرفتــه شــد، و بــه ســایر مفاهیــم موجــود نیــز بــر اســاس نظر 
دو کدگــذار و همچنیــن مبتنی بــر اشــتهار کلیــدواژه ای، اصــطلاح یــا کلیــدواژۀ مناســبی تخصیــص 
ــده اند، و  ــتخراج ش ــلی اس ــصی و تقلی ــد تلخی ــن فراین ــایی از ای ــای نه ــن، مقوله ه ــد. بنابرای داده ش
ایــن فراینــد توســط کدگــذار دیگــری نیــز تکــرار شــد و ضریــب هولســتی آن نیــز کــه پیشــتر بــه آن 

اشــاره شــد، محاســبه گردیــد.

4. یافته های پژوهش

ــکار  ــدل راه ــک م ــکیل دهندۀ ی ــروری تش ــای ض ــه مؤلفه ه ــتیابی ب ــور دس ــش به منظ ــن بخ در ای
ــومی  ــایی و مفه ــدل اقتض ــش »م ــخ پرس ــن پاس ــوب و یافت ــتاندارد و مطل ــوایی اس ــابی محت بازاری
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مطلــوب بــرای بازاریــابی محتــوایی در برنامه هــای کاربــردیی کتاب خــوان ایــرانی چگونــه اســت؟«، 
ــرگان  ــا خب ــن ب ــورت آنلای ــایی به ص ــش ها مصاحبه ه ــای پرس ــده و برمبن ــن ش ــش تدوی 10 پرس
انتخــابی حــوزۀ بازاریــابی محتــوایی انجــام شــده اســت. در ایــن فراینــد، محتــوای گردآوری شــدۀ 
حاصــل از مصاحبــه بــا خبــرگان و متخصصــان مربــوط، دســتخوش تلخیــص ســاختاری گردیــده و 
ــا  ــل مصاحبه ه ــد تحلی ــع، فراین ــت. در واق ــه اس ــل یافت ــاه تقلی ــای کوت ــارات و جمله بندی ه ــه عب ب

ــت: ــر اس ــرح زی به‌ش
مرحله‌ اول، آشنایی با داده‌ها: پیاده‌سازی کامل مصاحبه‌ها و مطالعه‌ مکرر متن‌ها	�
مرحلــه‌ دوم، اســتخراج کدهــای بــاز: شناســایی واحدهــای معنایــی و نســبت دادن برچســب‌های 	�

اولیه
ــم 	� ــکیل مفاهی ــابه و تش ــای مش ــدی کده ــی: گروه‌بن ــای فرع ــکیل مقوله‌ه ــوم، تش ــه‌ س مرحل

ــر انتزاعی‌ت
مرحلــه‌ چهــارم، تشــکیل مقوله‌هــای اصلــی: گروه‌بنــدی مقوله‌هــای فرعــی حــول محورهــای 	�

نظــری پژوهــش
ــث و 	� ــه در بح ــا )ک ــان مقوله‌ه ــط می ــش رواب ــن: نمای ــبکه‌ مضامی ــیم ش ــم، ترس ــه‌ پنج مرحل

به‌صــورت نمــودار ارائــه شــده اســت(

ــا توجــه بــه ماهیــت اکتشــافی پژوهــش و به منظــور دســتیابی بــه درکی عمیــق  به طــور کلی، ب
از مؤلفه هــای راهــکار بازاریــابی محتــوایی در برنامه هــای کاربــردی کتاب خــوان، داده هــای 
حاصــل از مصاحبــه بــا خبــرگان بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــون و بــا بهره گیــری از نرم افــزار 
ــش گام  ــل در ش ــد تحلی ــت. فراین ــرار گرف ــل ق ــورد تجزیه وتحلی ــخه  2020 م ــودا« نس »مکس کی
ــه،  ــن پای ــاز، 3( جســت وجوی مضامی ــای ب ــا، 2( اســتخراج کده ــا داده ه انجــام شــد: 1( آشــنایی ب
ــزارش  ــن گ ــازمان دهنده، و 6( تدوی ــن س ــذاری مضامی ــف و نام گ ــن، 5( تعری ــنی مضامی 4( بازبی
نهــایی. بــرای اطمینــان از پایــایی، فراینــد کدگــذاری توســط دو کدگــذار به طــور مســتقل انجــام و 
ضریــب پایــایی هولســتی 0/82 محاســبه شــد کــه در ســطح قابــل‌ قبــولی اســت. در ادامــه، یافته هــای 
حاصــل از تحلیــل در قالــب ســه جــدول مجــزا ارائــه شــده اســت. جــدول 2، فراینــد کدگــذاری را 
ــر اســاس  ــا ذکــر مثال هــای عیــنی نشــان می دهــد. جــدول 3، ســاختار سلســله مراتبی مضامیــن را ب ب
دو چارچــوب نظــری پژوهــش )نظریــه‌ ارزش مشــتری و نظریــه‌ نهــادی( نمایــش می دهــد. جــدول 4، 

ــه می دهــد. ــوایی را ارائ ــابی محت ــاتی راهــکار بازاری نیــز خلاصــه ای از مؤلفه هــای عملی



بهار 1405   |   دورة 41   |   شمارة 3

196

جدول 2. نمونه ای از فرایند کدگذاری سه سطحی )از داده تا مضمون(

عبارت مصاحبه شونده )داده  ردیف
خام(

 کد باز 
)مفهوم اولیه(

 مضمون پایه
)Basic Theme(

مضمون سازمان دهنده 
)Organizing Theme(

»من وقتی می تونم کتاب 1
صوتی گوش بدم که توی 

مترو هستم یا دارم رانندگی 
)P9( ».می کنم

استفاده از کتاب صوتی در 
زمان های مرده

مصرف محتوا در 
شرایط چندوظیفه ای

ارزش کارکردی

»بعضی کتاب ها رو که 2
می خونم، حس خوبی بهم 
دست می ده، انگار دارم با 

دنیای جدیدی آشنا می شم.«  
)P3(

ایجاد حس خوشایند و 
کشف دنیای جدید

ارزش عاطفیلذت مطالعه و کشف

»قابلیت اشتراک گذاری 3
کتاب با دوستان خیلی خوبه، 

می تونیم کتاب هایی که 
خوندیم رو به هم معرفی 

)P7( ».کنیم

تعامل اجتماعی اشتراک گذاری با دوستان
پیرامون کتاب

ارزش اجتماعی

»خیلی از شبکه های اجتماعی 4
که می شه توشون محتوا منتشر 

کرد، فیلتر هستن یا با مشکل 
)P6( ».اینترنت مواجهن

محدودیت دسترسی به 
بسترهای انتشار

فیلترینگ و 
محدودیت های 

اینترنت

فشارهای الزامی )نهادی(

»ناشران بزرگ با اپلیکیشن های 5
 exclusivity خاص قرارداد

می بندن و ما به کتاب هاشون 
)P7( ».دسترسی نداریم

قراردادهای انحصاری 
ناشران

انحصار در تأمین 
محتوا

فشارهای هنجاری 
)نهادی(

»هدف اصلی ما جذب کاربر 6
فعال و افزایش فروش حق 

)P1( ».اشتراکه

جذب کاربر و افزایش 
فروش اشتراک

تعیین اهداف 
کسب وکار

هدف گذاری راهبردی

»الان پادکست خیلی طرفدار 7
داره، ویدئو هم داره جای 

(P5) ».خودش رو باز می کنه

استقبال از پادکست و 
ویدئو

تنوع بخشی به 
قالب های محتوا

تولید و مدیریت محتوا

نرخ تعامل، نرخ تبدیل، زمان 8
ماندگاری، اینا شاخص های 
(P8) «.اصلی موفقیت هستن

معرفی شاخص های 
کلیدی عملکرد

اندازه گیری و ارزیابیتعریف KPIها
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جدول 3. شبکه‌ی مضامین: ابعاد ارزش‌آفرینی و محدودیت‌های نهادی

 مضمون فراگیر
)Global Theme(

 مضمون سازمان دهنده
)Organizing Theme(

 مضامین پایه 
)Basic Themes(

فراوانی 
اشاره

مدل اقتضایی 
بازاریابی محتوایی 

برای برنامه های 
کتاب خوان در 

ایران

 ابعاد ارزش آفرینی محتوا 
)برگرفته از نظریه  ارزش 

مشتری(

ارزش کارکردی: سهولت دسترسی، قابلیت �	
جست‌وجو، قیمت مناسب، صرفه‌جویی در زمان

ارزش عاطفی: لذت مطالعه، حس تعلق، غرق‌شدگی �	
و فرار از روزمرگی

ارزش اجتماعی: اشتراک‌گذاری، بحث گروهی، �	
هویت‌سازی

ارزش شناختی: افزایش دانش، یادگیری، برانگیختن �	
کنجکاوی

ارزش موقعیتی: تناسب با شرایط خاص، استفاده از �	
زمان‌های مرده

57 مورد

محدودیت ها و فشارهای 
نهادی )برگرفته از نظریه  

نهادی(

فشارهای الزامی: فیلترینگ، تحریم‌های بانکی، قوانین �	
سختگیرانه مجوز

فشارهای هنجاری: انتظارات فرهنگی، خودسانسوری، �	
انحصار ناشران

فشارهای تقلیدی: کپی‌برداری از رقبا، ترس از �	
عقب‌ماندگی، نبود تمایز

34 مورد

جدول 4. عناصر عملیاتی راهکار بازاریابی محتوایی

مضمون 
سازمان دهنده مضامین پایه کدهای مستخرج از مصاحبه ها

هدف گذاری و 
برنامه ریزی

تعیین اهداف کسب‌وکار�	
شناسایی و دسته‌بندی �	

مخاطبان
تحلیل رقبا و الگوبرداری�1	

افزایش فروش مستقیم و غیرمستقیم )P2,P6(، افزایش آگاهی 
از برند )P2,P5(، جذب کاربران جدید )P1,P5(، تحلیل بازار و 

)P4,P8( تعیین جامعه  هدف ،)P5( نیازهای کاربران

تولید و مدیریت 
محتوا

تولید محتوای چندقالبی�	
تدوین تقویم محتوایی�	
بومی‌سازی و شخصی‌سازی�	

پادکست )P1,P2,P6,P8,P9(، ویدئو )P3,P4,P8,P9(، متن 
)P6(، محتوای تصویری )P7,P10(، تولید محتوای یکتا 

)P1,P5( برنامه ریزی محتوایی منظم ،)P1,P2(

توزیع و ترویج 
محتوا

انتخاب کانال‌های مؤثر�	
همکاری با اینفلوئنسرها�	
بهینه‌سازی موتورهای �	

جست‌وجو

اینستاگرام )P1,P2,P3,P4,P6,P7,P8,P10(، خود اپلیکیشن 
 ،)P1,P8( پادکست ،)P1,P3,P4,P8( یوتیوب ،)P1,P2,P10(

همکاری با بلاگرهای کتاب )P1,P5(، بهینه سازی موتور 
)P5,P9( 2جست وجو

1. Benchmark

2. Search Engine Optimization (SEO)
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مضمون 
سازمان دهنده مضامین پایه کدهای مستخرج از مصاحبه ها

تعامل و مشارکت ایجاد فضای گفت‌وگو�	
برگزاری پویش‌ها و مسابقات�	
دریافت بازخورد�	

تشویق به مشارکت کاربران )P1,P5(، برگزاری پویش های 
 ،)P5( دریافت بازخورد و بهبود مستمر ،)P4( مسابقه محور

)P7( برقراری ارتباط محترمانه با کاربران

اندازه گیری و 
ارزیابی

سنجش شاخص‌های کلیدی �	
عملکرد

تحلیل داده‌ها�	

نرخ تعامل )P3,P5,P9(، میزان فروش )P2,P7,P10(، نرخ 
تبدیل )P2,P5(، تعداد نصب و دانلود )P5,P6(، زمان 

ماندگاری )P8,P9(، نرخ بازگشت مشتری )P6,P8(، بهینه سازی 
)P5,P7( موتور جست وجو و رتبه بندی

ــوایی در  ــابی محت ــت بازاری ــه موفقی ــد ک ــان می ده ــا نش ــل مصاحبه ه ــل از تحلی ــج حاص نتای
ــت: ــل اس ــته عام ــه دس ــه س ــان ب ــه همزم ــتلزم توج ــوان مس ــردی کتاب خ ــای کارب برنامه ه

	1 ــر از طریــق تأمیــن ابعــاد مختلــف ارزش )کارکــردی، . ــرای کارب ایجــاد ارزش ادراک‌شــده ب

عاطفــی، اجتماعــی، شــناختی و موقعیتــی(. بیشــترین فراوانــی در مصاحبه‌هــا مربــوط بــه ارزش 
ــه(  ــذت مطالع ــی )ل ــان( و ارزش عاطف ــی در زم ــی و صرفه‌جوی ــهولت دسترس ــردی )س کارک

بــوده اســت.
	2 ــگ، . ــی )فیلترین ــران. فشــارهای الزام ــط ای ــادی محی ــای نه ــت محدودیت‌ه ــناخت و مدیری ش

ــع  ــن موان ــوان مهم‌تری ــم( و فشــارهای هنجــاری )خودسانســوری، انحصــار ناشــران( به‌عن تحری
شناســایی شــدند.

	3 اجــرای مؤلفه‌هــای عملیاتــی راهــکار شــامل هدف‌گــذاری دقیــق، تولیــد محتــوای چندقالبــی .

)بــا اولویــت پادکســت و ویدئــو(، توزیــع هدفمنــد )بــا اولویــت اینســتاگرام و خوداپلیکیشــن(، 
تعامــل مســتمر بــا کاربــران و پایــش عملکــرد از طریــق شــاخص‌های کمّــی.

	4 ــک . ــاً ی ــی صرف ــی محتوای ــران، بازاریاب ــت ای ــه در باف ــت ک ــان‌دهنده‌ آن اس ــا نش ــن یافته‌ه ای
ــرای موفقیــت  ــده‌ای اجتماعی-نهــادی اســت کــه ب ــه نیســت، بلکــه پدی ــا خلاقان ــی ی مســئله‌ فن

ــد. ــته باش ــی را داش ــای محیط ــا محدودیت‌ه ــاق ب ــی انطب ــد توانای بای

5. بحث و نتیجه گیری

پژوهــش حاضــر بــا هــدف طــراحی مــدل اقتضــایی بازاریــابی محتــوایی بــرای برنامه هــای کاربــردی 
ــای  ــط یافته ه ــد و بس ــن تأیی ــه ضم ــن مطالع ــای ای ــت. یافته ه ــده اس ــام ش ــرانی انج ــوان ای کتاب خ
پژوهش هــای پیشیــن، بینش هــای جدیــدی را دربــاره  ماهیــت بازاریــابی محتــوایی در بافــت اقتصــاد 
ــه می دهــد. مــدل نهــایی پژوهــش )شــکل 1( کــه از  ــال ارائ ــران و صنعــت نشــر دیجیت ــال ای دیجیت
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 Sheth, Newman, & Gross( ــتری ــه  ارزش مش ــنی نظری ــلی یع ــری اص ــوب نظ ــق دو چارچ تلفی
بــا یافته هــای تجــربی   )DiMaggio & Powell, 1983; Scott 2014( و نظریــه‌ نهــادی )1991

حاصــل از مصاحبــه بــا خبــرگان شــکل گرفتــه، یــک مــدل اقتضــایی چندســطحی اســت کــه نشــان 
می دهــد راهــکار بازاریــابی محتــوایی موفــق بایــد بتوانــد میــان ارزش آفریــنی بــرای کاربــر و انطبــاق 

ــد. ــادل ایجــاد کن ــا محدودیت هــای نهــادی تع ب
ــوان  ــای کتاب خ ــوای برنامه‌ه ــران از محت ــه کارب ــش، ارزشی ک ــای پژوه ــاس یافته ه ــر اس ب
ادراک می کننــد، در پنــج بعــد قابــل تحلیــل اســت. ارزش کارکــردی کــه بیشــترین فــراوانی را در 
ــت وجو و  ــت جس ــوا، قابلی ــه محت ــترسی ب ــهولت دس ــد س ــلی مانن ــامل عوام ــت، ش ــا داش مصاحبه ه
نشــانه گذاری، و صرفه جــویی در زمــان و هزینــه اســت. کاربــران انتظــار دارنــد برنامــه  کتاب خــوان 
ابــزاری کارآمــد بــرای رفــع نیــاز مطالعــاتی آنــان باشــد. ارزش عاطــفی شــامل لــذت مطالعــه، حــس 
ــران  ــد کارب ــان می ده ــه نش ــت ک ــدگی در داستان هاس ــان، و غرق ش ــه  کتاب خوان ــه جامع ــق ب تعل
صرفــاًً به دنبــال اطلاعــات نیســتند، بلکــه تجربــه  عاطــفی نــاشی از مطالعــه بــرای آنــان اهمیــت دارد. 
ــای  ــارکت در بحث ه ــتان، مش ــا دوس ــا ب ــتراک گذاری کتاب ه ــکان اش ــامل ام ــاعی ش ارزش اجتم
ــوان کتاب خــوان اســت  ــرفی خــود به عن ــق مع ــا، و هویت ســازی از طری ــون کتاب ه گــروهی پیرام
کــه بــا ماهیــت شــبکه ای رســانه های دیجیتــال همخــوانی کامــل دارد. ارزش شــناختی شــامل 
ــه  ــت ک ــکاوی اس ــن کنج ــد، و برانگیخت ــای جدی ــری مهارت ه ــش و آگاهی، یادگی ــش دان افزای
به ویــژه بــرای کاربــران دنبال کننــده کتاب هــای آمــوزشی و تخصــصی اهمیــت دارد. ارزش 
موقعیــتی نیــز بــه تناســب محتــوا بــا شــرایط خــاص ماننــد ســفر، بیمــاری، یــا اســتفاده از زمان هــای 
ــا نتایــج »صفــوی، غائــبی و  مــرده )متــرو، اتوبــوس، صف هــای انتظــار( اشــاره دارد. ایــن یافته هــا ب
ــا برنامه هــای کتابخــوان  ــران ب ــل کارب ــن عنصــر در تعام ــوا« را بنیادی تری ــرادر« )۱۴۰۱( کــه »محت ب
ــاره‌  ــکاران )۱۳۹۶( درب ــری« و هم ــای »ناص ــا یافته ه ــز ب ــد و نی ــرده بودن ــرفی ک ــکی مع الکترونی
ــا  ــزه  اصــلی دنبال کــردن نشــان های تجــاری همسوســت. ب ــوان انگی ــوای جــذاب به عن اهمیــت محت
ایــن حــال، پژوهــش حاضــر بــا تفکیــک ارزش بــه پنــج بعــد مشــخص، درک دقیق تــری از چیســتی 
ــه آن  ــر ب ــن کمت ــای پیشی ــد کــه در پژوهش ه ــه می ده ــران ارائ ــگاه کارب ــوا« از ن »ارزشــمندی محت

پرداختــه شــده اســت.
در مقابــل، محدودیت هــای نهــادی محیــط ایــران به عنــوان نیروهــای بازدارنــده یــا تعدیل گــر 
ــوع فشــار اصــلی شناســایی  ــه  نهــادی ســه ن ــر اســاس نظری ــد. ب در تدویــن راهکار هــا عمــل می کنن
شــد: فشــارهای الــزامی نــاشی از قوانیــن و مقــررات رســمی ماننــد فیلترینــگ پلتفرم هــای اجتمــاعی، 
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ــه ای را دشــوار  ــد درون برنام ــکی کــه خری ــت، تحریم هــای بان ــه اینترن محدودیت هــای دســترسی ب
می ســازند، و قوانیــن ســختگیرانه بــرای اخــذ مجــوز نشــر. فشــارهای هنجــاری ریشــه در انتظــارات 
فرهنــگی و هنجارهــای اجتمــاعی دارنــد کــه خودسانســوری در تولیــد محتــوا، انتظــار جامعــه بــرای 
ــن های  ــا اپلیکیش ــران ب ــاری ناش ــای انحص ــال، و قرارداده ــای دیجیت ــکی به ج ــاب فیزی ــه  کت مطالع
خــاص از مهم تریــن مصادیــق آن هســتند. فشــارهای تقلیــدی نیــز در شــرایط عــدم اطمینــان، بسیــاری 
ــه نبــودِِ  ــه کپی بــرداری از راهکار هــای رقبــای موفــق ســوق می دهــد کــه منجرب از اپلیکیشــن ها را ب
ــه  ــج Du Plessis (2017) ک ــا نتای ــه ب ــن یافت ــود. ای ــا می ش ــوا و قالب‌ه ــتی محت ــز و یکنواخ تمای
عوامــل بازدارنــده را مانــع اجــرای موفــق بازاریــابی محتــوایی معــرفی کــرده بــود، همراستاســت؛ امــا 
ــای  ــری از چالش ه ــر دقیق ت ــران، تصوی ــت ای ــل در باف ــن عوام ــازی ای ــا بومی س ــر ب ــش حاض پژوه

پیــش رو ارائــه می دهــد.
یــکی از مهم تریــن نوآوری هــای ایــن پژوهــش، شناســایی متغیرهــای تعدیل گــری اســت 
ــران آن  ــن و کارب ــر اپلیکیش ــاص ه ــرایط خ ــا ش ــب ب ــد متناس ــه بای ــکار بهین ــد راه ــان می‌ده ــه نش ک
طــراحی شــود. در ســطح اپلیکیشــن، عوامــلی ماننــد انــدازه و منابــع )کوچــک/ نوپــا در مقابــل بــزرگ/ 
تثبیت شــده(، مــدل کســب‌وکار )مبتنی بــر اشــتراک در مقابــل فــروش کتــاب(، نــوع محتــوای غالــب 
ــن  ــر( تعیی ــه ناش ــل ب ــل متص ــتقل در مقاب ــت )مس ــاختار مالکی ــصی(، و س ــل تخص ــومی در مقاب )عم
می کننــد کــه کــدام مؤلفه هــای راهــکار بایــد اولویــت بیشــتری داشــته باشــند. در ســطح کاربــر، نســل 
و گــروه ســنی )نســل Z، نســل Y، نســل X(، ســبک مصــرف محتــوا )شــنیداری، دیــداری، خوانــدنی(، 
ــب  ــای مناس ــا و کانال‌ه ــاب قالب ه ــر انتخ ــه‌ای( ب ــل حرف ــدی در مقاب ــال )مبت ــواد دیجیت ــطح س و س
ــد داشــت راهکار هــای  ــانی« )۱۴۰۰( کــه تأکی ــج پژوهــش »زم ــا نتای ــه ب ــن یافت ــد. ای ــر می گذارن تأثی
ــای  ــا یافته ه ــز ب ــوند، و نی ــراحی ش ــه ط ــر برنام ــای ه ــا ویژگی ه ــب ب ــد متناس ــال بای ــابی دیجیت بازاری
ــوایی  ــابی محت ــاشی از بازاری ــل ن ــزان تعام ــد می ــان دادن ــه نش Wang & Chan-Olmsted (2020) ک

ــال اســت، ســازگاری کامــل دارد. ــه و ســکوی دیجیت ــه زمین به طــور جــدی وابســته ب
ــا حــدود ۷۰ درصــد  ــوا یافته هــا نشــان داد کــه پادکســت ب ــر محت در خصــوص قالب هــای مؤث
فــراوانی، ویدئــو بــا حــدود ۶۰ درصــد و متــن بــا حــدود ۵۰ درصــد، پربســامدترین قالب هــای مــورد 
ــاب الکترونیــک، پادکســت و  ــا یافته هــای Vinerean (2017) کــه کت ــن نتیجــه ب اســتفاده هســتند. ای
ویدئــو را رایج تریــن قالب هــای بازاریــابی محتــوایی معــرفی کــرده بــود، همخــوانی دارد. نکتــه‌ قابــل 
 تأمــل در بافــت ایــران، اســتقبال چشــمگیر از پادکســت اســت که شــاید بتــوان آن را بــه محدودیت های 
ــد نســبت داد.  ــای بان ــود پهن ــوئی در شــرایط کمب ــح مصــرف صــوتی به جــای ویدی ــت و ترجی اینترن
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همچنیــن اینســتاگرام بــا اخــتلاف، اثرگذارتریــن کانــال توزیــع محتــوا شناســایی شــد کــه بــا یافته هــای 
ــاعی  ــبکه های اجتم ــوایی در ش ــابی محت ــادار بازاری ــر معن ــاره‌ تأثی ــان« )1400( درب ــدی و صابری »اح
نســبت بــه روش هــای ســنتی، و نیــز بــا نتایــج پژوهــش »مســائلی« )1401( کــه شــبکه های اجتمــاعی را 

ــال بازاریــابی بــرای کتاب هــای تعامــلی معــرفی کــرده بــود، همسوســت. مهم تریــن کان
پنــج گام اصــلی اجــرای راهــکار در مــدل نهــایی )شــکل 1( شــامل هدف گــذاری و 
ــد و  ــا(، تولی ــل رقب ــدف، تحلی ــان ه ــایی مخاطب ــب وکار، شناس ــداف کس ــن اه ــزی )تعیی برنامه ری
ــع و  ــازی(، توزی ــوایی، بومی س ــم محت ــن تقوی ــبی، تدوی ــوای چندقال ــد محت ــوا )تولی ــت محت مدیری
تروی��ج محت��وا )انتخ��اب کانال هــای مؤثــر، هـمـکاری ـبـا فعــالان مجــازی1، بهینه ســازی موتورهــای 
ــت  ــا، دریاف ــزاری پویش ه ــو، برگ ــای گفت وگ ــاد فض ــازی )ایج ــل و جامعه س ــت وجو(، تعام جس
ــل داده هــا(  ــدی عملکــرد، تحلی ــابی )ســنجش شــاخص های کلی ــری و ارزی بازخــورد(، و اندازه گی
اســت. ایــن مراحــل بــا یافته هــای »فرشــادگهر، پشــوتنی زاده، و رضــایی« )1396( کــه تولیــد محتــوا را در 
ــج  ــا نتای ــز ب ــد و نی ــرار می دهن ــال ق ــب وکارهای دیجیت ــابی کس ــر بازاری ــذار ب ــل تأثیرگ رأس عوام
ــوع  ــوایی و ن ــابی محت ــای بازاری ــان راهکار ه ــتقیم می ــه مس ــه رابط ــادات« )1396( ک ــش »س پژوه

ــوانی دارد. ــود، همخ ــان داده ب ــران را نش ــارکت کارب مش
ــرخ  ــل، ن ــرخ تعام ــامل ن ــش ش ــن پژوه ــده در ای ــرد شناسایی ش ــدی عملک ــاخص های کلی ش
تبدیــل، زمــان مانــدگاری در اپلیکیشــن، تعــداد نصــب و میــزان فــروش اســت. ایــن شــاخص ها بــا 
ــل  ــوا را عوام ــکای محت ــت ات ــب« )1395( کــه ســودمندی و قابلی ــوق، ســلیمانی و عندلی ــج »وث نتای
 Febrian, Bangsawan, & Ahadiat ــای ــا یافته ه ــز ب ــت مشــتری می دانســتند، و نی ــر رضای ــر ب مؤث
ــد،  ــر تعامــل مشــتری و قصــد خریــد را تأییــد کــرده بودن ــابی محتــوایی ب ــر بازاری (2021) کــه تأثی

هماهنــگ اســت. ســرانجام، پیامدهــای اجــرای موفــق ایــن مــدل )شــکل 1( در چهــار ســطح افزایــش 
تعامــل کاربــران، رشــد کســب وکار، ایجــاد مزیــت رقابــتی و توســعه‌ فرهنــگی قابــل پیگیــری اســت 

کــه حلقــه بازخــورد میــان پیامدهــا و گام هــای اولیــه، بهبــود مســتمر راهــکار را تضمیــن می کنــد.
مــدل ارائه شــده در شــکل 1، فراتــر از تأییــد یافته هــای پیشیــن، بینش هــای جدیــدی را 
ــابی  ــران، بازاری ــت ای ــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه در باف ــد. نخســت اینکــه ای ــه می ده ــز ارائ نی
محتــوایی صرفــاًً یــک مســئله‌ فــنی یــا خلاقانــه نیســت، بلکــه یــک پدیــده‌ی اجتماعی-نهــادی اســت 
ــم،  ــگ، تحری ــطی )فیلترین ــای محی ــا محدودیت ه ــاق ب ــایی انطب ــتلزم توان ــت در آن مس ــه موفقی ک

1 .Influencer
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خودسانســوری( و در همــان حــال، حفــظ اصالــت و ارزش آفریــنی بــرای کاربــر اســت. دوم، مــدل 
ــا شناســایی متغیرهــای تعدیل گــر از مدل هــای خــطی و یکســان نگر رایــج در  اقتضــایی ارائه شــده ب
ادبیــات بازاریــابی محتــوایی فراتــر می رود و چارچــوبی انعطاف پذیــر بــرای شــرایط مختلــف ارائــه 
ــادی(  ــه  نه ــطح کلان )نظری ــتری( و س ُـرد )ارزش مش ــطح خ� ــای س ــق نظریه ه ــوم، تلفی ــد. س می ده
در ایــن پژوهــش، الگــویی بــرای تحلیــل پدیده هــای پیچیــده  بازاریــابی دیجیتــال در پژوهش هــای 

ــم می آورد. آتی فراه
ســرانجام، شــکل 1، مــدل اقتضــایی و پیشــنهادی بــرای تدویــن راهــکار بازاریــابی محتــوایی 
 Hotoleanu & ــۀ ــا مطالع ــل آن ب ــه مراح ــت ک ــومی اس ــوان ب ــردیی کتاب خ ــای کارب در برنامه ه
ــابی  ــسی و بازاری ــد کــه وبلاگ نوی ــد دارن ــان تأکی ــق اســت. آن ــل تطبی ــز قاب Parkkinen (2017) نی

محتــوایی تنهــا زمــانی اثرگــذار اســت کــه جــزئی از یــک اکوسیســتم بازاریــابی دیجیتــال گســترده تر 
ــوا از طریــق شــبکه های اجتمــاعی تقویــت شــود. باشــد و انتشــار محت
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پیشنهادهای کاربردی پژوهش

پیشنهاد می‌شود محتواهای تولیدشده در این برنامه‌های کاربردی متناسب با جامعۀ هدف بومی‌سازی 	�
و شخصی‌سازی شوند تا سازمان و کاربران به‌طور متقابل بتوانند به نتایج بهتری دست یابند.

پیشنهاد می‌شود برای بهبود عملکرد و دستیابی به اهداف سازمانی، مؤلفه‌های به‌دست‌آمده و مدل 	�
مفهومی راهکار بازاریابی محتوایی ارائه‌شده در مطالعۀ حاضر، در نرم‌افزارهای کاربردی کتاب‌خوان 

ایرانی اجرا و پیاده‌سازی شوند.
پیشنهاد می‌شود جامعۀ هدف این دسته از برنامه‌های کاربردی بر اساس سن، جنسیت، شغل و ... 	�

دسته‌بندی شده و متناسب با هر گروه از مخاطبان هدف محتوایی یکتا تولید شود.
پیشنهاد می‌شود محتواهای رایگان بیشتری در این برنامه‌های کاربردی تولید شود.	�

پیشنهادهای پژوهشی

بــا توجــه بــه کیفــی بــودن پژوهــش حاضــر، پیشــنهاد می‌شــود در تحقیقــات آتــی بــا رویکــردی 	�
کمــی، تأثیــر اجــرای هــر یــک از مؤلفه‌هــای ایــن مــدل بــر شــاخص‌های کلیــدی عملکــردی 

ماننــد نــرخ تبدیــل کاربــران یــا میــزان فــروش، مــورد ســنجش قــرار گیــرد.
ــای 	� ــی و نمونه‌ه ــوان ایران ــن‌های کتاب‌خ ــن اپلیکیش ــی بی ــه‌ای تطبیق ــود مطالع ــنهاد می‌ش پیش

موفــق خارجــی انجــام شــود تــا تفاوت‌هــای راهبــردی در بازاریابــی محتوایــی آن‌هــا شناســایی 
گــردد.

بــا توجــه بــه تنــوع مخاطبــان، پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــی مســتقل بــر روی نیازهــا و رفتارهــای 	�
ــاً نســل Z و نســل Y( در اپلیکیشــن‌های  ــران )مث ــوای نســل‌های مختلــف کارب مصــرف محت
ــی  ــروه طراح ــر گ ــرای ه ــری ب ــی دقیق‌ت ــای محتوای ــا راهکار‌ه ــود ت ــام ش ــوان انج کتاب‌خ

گــردد.
ــا، 	� ــده در یافته‌ه ــی« ذکرش ــای قانون ــوری« و »محدودیت‌ه ــش »خودسانس ــه چال ــت ب ــا عنای ب

پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــی بــا هــدف بررســی تأثیــر ایــن عوامــل بــر تولیــد و توزیــع محتــوا در 
ــی انجــام شــود. پلتفرم‌هــای فرهنگــی ایران

محدودیت های پژوهش

ــات و ادراکات  ــر تجربی ــده ب ــور عم ــه به ط ــن مطالع ــای ای ــفی، یافته ه ــش کی ــک پژوه ــوان ی به عن
ــنهاد  ــن رو، پیش ــدارد. ازای ــاری ن ــری آم ــت تعمیم پذی ــت و قابلی ــنی اس ــرگان مبت ــروهی از خب گ
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یــا  مــوردی  از طریــق مطالعــات  ارائه شــده  مــدل  اعتبــار و کارایی  بعــدی،  می شــود در گام 
ــن  ــرد. ای ــرار گی ــربی ق ــون تج ــورد آزم ــوان م ــن های کتاب خ ــکی از اپلیکیش ــژوهی در ی اقدام پ
ــردی  ــه »کارب ــدل ب ــن م ــردی« ای ــل کارب ــوان از »پتانسی ــه طی آن می ت ــری اســت ک ــن مسی مهم تری

ــت. ــت یاف ــل« آن دس ــودن بالفع ب
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ــابی در  ــر بازاری ــر ب ــل مؤث ــدی عوام ــایی. 1396. اولویت بن ــان رض ــوتنی زاده، و احس ــن پش ــر، هوم ــادگهر، ناص فرش
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ــوا در اقتصــاد اشــتراکی. پایان نامــۀ کارشــناسی ارشــد. گــروه  ــابی محت مهــدی، حســان. 1397. طــراحی الگــوی بازاری
مدیریــت. دانشــکدۀ مدیریــت و حســابداری. پردیــس فــارابی دانشــگاه تهــران.
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ــا و  ــایی مؤلفه ه ــوایی: شناس ــابی محت ــان. 1396. بازاری ــر مانی ــا، و امی ــه فهیم نی ــوروزی، فاطم ــری، زهرا،علی رضــا ن ناص
ابعــاد اســاسی به منظــور ارائــۀ مــدل مفهــومی. پژوهش هــای نظــری و کاربــردی در علــم اطلاعــات و دانش شــناسی 

.303-280 :)1( 7

ــت  ــرد مدیری ــر راهب ــوا ب ــابی محت ــر بازاری ــررسی تأثی ــب. 1395. ب ــم عندلی ــلیمانی، و اعظ ــم س ــد، محتش ــوق، فرشی وث
ــاعی و  ــبکۀ اجتم ــکی در ش ــب وکار الکترونی ــتریان در کس ــت مش ــطح رضای ــود س ــرای بهب ــتری ب ــا مش ــاط ب ارتب

وب ســایت ها. ارائه شــده در کنفرانــس بین الملــلی وب پــژوهی. تهــران. دانشــگاه علــم و فرهنــگ.
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