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Abstract: The rapid emergence of generative artificial intelligence (AI) 
systems and large language models has transformed the ways users 
interact with digital technologies, creating new challenges and opportunities 
for user experience (UX) research. Despite the growing adoption of AI-
powered conversational systems, the intellectual structure, thematic 
evolution, and emerging research directions of UX studies in this domain 
remain insufficiently understood. Therefore, this study aims to analyze the 
evolution of UX research in generative and conversational AI systems, 
identify its major thematic areas, and uncover emerging research trends 
and future directions. A set of 3,714 publications published between 2006 
and 2026 was analyzed using bibliometric techniques and topic modelling. 
The dataset was constructed through a systematic search of the Scopus 
database, resulting in 3,714 eligible records for analysis. The records 
were pre-processed using standard text-mining procedures, including 
normalization, tokenization, lemmatization, and keyword integration, to 
ensure data quality and analytical consistency. Temporal evolution was 
examined through descriptive statistics, exponential moving averages, and 
change-point analysis. The findings reveal a major transformation in the 
field, characterized by the rapid expansion of research after 2023 and the 
diversification of UX-related themes across multiple application domains. 
To identify latent thematic structures, non-negative matrix factorization 
(NMF), a topic modelling technique that decomposes document–term 
matrices into interpretable topic representations, was employed. Non-
negative matrix factorization (NMF) topic modelling and keyword co-
occurrence network analysis identified several dominant research themes, 
including intelligent software and product development, education and 
e-learning systems, retrieval-augmented generation (RAG)-based  
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information systems, e-commerce and customer experience, immersive and extended 
reality environments, usability evaluation, and emotional user interaction. The co-occurrence 
network further revealed well-defined intellectual clusters centered on healthcare, educational 
technology, social computing, and intelligent interactive systems. Emerging trends were 
identified through a multi-signal approach combining discriminative terms, burst analysis, and 
growing topic trajectories. Key emerging concepts included retrieval-augmented generation 
(RAG), multimodality, agent-based systems, alignment, trust, privacy, hallucination, and 
explainability. Overall, the findings demonstrate a shift from conventional UX concerns toward 
increasingly adaptive, multimodal, trustworthy, and human-centered AI ecosystems. The study 
provides a comprehensive map of the field’s evolution and highlights future research priorities 
for designing transparent, explainable, and collaborative AI-powered user experiences.
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ــه  ــا تجرب ــا هــدف تحلیــل تحــول پژوهش هــای مرتبــط ب ــده: ایــن پژوهــش ب چيك
ّد و گفت وگومحــور  لـ کاربــری در ســامانه های مبتنی بــر هــوش مصنــوعی مو�
انجــام شــده اســت. بــا توجــه بــه رشــد ســریع مدل هــای زبــانی بــزرگ و 
ــمی،  ــاختار عل ــررسی س ــرورت ب ــت جی پی تی، ض ــد چ ــایی مانن ــترش ابزاره گس
ــه  ــت یافت ــش اهمی ــش از پی ــوزه بی ــن ح ــدة ای ــای آین ــانی، و مسیره ــای زم رونده
اســت. در ایــن پژوهــش، مجموعــه داده از طریــق جســت وجوی نظام منــد در 
ــنجی و  ــرد کتاب س ــتفاده از رویک ــا اس ــد و ب ــردآوری ش ــکوپوس« گ ــگاه »اس پای
مدل ســازی موضــوعی، مجموعــه ای شــامل ۳۷۱۴ مــدرک علــمی در بــازه زمــانی 
ــنی  ــردازش مت ــس از پیش پ ــا پ ــد. داده ه ــل ش ــتخراج و تحلی ــا ۲۰۲۶ اس ۲۰۰۶ ت
یکپارچه ســازی  و  ریشــه یابی  زایــد،  داده هــای  حــذف  نرمال ســازی،  شــامل 
ــل  ــش تحلی ــد. در بخ ــاده ش ــفی آم ــمی و کی ــای ک ــرای تحلیل ه ــا ب کلیدواژه ه
رونــد زمــانی، از شــاخص هایی ماننــد نــرخ رشــد ســالانه، میانگیــن متحرک نمــایی 
ــا ســال  و تشــخیص نقــاط تغییــر اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد کــه ایــن حــوزه ت
۲۰۱۷ رشــد بسیــار محــدودی داشــته، امــا از ســال ۲۰۱۸ وارد مرحلــه رشــد پایدار و 
از ۲۰۲۳ بــه بعــد وارد فــاز رشــد انفجــاری شــده اســت. ایــن تحــول بیشــتر بــا ظهــور 
لــد همزمــان  مدل هــای زبــانی بــزرگ و کاربردهــای گســترده هــوش مصنــوعی مو�
بــوده اســت. در تحلیــل ســاختار موضــوعی از روش فاکتورگیــری ماتریــس نامنــفی 
ــکان ــدارک، ام ــس واژگان و م ــه ماتری ــا تجزی ــن روش ب )NMF( اســتفاده شــد. ای
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شناســایی موضوعــات پنهــان و اســتخراج خوشــه های موضــوعی منســجم و قابــل تفسیــر را فراهــم 
می آورد. همچنیــن از تحلیــل شــبکه هم رخــدادی کلیدواژه هــا اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد کــه 
مهم تریــن حوزه هــای پژوهــشی دربردارنــده توســعه نرم افزارهــای هوشــمند، آمــوزش، ســامانه های 
تولیــد تقویت شــده بــا بازیــابی )RAG(، تجــارت الکترونیــک، تجربــه کاربــری در محیط هــای غوطــه‌ور، 
ــن ســاختار شــبکه ای حــوزه نشــان دهنده  ــاملات عاطــفی هســتند. همچنی ــت اســتفاده و تع ــابی قابلی ارزی
ــتم های  ــلی و سیس ــای تعام ــوزش، فناوری ه ــت، آم ــا سلام ــط ب ــایی مرتب ــه های معن ــکل گیری خوش ش
ــده،  ــامل واژگان تفکیک کنن ــال ش ــه سیگن ــور، س ــای نوظه ــل رونده ــش تحلی ــود. در بخ ــمند ب هوش
ــد  ــمی مانن ــه مفاهی ــان داد ک ــا نش ــد. یافته ه ــررسی ش ــد ب ــال رش ــات در ح ــشی، و موضوع ــارات جه عب
ــاد،  ــازی، اعتم ــمند، همراستاس ــای هوش ــهی، عامل ه ــاملات چندوج ــابی، تع ــا بازی ــده ب ــد تقویت ش تولی
حریــم خصــوصی و توهــم زایی از مهم تریــن محورهــای پژوهــشی جدیــد هســتند. ســرانجام، ایــن مطالعــه 
ــتم های  ــمت سیس ــه س ــوعی ب ــوش مصن ــری در ه ــه کارب ــای تجرب ــدة پژوهش ه ــه آین ــد ک ــان می ده نش

ــت. ــت اس ــال حرک ــان محور در ح ــاد و انس ــل اعتم ــهی، قاب ــده، چندوج شخصی سازی ش

ّلّد، مدل سازی موضوعی، متن کاوی كليدواژه ها: تجربه کاربری، سامانه هوش مصنوعی مو

1. مقدمه

ــوه  لــد، شی ــزرگ و ســامانه های هــوش مصنــوعی مو� ــانی ب ــر، ظهــور مدل هــای زب در ســال های اخی
ــد  ــایی مانن ــت. ابزاره ــر داده اس ــن تغیی ــور بنیادی ــال را به ط ــای دیجیت ــا فناوری ه ــران ب ــل کارب تعام
ــر  ــل مبتنی ب ــکان تعام ــوک ال ام«3، و »کلاود«4 ام ــوگل نوت ب ــای«2، »گ ــت جی پی تی«1، »جمین »چ
زبــان طبیــعی را در مقیــاسی گســترده فراهــم کرده انــد و به ســرعت در حوزه هــایی نظیــر آمــوزش، 
ــه شــده اند.  ــه کار گرفت ــزار و جســت وجوی اطلاعــات ب سلامــت، خدمــات مشــتری، توســعه نرم اف
ــا رابط هــای ازپیــش تعریف شــده تعامــل  ــران ب بــرخلاف بسیــاری از فناوری هــای پیشیــن کــه کارب
ــازی و  ــوا، تصمیم س ــد محت ــالی در تولی ــش فع ّـد نق ل ــوعی مو� ــوش مصن ــامانه های ه ــد، س می کردن

مشــارکت در انجــام وظایــف ایفــا می کننــد.
ــا دقــت الگوریتــمی آن هــا وابســته نیســت،  ــنی ی ــه عملکــرد ف موفقیــت ایــن ســامانه ها تنهــا ب
بلکــه تــا حــد زیــادی بــه کیفیــت تجربــه کاربــران در تعامــل بــا آن هــا بســتگی دارد. مســایلی نظیــر 
ــکاری  ــت هم ــر و کیفی ــرل کارب ــخ ها، کنت ــری پاس ــتفاده، درک پذی ــت اس ــفافیت، قابلی ــاد، ش اعتم

1. ChatGPT

2. Gemini 

3. Google NoteBookLM

4. Claude 
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ــا  ــن فناوری ه ــدار از ای ــتفاده پای ــرش و اس ــدی در پذی ــل کلی ــه عوام ــوعی ب ــوش مصن ــان و ه انس
تبدیــل شــده اند. در نتیجــه، تجربــه کاربــری بــه یــکی از محورهــای اصــلی پژوهــش در اکوسیســتم 

لــد بــدل شــده اســت. هــوش مصنــوعی مو�
اســتاندارد ایــزو 9241 تجربــه کاربــری را برداشــت ها و واکنش هــای فــرد در اســتفاده از یــک 
ــا،  ــامی احساســات، نگرش ه ــری تم ــه کارب ــد. تجرب ــف می کن ــت تعری ــا خدم ــامانه ی محصــول، س
ــر  ــر ســه عامــل اصــلی ســامانه، کارب ــرد و تحــت تأثی ــر می گی ــران را در ب رفتارهــا و ادراکات کارب
ــه کاربــری بهبــود  و بافــت اســتفاده شــکل می گیــرد. از دیــدگاه »آلبــرت و تولیــس«، هــدف تجرب
تعامــل انســان بــا فنــاوری و طــراحی ســامانه هایی کارآمــد، جــذاب و متناســب بــا نیازهــای کاربــران 

.)Albert & Tullis 2022( ــت اس
در ایــن پژوهــش، تجربــه کاربــری در چارچــوب تعریــف ارائه شــده در اســتاندارد ایــزو 9241 
در نظــر گرفتــه شــده اســت؛ یعــنی مجموعــه ادراکات، احساســات، واکنش هــا و پیامدهــای حاصــل 
از تعامــل کاربــران بــا یــک محصــول، ســامانه یــا خدمــت. بااین حــال، از آنجــا کــه هــدف پژوهــش 
حاضــر تحلیــل ادبیــات علــمی موجــود اســت، تعریــف عملیــاتی تجربــه کاربــری بــر مبنــای نحــوه 
بازنمــایی ایــن مفهــوم در متــون علــمی استخراج شــده از پایــگاه »اســکوپوس« شــکل گرفتــه اســت. 
ــل  ــر تحلی ــه ب ــران، بلک ــه کارب ــتقیم تجرب ــنجش مس ــر س ــه ب ــر، ن ــش حاض ــز پژوه ــن، تمرک بنابرای
ــکی از  ــوان ی ــری را به عن ــه کارب ــه تجرب ــت ک ــایی اس ــری پژوهش ه ــول و جهت گی ــاختار، تح س

نـد. مفاهـیـم اـصـلی ـخـود مـطـرح کرده اـ
تجربــه کاربــری حاصــل تعامــل میــان ویژگی هــای درونی کاربــران، خصوصیــات ســامانه های 
طراحی شــده و زمینــه اســتفاده اســت و بــه درک چگونــگی شــکل گیری تعامــل انســان بــا فنــاوری 
Lalmas, O’Brien & Yom-( در بســتر ارزش هــا و محدودیت هــای فــردی و اجتمــاعی می پــردازد

ــق  ــذت، اثربخــشی، بهــره وری و تعل ــلی همچــون رضایــت، ل ــن رویکــرد، عوام Tov 2014(. در ای

خاطــر از مهم تریــن مؤلفه هــای کیفیــت تعامــل کاربــران بــا ســامانه های اطلاعــاتی محســوب 
میـشـوند.

ــا  ــل از رویداده ــش حاص ــر از دان ــومی فرات ــه، مفه ــه، تجرب ــان و رایان ــل انس ــات تعام در ادبی
تلــقی می شــود و بــه برداشــت های معنــاداری اشــاره دارد کــه در ذهــن افــراد بــاقی می مانــد 
مهارت‌هــای کاربــران  و  رفتارهــا  تجربه هــای گذشــته در شــکل گیری   .)Hassenzahl 2012(
 .)Reichenbach 1976( نقــش مهــمی دارنــد و بــر نحــوه تعامــل آنــان بــا فنــاوری تأثیــر می گذارنــد
همچنیــن اســتاندارد ایــزو 9241-210 )2010( تجربــه کاربــری را مجموعــه احساســات، ادراکات، 
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ــس از اســتفاده از یــک  ــن اســتفاده و پ ــش از اســتفاده، حی ــران پی واکنش هــا و دســتاوردهای کارب
 .)Knemeyer & Svoboda 2012(ــد ــف می کن ــت تعری ــا خدم ــول ی محص

ــران  ــه کارب ــطح تجرب ــات، س ــان و اطلاع ــل انس ــای تعام ــم در پژوهش ه ــل مه ــکی از عوام ی
اســت. ایــن تجربــه کــه از دانــش و مهارت هــای پیشیــن کاربــران نــاشی می شــود، بــر نحــوه اســتفاده 
 Dochy &( آنــان از نظام هــای اطلاعــاتی و یادگیــری قابلیت هــای جدیــد تأثیــر مســتقیم دارد
Alexander 1995(. در محیط هــای رقابــتی وب و موتورهــای جســت وجو، به ویــژه ابزارهــای 

ــتر  ــران بیش ــرا کارب ــت؛ زی ــه اس ــتری یافت ــت بیش ــری اهمی ــه کارب ــوعی، تجرب ــوش مصن ــر ه مبتنی ب
 Gross &( ــند ــر باش ــاده تر و کارآمدت ــریع تر، س ــه س ــد ک ــح می دهن ــامانه هایی را ترجی ــا س وقت ه

.)Sheridan 2011

در ســال های اخیــر، هــوش مصنــوعی بــه یــکی از فناوری هــای اثرگــذار در مدیریــت و بهبــود 
تجربــه کاربــری تبدیــل شــده اســت. ایــن فنــاوری بــا بهره گیــری از داده هــای گســترده و مدل هــای 
ــران را  ــه کارب ــای تجرب ــاملات و ارتق ــازی تع ــات، بهینه س ــازی خدم ــکان شخصی س ــمند، ام هوش
فراهــم می کنــد )Mishra & Mukherjee 2019; Wang et al. 2024(. هــوش مصنــوعی مجموعه ای 
ــری را  ــئله و تصمیم گی ــل مس ــتدلال، ح ــری، اس ــر یادگی ــایی نظی ــه توانایی ه ــت ک از فناوری هاس
شبیه ســازی می کنــد و بــه ســامانه ها امــکان می دهــد به‌صــورت هوشــمند بــا کاربــران تعامــل داشــته 

.)Mishra & Mukherjee 2019( باشــند
ــا نظام هــای  ــران ب تحــولات نــاشی از هــوش مصنــوعی موجــب شــده اســت کــه تعامــل کارب
ــا ســامانه های هوشــمند و خــودکار گســترش  ــه تعامــل ب اطلاعــاتی از شــکل ســنتی فراتــر رفتــه و ب
سیســتم های  ماننــد  فناوری هــایی  کــه  می دهنــد  نشــان  پژوهش هــا   .)Morgan 2018( یابــد 
می تواننــد  ماشیــن  یادگیــری  الگوریتم هــای  و  احساســات  تحلیــل  چت بات هــا،  توصیه گــر، 
ــران را  ــاداری کارب ــارکت و وف ــت، مش ــرده و رضای ــاد ک ــده تری ایج ــاملات شخصی سازی ش تع

 .)Chen & Prentice 2024; Vo 2024; Pillarisetti & Mishra 2022( افزایــش دهنــد
ــان  ــایت ها همچن ــاری از وب س ــراحی وب، بسی ــه در ط ــل توج ــرفت های قاب ــود پیش ــا وج ب
ــتند. در  ــران هس ــردی کارب ــای ف ــا و نیازه ــا ویژگی ه ــاق ب ــرای انطب ــمند ب ــای هوش ــد قابلیت ه فاق
لــد بــا تحلیــل رفتــار کاربــران، یادگیــری از تعــاملات  مقابــل، ابزارهــای مبتنی‌بــر هــوش مصنــوعی مو�
گذشــته و پیش بیــنی نیازهــای آتی، امــکان تبدیــل طراحی هــای ایســتا بــه تجربه هــایی پویــا و 
ــت  ــدی موفقی ــل کلی ــکی از عوام ــه ی ــری ب ــه کارب ــن رو، تجرب ــد. از ای ــم می کنن ــمند را فراه هوش

سـت. شـده اـ یـل ـ ّـد تبدـ ـ نـوعی مول هـوش مصـ بـر ـ سـامانه های مبتنیـ ـ
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ــر  ــامانه های مبتنی ب ــری در س ــه کارب ــا تجرب ــط ب ــای مرتب ــریع پژوهش ه ــد س ــود رش ــا وج ب
لــد، هنــوز تصویــری جامــع از چگونــگی تحــول ایــن حــوزه پژوهــشی، ســاختار  هــوش مصنــوعی مو�
موضــوعی آن و جهت گیری هــای نوظهــور آن وجــود نــدارد. بیشــتر مطالعــات موجــود بــر بــررسی 
تجــربی تجربــة کاربــران در یــک ســامانه یــا کاربــرد خــاص متمرکــز بوده انــد؛ در حــالی کــه کمتــر 
پژوهــشی بــه تحلیــل خــودِِ ادبیــات علــمی ایــن حــوزه و بــررسی نحــوه تحــول مفاهیــم، موضوعــات 
و اولویت هــای پژوهــشی پرداختــه اســت. ازایــن رو، شــکاف اصــلی پژوهــش حاضــر نــه در شــناخت 
تجربــه کاربــری کاربــران، بلکــه در شــناخت ســاختار دانــش تولیدشــده دربــاره تجربــه کاربــری در 

تـه اـسـت. ـ�لـد نهفـ بـر ـهـوش مصـنـوعی مو ـسـامانه های مبتنیـ
ّد  لـ تحلیــل کتاب ســنجی و موضــوعی ادبیــات تجربــه کاربــری در هــوش مصنــوعی مو�
ــای  ــشی و مسیره ــکاف های دان ــور، ش ــای نوظه ــب، رونده ــای غال ــایی حوزه ه ــه شناس ــد ب می توان
آینــده پژوهــش کمــک کنــد. چنیــن تحلیــلی افزون بــر ارائــه تصویــری کلان از تحــول ایــن حــوزه، 
ــه  ــل انســان و رایان ــرای پژوهشــگران، طراحــان ســامانه های هوشــمند، متخصصــان تعام ــد ب می توان
ــان محور  ــامانه های انس ــراحی س ــشی و ط ــای پژوه ــن اولویت ه ــاوری در تعیی ــت گذاران فن و سیاس

ـسـودمند باـشـد.
ــوعی  ــر هــوش مصن ــری در محیط هــای مبتنی ب ــه کارب ــزون تجرب ــت روزاف ــه اهمی ــا توجــه ب ب
ــت  ــررسی وضعی ــ����������ِ ب مو����������������������ل��������������������������������

بـه ـسـؤالات زـیـر پاـسـخ می دـهـد: پژوهشـهـای اـیـن ـحـوزه اـسـت و ـ
	1 رونــد تولیــد علمــی در حــوزه تجربــه کاربــری در هــوش مصنوعــی مولـّـد و ســامانه‌های .

ــت؟ ــرده اس ــر ک ــان تغیی ــول زم ــه در ط ــور چگون گفتگومح
	2 ســامانه‌های . در  کاربــری  تجربــه  پژوهش‌هــای  اصلــی  موضوعــی  و  فکــری  ســاختارهای 

مبتنی‌بــر هــوش مصنوعــی مولـّـد چیســت؟
	3 چــه روندهــای نوظهــور و مســیرهای آینــده پژوهشــی در مطالعــات تجربــه کاربــری مرتبــط بــا .

ـّـد قابــل شناســایی هســتند؟ فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی مول

2. روش پژوهش

2-1. گردآوری و پیش پردازش داده ها

به منظــور بــررسی روندهــای پژوهــشی و ســاختارهای موضــوعی مطالعــات مرتبــط بــا تجربــه 
لــد و ســامانه های گفتگومحــور، داده هــای کتاب شــناختی  ــری در حــوزه هــوش مصنــوعی مو� کارب
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از پاـیـگاه »اســکوپوس«1 اســتخراج شــدند. جســت وجو در تاریــخ 25 مــاه می ســال 2026، انجام شــد 
ــری  ــه کارب ــا تجرب ــط ب ــای مرتب ــد کــه پژوهش ه ــه ای طــراحی گردی ــرد جســت وجو به گون و راهب
لــد را پوشــش دهــد. هیــچ محدودیــتی از نظــر ســال انتشــار، نــوع مــدرک یــا  در هــوش مصنــوعی مو�

ــود: ــر ب ــارت جســت وجو به شــرح زی ــان اعمــال نشــد. عب زب
 TITLE-ABS-KEY ( ( “user experience” OR UX ) AND ( “generative AI” OR “large
language model*” OR LLM* OR ChatGPT OR chatbot* OR “conversational AI” ) )

اجــرای ایــن راهبــرد بــه بازیــابی 3721 رکــورد علــمی در بــازه زمــانی 2006 تــا 2026 منجــر 
شــد. در مرحلــه پالایــش، 7 رکــورد به دلیــل فقــدان چکیــده یــا وجــود مقادیــر جایگزیــن حــذف 

شــدند و ســرانجام، 3714 مــدرک بــرای تحلیــل انتخــاب گردیــد.
بــرای آماده ســازی داده هــا، پایپ لایــنی2 در محیــط پایتــون3 نســخه Python 3.11 توســعه داده 
 “Index و “Author Keywords” ،“Abstract” ،“Title” شــد. در ایــن مرحلــه، اطلاعــات فیلدهــای
ــردازش  ــد پیش پ ”Keywords اســتخراج و در قالــب یــک متــن واحــد ادغــام شــدند. ســپس فراین

ـشـامل اصلاح مـشـکلات کدـگـذاری نویـسـه ها، ـحـذف »یوآرال«4ـهـا، »دیاُآُی«5هــا و متــون زایــد، 
نرمال ســازی، توکن ســازی6 و ریشــه یابی7 انجــام شــد. بــرای پــردازش متــون انگلیــسی از کتابخانــه 
”spaCy“ و در مــوارد لازم از ابزارهــای  ”NLTK“و ”WordNet“ اســتفاده گردیــد. همچنیــن، 

کلمــات توقــف8 اســتاندارد ”NLTK“ به همــراه مجموعــه ای از کلمــات توقــف کتاب ســنجی کــه 
ــصی  ــات تخص ــه اصطلاح ــالی ک ــدند؛ در ح ــذف ش شـده بودن�ـد، ح بهص��ورت دس��تی تدوی��ن ـ

مرتبــط بــا حــوزه پژوهــش بــرای حفــظ دقــت تحلیل هــای موضــوعی حفــظ شــدند.
ــوش  ــری و ه ــه کارب ــم تجرب ــر مفاهی ــتقیم ب ــور مس ــت وجو به ط ــارت جس ــه عب ــا ک از آنج
لــد متمرکــز بــود، احتمــال غلبــه ایــن واژگان بــر نتایــج تحلیل هــای موضــوعی وجــود  مصنــوعی مو�
داشــت. از آنجــا کــه راهبــرد جســت وجو به طــور مســتقیم بــر مفاهیــم »تجربــه کاربــری« و »هــوش 
 ،”experience“ ،”user“ ّد« اســتوار بــود، بــرخی واژگان جســت وجو از جملــه لـ مصنــوعی مو�

1. Scopus 

2. Pipeline

3. Python 

4. URL

5. DOI

6. tokenization

7. lemmatization

8. stopwords
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 ،“large language model”  ،”llm“  ،”artificial intelligence“  ،”ai“  ،”generative“  ،”ux“

“chatbot“ ،”chatgpt” و “conversational ai” در بخــش قابــل توجــهی از رکوردهــا تکــرار 

می شــدند و می توانســتند بــر نتایــج تحلیل هــای موضــوعی غلبــه کننــد. بنابرایــن، به منظــور کاهــش 
ــن  ــر، ای ــوعی عمیق ت ــاختارهای موض ــدن س ــکار ش ــت‌وجو و آش ــاشی از واژگان جس ــوگیری ن س
ــتخراج  ــا اس ــط ب ــای مرتب ــامی تحلیل ه ــده1 در تم ــوان واژگان حذف ش ــات به عن ــته از اصطلاح دس

ــار گذاشــته شــدند. موضوعــات و روندهــای نوظهــور کن

2-2. تحلیل روند انتشارات در طول زمان

پرســش پژوهــشیِِ نخســت، بــه بــررسی رونــد تحــول و رشــد انتشــارات در حــوزه تجربــه کاربــری 
ــوعی گفت وگومحــور اختصــاص  لّـد و هــوش مصن ــوعی مو� ــر هــوش مصن در فناوری هــای مبتنی ب
ــخ نخســتین  ــازه 2006 )تاری ــر ســال طی ب ــمی در ه ــداد انتشــارات عل داش�ـت. در گام نخســت، تع
رکــورد بازیابی شــده( تــا 2026 محاســبه شــد. به منظــور حفــظ پیوســتگی ســری زمــانی، ســال های 

فاقــد مــدرک در مجموعــه داده لحــاظ شــد و مقــدار صفــر بــه آن هــا اختصــاص یافــت.
در گام دوم، شــاخص های توصیــفی شــامل تعــداد انتشــارات ســالانه، ســهم هــر ســال از کل 
ــاله2  ــایی سه س ــن متحرک نم ــارات و میانگی ــعی انتش ــداد تجم ــالانه، تع ــد س ــرخ رش ــارات، ن انتش
ــازی  ــدت و آشکارس ــانات کوتاه م ــش نوس ــرای کاه ــایی ب ــن متحرک نم ــدند. میانگی ــبه ش محاس

ــه کار رفــت. روندهــای اصــلی رشــد ب
در گام ســوم، به منظــور شناســایی دوره هــای متمایــز رشــد، از روش تشــخیص نقــاط تغییــر3 بــر 
ــم  ــن منظــور، الگوریت ــرای ای ــن متحرک نمــایی سه ســاله اســتفاده شــد. ب ــانی میانگی روی ســری زم
برنامه ریــزی پویــا بــا جریمــه4 همــراه بــا تابــع هزینــه مقــاوم5 بــه کار گرفتــه شــد. بیشینــه ســه نقطــه 
تغییــر و کمینــه طــول ســه ســال بــرای هــر بخــش زمــانی در نظــر گرفتــه شــد. مقــدار جریمــه نیــز 
به صــورت داده محــور و بــر اســاس حاصل ضــرب میانــه انحرافــات مطلــق در لگاریتــم تعــداد 
ــش در  ــات و جه ــد، ثب ــای رش ــکان شناســایی دوره ه ــد ام ــن فراین ــد. ای ــبه گردی ــاهدات محاس مش

انتشــارات را فراهــم ســاخت.

1. ommited terms

2. 3-Year Exponential Moving Average (EMA)

3. change-point detection 

4. penalised Dynamic Programming

5. pseudo-huber
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پــس از تعییــن فازهــای زمــانی، در گام چهــارم، ویژگی هــای هــر فــاز بــا اســتفاده از رگرسیــون 
خــطی قطعــه ای1 بــررسی شــد. در هــر بخــش، شیــب رشــد انتشــارات و ضریــب تعییــن )R²( محاســبه 

شــد تــا شــدت رشــد و میــزان بــرازش رونــد خــطی در دوره هــای مختلــف قابــل مقایســه باشــد.
ــر، شــاخص هایی شــامل ســال  ــابی تمرکــز انتشــارات در ســال های اخی ــرای ارزی ســرانجام، ب
اوج انتشــار، ســهم ســه ســال پایــانی از کل انتشــارات و میانگیــن تعــداد انتشــارات ســالانه در ایــن 

دوره محاســبه شــد.

2-3. شناسایی ساختارهای فکری و موضوعی پژوهش ها

ــده  ــن پیش پردازش ش ــشی دوم(، مت ــؤال پژوه ــا )س ــوعی پژوهش ه ــاختار موض ــتخراج س ــرای اس ب
کلیدواژه هــای  و  نویســندگان  کلیدواژه هــای  چکیــده،  عنــوان،  ادغــام  از  کــه  مــدرک  هــر 
ــن  ــد. در ای ــازی ش ــتفاده از روش ”TF–IDF“ بردارس ــا اس ــود، ب ــده ب ــکیل ش ــده تش نمایه سازی ش
ــا 7000  ــداد ویژگی ه ــه تع ــبی 0/60 و بیشین ــراوانی نس ــه ف ــراوانی واژه 5، بیشین ــه ف ــه، کمین مرحل
ــد.  ــاظ گردی ــز لح ــای دو-واژه ای نی ــرد، ترکیب ه ــای منف ــر واژه ه ــد و افزون ب ــه ش ــر گرفت در نظ
ــت وجو  ــرد جس ــاشی از راهب ــوگیری ن ــش س ــرای کاه ــده ب ــت واژگان حذف ش ــن، فهرس همچنی
ــری  ــم فاکتورگی ــان، الگوریت ــوعی پنه ــاختارهای موض ــف س ــور کش ــپس، به منظ ــد. س ــال ش اِعِم
ماتریــس نامنــفی2 بــا مقــداردهی اولیــهnndsvda” 3“ و بیشینــه 400 تکــرار اجــرا شــد. بــرای تعییــن 
تعــداد بهینــه موضوعــات، مدل هــایی بــا 6 تــا 14 موضــوع بــرازش شــدند و مــدل نهــایی بــر 
ــان  ــبی از معیارهــای خطــای بازســازی4، پراکنــدگی موضوعــات5 و تنــوع واژگانی می اســاس ترکی
موضوعــات6 انتخــاب گردیــد. پــس از بــرازش مــدل، هــر مــدرک بــه موضــوعی اختصــاص یافــت 
کــه بیشــترین وزن را در ماتریــس ”W“ دریافــت کــرده بــود و بــرای تفسیــر موضوعــات، 15 واژه یــا 

ــا بالاتریــن وزن از ماتریــس ”H“ اســتخراج شــد7. عبــارت ب

1. piecewise linear regression

2. non-negative matrix factorisation (NMF) 

ــه  ــم NMF اســت کــه ب ــه در الگوریت ــداردهی اولی ــرای مق ــرد )SVD( ب ــدار منف ــه مق ــر تجزی nndsvda روشی مبتنی ب .3
نـد یـت اـسـتخراج موضوـعـات کـمـک می کـ یـداری و کیفـ یـش پاـ افزاـ

4. Reconstruction Error

5. Topic Sparsity

6. Cross-topic Term Diversity

در NMF، ماتریــس W بیانگــر ارتبــاط مــدارک بــا موضوعــات و ماتریــس H بیانگــر ارتبــاط واژگان بــا موضوعــات  	.7
اـسـت
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 Author« بــرای شناســایی ســاختار فکــری حــوزه، شــبکه هم رخــدادی کلیدواژه هــا بــر اســاس
ــره1 و  ــوان گ ــا به عن ــبکه، کلیدواژه ه ــن ش ــد. در ای ــاد ش Keywords« و »Index Keywords« ایج

ــای  ــا کلیدواژه ه ــدند. تنه ــه ش ــر گرفت ــال در نظ ــوان ی ــدرک به عن ــک م ــا در ی ــدادی آن ه هم رخ
ــه چهــار در شــبکه حفــظ شــدند و اصطلاحــات  ــا وزن کمین ــه هشــت تکــرار و یال هــای ب ــا کمین ب
ــا  ــد. ســپس، جوامــع مفهــومی ب ــا راهبــرد جســت وجو حــذف گردیدن عمــومی و واژگان مرتبــط ب
اســتفاده از الگوریتــم بهینه ســازی مدولاریــتی2 و بازتخصیــص تکــراری گره هــا )بیشینــه 20 تکــرار( 
شناســایی شــدند. در مرحلــه نهــایی، نتایــج حاصــل از مــدل NMF و شــبکه هم رخــدادی از طریــق 
ــان ســاختار موضــوعی و ســاختار  ــاط می ــا ارتب ــررسی همپوشــانی واژگان کلیــدی تلفیــق شــدند ت ب
فکــری حــوزه مشــخص شــود. همچنیــن، بــرای تحلیــل پویــایی زمــانی، ســهم ســالانه هــر موضــوع 
ــد  ــا رون ــد ت ــبه ش ــش اول( محاس ــش پژوه ــای پرس ــق یافته ه ــا 2026 )طب ــازه 2018 ت ــب در ب غال

رشــد، افــول، یــا پایــداری مضامیــن مختلــف بــررسی گــردد.

2-4. شناسایی روندهای نوظهور و مسیرهای آینده پژوهش

ــده پژوهــش، از یــک  ــع از روندهــای نوظهــور و مسیرهــای آین ــری جام ــه تصوی ــرای دســتیابی ب ب
ــررسی  ــان ب ــور همزم ــل را به ط ــواهد مکم ــوع ش ــه ن ــه س ــد ک ــتفاده ش ــاخصی3 اس ــرد چندش رویک
می کــرد. بدین منظــور، مجموعــه داده بــه دو بــازه زمــانی »گذشــته« )2006–2023( و »اخیــر« 
ــتفاده از روش  ــا اس ــراوانی واژگان در دو دوره ب ــت، ف ــد. در گام نخس ــم ش )2024–2026( تقسی
 Monroe, Colaresi, &( 5»ــه ــه آگاهان ــن دیریکل ــع »پیشی ــا توزی ــم نســبت شــانس4 همــراه ب لگاریت
Quinn 2017( مقایســه شــد تــا واژگان نوظهــور و متمایــز6 شناســایی شــوند. نتایــج به صــورت مقادیر 

استانداردشــده )z-score( گــزارش شــد و تنهــا واژگانی بــا کمینــه 20 تکــرار در کلِِ مجموعــه داده 
در تحلیــل بــاقی ماندنــد. همچنیــن، واژگان موجــود در فهرســت حذف شــده کنــار گذاشــته شــدند. 
 “TF–IDF” ــای ــر ویژگی ه ــتیک7 مبتنی ب ــون لجس ــدل رگرسی ــک م ــج، ی ــنجی نتای ــرای اعتبارس ب
نیــز اجــرا شــد تــا مهم تریــن ویژگی هــای تمایزدهنــده پژوهش هــای اخیــر شناســایی شــوند. در گام 

1. node

2. modularity 
3. multi-signal approach

4. log-odds ratio

5. informative Dirichlet prior 

6. discriminative emerging terms

7. logistic regression
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دوم، رونــد زمــانی اســتفاده از واژگان و عبــارات در بــازه 2006 تــا 2026 بــررسی و میــزان جهــش 
آن هــا بــا اســتفاده از شــاخص نمــره جهــش1 محاســبه شــد. مقادیــر بالاتــر ایــن شــاخص نشــان دهنده 
ــه  ــد مرحل ــود. همانن ــر ب ــال های اخی ــوم در س ــک مفه ــه ی ــگران ب ــه پژوهش ــانی توج ــش ناگه افزای

قبــل، تنهــا اصطلاحــات دارای فــراوانی کافی در تحلیــل لحــاظ شــدند.
در گام ســوم، رشــد موضوعــات پژوهــشی در ســطح کلان بــررسی شــد. بــرای ایــن منظــور، 
ــود  ــد و واژگان موج ــرا گردی ــس TF–IDF اج ــر روی ماتری ــوع ب ــا 10 موض ــدل NMF ب ــک م ی
ــوع  ــن موض ــس از تعیی ــدند. پ ــته ش ــار گذاش ــازی کن ــد مدل س ــده از فراین ــت حذف ش در فهرس
ــا  ــا در دوره 2024 ت ــر آن ه ــد تغیی ــبه و رون ــات محاس ــالانه موضوع ــهم س ــدرک، س ــر م ــب ه غال
ــا اســتفاده از رگرسیــون خــطی معمــولی2 ارزیــابی شــد؛ به طــوری کــه شیب هــای مثبت تــر  2026 ب
ــال شــامل  ــج حاصــل از ســه سیگن ــد. ســرانجام، نتای نشــان دهنده موضوعــات در حــال رشــد3 بودن
ــق  ــر تلفی ــا یکدیگ ــت ب ــد مثب ــد رش ــات دارای رون ــشی و موضوع ــارات جه ــور، عب واژگان نوظه
شــدند تــا حوزه هــای پژوهــشی نوظهــور و مسیرهــای بالقــوه آینــده شناســایی شــوند. ایــن رویکــرد 
موجــب شــد شناســایی روندهــا بــر پایــه همگــرایی چندیــن شــاخص مســتقل انجــام گیــرد و فقــط 

ــا خــروجی یــک مــدل موضــوعی محــدود نباشــد. ــراوانی واژگان ی ــه ف ب

3. نتایج

ــد و ســامانه های  ــوعی مول� ــری در هــوش مصن ــه کارب ــمی در حــوزه تجرب ــد عل ــد تولی 3-1. رون
گفتگومحــور چگونــه در طــول زمــان تغییــر کــرده اســت؟

ــه  ــا تجرب ــط ب ــارات مرتب ــه انتش ــد ک ــان می ده ــکوپوس )N = 3714( نش ــای اس ــل رکورده تحلی
لــد و گفت وگومحــور از یــک دوره طــولانی رشــد محــدود  کاربــری در حــوزه هــوش مصنــوعی مو�
و پراکنــده بــه مرحلــه ای از گســترش ســریع و چشــمگیر وارد شــده اســت. در بــازه زمــانی 2006 تــا 
2017 تنهــا 21 مــدرک )0/6 درصــد از کل رکوردهــا( منتشــر شــده، و تعــداد انتشــارات ســالانه در 
بیشــتر ســال های ایــن دوره نزدیــک بــه صفــر بــوده اســت. تحلیــل تشــخیص نقــاط تغییــر بــر روی 
ــاله، ســه نقطــه شکســت ســاختاری را  ــایی سه س ــن متحرک نم ــا میانگی ــانی هموارشــده ب ســری زم
ــا  ــانی پژوهش ه ــد زم ــاس آن، رون ــر اس ــه ب ــرد ک ــایی ک ــال های 2018، 2021 و 2024 شناس در س

1. burst Score = (recent mean − prior mean) / (prior SD + 1)

2. ordinary least squares: OLS

3. growing themes
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بــه چهــار مرحلــه رشــد متمایــز تقسیــم شــد. مرحلــه نخســت )2006–2017(، رشــد بسیــار ناچیــزی 
را نشــان می دهــد )slope = +0.58 publications/year; R² = 0.21(. از ســال 2018 رونــد افزایــشی 
ــرخ  ــا ن ــه ب ــداد 147 مقال ــه دوم )2018–2020( تع ــه در مرحل ــه ای ک ــد؛ به گون ــاز ش ــاداری آغ معن
رشــد ســالانه 22/5+ مقالــه )slope = +22.5 publications/year; R² = 0.85( بــه رکوردهــا افــزوده 
ــه  ــا انتشــار 488 مقال ــه ســوم )2021–2023( شــتاب بیشــتری گرفــت و ب ــد در مرحل شــد. ایــن رون
ــود  ــراه ب ــال )slope = +80.0 publications/year; R² = 0.74( هم ــه در س ــد 80+ مقال ــرخ رش و ن

)شــکل 1 و جــدول 1(. 
     X     xx 13  |      دورةxx   |      شمارةx 

 

  
محور طي وگوو گفت مولّد. روند انتشارات سالانه در حوزه تجربه كاربري در هوش مصنوعي 1شكل 

ميانگين دهنده تعداد خام انتشارات در هر سال، خط پيوسته بيانگر ها نشان. ستون 2026تا  2018هاي سال
  شده هستند.دار نمايانگر مراحل رشد شناسايي ساله و نواحي سايهنمايي سه تحرك م

  
  شده در انتشارات حوزه مورد مطالعه بر اساس نتايج سؤال پژوهشي اول. مراحل رشد شناسايي 1جدول 

  نقطه تغيير  2R  نرخ رشد (ركوردها/سال)   ركوردها   دوره   مرحله 

1  2006-2017  21  58/0 +  21/0  --  

2  2018-2020  147  5/22 +  85/0  2018  

3  2021-2023  488  0/80 +  74/0  2021  

4  2024-2026  3058  *5/153 -  08/0  2024  

ها تنها بخشي  زيرا در زمان گردآوري داده ؛قرار دارد  2026هاي ناقص سال اده* شيب رشد در مرحله چهارم تحت تأثير د
بنابراين، نتايج اين مرحله بايد در كنار روندهاي مربوط   .اندسازي نشدهيهاز سال سپري شده بود و تمامي انتشارات آن سال هنوز نما

  .به سال اوج توليدات و همچنين منحني رشد تجمعي تفسير شوند
  

) ركــورد  3058(  ركوردهــا  كل  درصد  3/82  تنهاييبه)  2026–2024جديدترين مرحله رشد (
. اســت  رســيده  ســال  در  علمي  ركورد  1019  به  دوره  اين  در  علمي  توليد  ميانگين  و  شودمي  شامل  را 

افــزايش يافتــه   2024ســال    در  ركــورد  882  بــه  2023  سال  در  ركورد  270  از  سالانه  انتشارات  تعداد
بــه اوج خــود   2025درصدي نسبت به سال قبل است. اين رونــد در ســال    227است كه بيانگر رشد  

را بــه خــود اختصــاص داد.  درصــد كــل انتشــارات حــوزه 1/43ركــورد،  1601رســيد و بــا انتشــار 
ال جديــد تازگي وارد س ــاســت كــه بــهدليــل ايــن  بــه 2026ركورد بــراي ســال   575ثبت    حال،بااين
در حال حاضر قابل تفسير  (R² = 0.08) مقدار پايين ضريب تعيين در مرحله چهارم ،بنابراين .ايمشده

شکل 1. روند انتشارات سالانه در حوزه تجربه کاربری در هوش مصنوعی مولّدّ و گفت وگومحور طی سال های 
2018 تا 2026

ــن  ــر میانگی ــته بیانگ ــط پیوس ــال، خ ــر س ــارات در ه ــام انتش ــداد خ ــان دهنده تع ــتون ها نش س
متحرک نمــایی سه ســاله و نــواحی ســایه دار نمایانگــر مراحــل رشــد شناسایی شــده هســتند.

جدول 1. مراحل رشد شناسایی شده در انتشارات حوزه مورد مطالعه بر اساس نتایج سؤال پژوهشی اول

نقطه تغییرR2نرخ رشد )رکوردها/سال(رکوردهادورهمرحله

12017-200621+0/580/21--

22020-2018147+22/50/852018

32023-2021488+80/00/742021

42026-20243058-153/5*0/082024
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ــان  ــرا در زم ــرار دارد؛ زی ــال 2026 ق ــص س ــای ناق ــر داده ه ــت تأثی ــارم تح ــه چه ــد در مرحل ــب رش * شی
گــردآوری داده هــا تنهــا بخــشی از ســال ســپری شــده بــود و تمــامی انتشــارات آن ســال هنــوز نمایه ســازی 

نشــده اند. بنابرایــن، نتایــج ایــن مرحلــه بایــد در کنــار روندهــای مربــوط بــه ســال اوج تولیــدات و همچنیــن 

منحــنی رشــد تجمــعی تفسیــر شــوند.

جدیدتریــن مرحلــه رشــد )2024–2026( به تنهــایی 82/3 درصــد کل رکوردهــا )3058 
رکــورد( را شــامل می شــود و میانگیــن تولیــد علــمی در ایــن دوره بــه 1019 رکــورد علــمی در ســال 
ــه 882 رکــورد در ســال  ــده اســت. تعــداد انتشــارات ســالانه از 270 رکــورد در ســال 2023 ب رسی
2024 افزایــش یافتــه اســت کــه بیانگــر رشــد 227 درصــدی نســبت بــه ســال قبــل اســت. ایــن رونــد 
در ســال 2025 بــه اوج خــود رسیــد و بــا انتشــار 1601 رکــورد، 43/1 درصــد کل انتشــارات حــوزه 
ــه  ایــن دلیــل اســت  ــرای ســال 2026 ب ــه خــود اختصــاص داد. بااین حــال، ثبــت 575 رکــورد ب را ب
کــه به تــازگی وارد ســال جدیــد شــده ایم. بنابرایــن، مقــدار پاییــن ضریــب تعییــن در مرحلــه چهــارم 
)R² = 0.08( در حــال حاضــر قابــل تفسیــر نیســت. رونــد رشــد تجمــعی در کل دوره 2006 تــا 2026 
ــای  ــج حوزه ه ــای رای ــه از ویژگی ه ــد ک ــان می ده ــکل را نش ــوی S-ش ــک الگ ــز ی ــکل 2( نی )ش

پژوهــشی نوظهــور محســوب می شــود. 

 سنگري و ترابي   | هاي مبتني بر هوش مصنوعي مولدهاي تجربه كاربري در سامانه تحول پژوهش        

 

شــكل را نشــان S-نيز يك الگــوي  )  2(شكل    2026تا    2006نيست. روند رشد تجمعي در كل دوره  
شود. تندترين نقطه عطف هاي پژوهشي نوظهور محسوب ميهاي رايج حوزهدهد كه از ويژگيمي

دهــد كــه ها نشــان ميشــود. در مجمــوع، ايــن يافتــهمشــاهده مي 2023ايــن منحنــي پــس از ســال 
اي بــا توجــه محــدود و از مرحلــه  مولّــدهاي مرتبط با تجربــه كــاربري در هــوش مصــنوعي  پژوهش

رتوليد، پويا و با رشد ســريع تبــديل شــده اســت كــه بخــش عمــده نده به يك حوزه پژوهشي پُپراك
  .هاي علمي آن در سه سال اخير متمركز بوده استفعاليت

  
  2026تا  2006سنجي در بازه زماني . روند رشد تجمعي ركوردهاي كتاب2 شكل

  
هوش  برمبتنيهاي ري در سامانههاي تجربه كارب. ساختارهاي فكري و موضوعي اصلي پژوهش3-2

  چيست؟ مولّدمصنوعي 
هاي تجربه كاربري در حوزه هوش مصــنوعي براي ترسيم ساختار فكري و موضوعي پژوهش

تجزيه ماتريس نامنفي بر روي متن   برمبتنيسازي موضوعي  محور، از تركيب مدلوگوو گفت  مولدّ
ها استفاده شد. نتايج انتخاب رخدادي كليدواژهشده ركوردها و تحليل شبكه همپردازشكامل پيش

را نشــان داد و هــر مــدرك بــر اســاس موضــوع غالــب خــود  (k = 14) موضوع 14مدل، تعداد بهينه 
حال، جريان اينبا؛ در اين حوزه هستند  توجه  ها بيانگر ناهمگوني موضوعي قابلبندي شد. يافتهطبقه

 اختصــاص دارد مولّــدهــوش مصــنوعي  بــرمبتنيافــزار و محصــولات پژوهشي غالب به توســعه نرم

)Topic 0: development, software, product; n = 767; 20.7% .(پــس از آن، موضــوعات آمــوزش 

)T3; n = 363; 9.8%( ،شــده بــا بازيــابي توليــد تقويت بــرمبتنيي اطلاعــات و تعــاملات وجوجســت
)RAG( )T4: search, retrieval, query, rag; n = 328; 8.8%(هاي هــاي مــرتبط بــا رســانه، پژوهش

 ، تجربــه مشــتري و تجــارت الكترونيــك)T8; n = 320; 8.6%( اجتماعي و اعتماد/پــذيرش فنــاوري

)T2; n = 318; 8.6% ،(يافتهعيت توســعهور و واقهاي غوطهمحيط )T6: reality, vr, immersive; n = 

 و تعاملات عاطفي و چندوجهي )T13; n = 233; 6.3%( )، ارزيابي رسمي قابليت استفاده7.8% ;290

شکل 2. روند رشد تجمعی رکوردهای کتاب سنجی در بازه زمانی 2006 تا 2026

تندتریــن نقطــه عطــف ایــن منحــنی پــس از ســال 2023 مشــاهده می شــود. در مجمــوع، ایــن 
لــد از  یافته هــا نشــان می دهــد کــه پژوهش هــای مرتبــط بــا تجربــه کاربــری در هــوش مصنــوعی مو�
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مرحلــه ای بــا توجــه محــدود و پراکنــده بــه یــک حــوزه پژوهــشی پُرُتولیــد، پویــا و بــا رشــد ســریع 
ــوده  ــر متمرکــز ب ــمی آن در ســه ســال اخی ــل شــده اســت کــه بخــش عمــده فعالیت هــای عل تبدی

اســت.

ــامانه های  ــری در س ــه کارب ــای تجرب ــلی پژوهش ه ــوعی اص ــری و موض ــاختارهای فک 3-2. س
ــت؟ ّـد چیس ــوعی مول� ــوش مصن ــر ه مبتنی ب

بــرای ترسیــم ســاختار فکــری و موضــوعی پژوهش هــای تجربــه کاربــری در حــوزه هــوش مصنوعی 
ــر  ــه ماتریــس نامنــفی ب ــر تجزی لــد و گفت وگومحــور، از ترکیــب مدل ســازی موضــوعی مبتنی ب مو�
روی متــن کامــل پیش پردازش شــده رکوردهــا و تحلیــل شــبکه هم رخــدادی کلیدواژه هــا اســتفاده 
شــد. نتایــج انتخــاب مــدل، تعــداد بهینــه 14 موضــوع )k = 14( را نشــان داد و هــر مــدرک بــر اســاس 
موضــوع غالــب خــود طبقه بنــدی شــد. یافته هــا بیانگر ناهمگــونی موضوعی قابــل  توجــه در این حوزه 
ــوش  ــر ه ــولات مبتنی ب ــزار و محص ــعه نرم اف ــه توس ــب ب ــشی غال ــان پژوه ــال، جری ــتند؛ با این ح هس
)Topic 0: development, software, product; n = 767; 20.7%( ّلّد اختصاص دارد  مصنوعی مو

پس از آن، موضوعات آموزش )T3; n = 363; 9.8%(، جســت وجوی اطلاعات و تعاملات مبتنی بر 
،)T4: search, retrieval, query, rag; n = 328; 8.8%( )RAG( ــابی ــا بازی ــده ب ــد تقویت ش  تولی

پژوهش هــای مرتبط با رســانه های اجتماعی و اعتماد/پذیــرش فناوری )T8; n = 320; 8.6%(، تجربه 
مشــتری و تجــارت الکترونیــک )T2; n = 318; 8.6%(، محیط هــای غوطــه ور و واقعیت توســعه یافته 
)T13; n = 233; 6.3%( ارزیابی رسمی قابلیت استفاده ،)T6: reality, vr, immersive; n = 290; 7.8%( 
)T12: emotion, sentiment, empathy; n = 206; 5.5%( و تعــاملات عاطــفی و چندوجــهی 

ــا را شــامل می شــوند.  ــن هشــت موضــوع در مجمــوع، 76/1 درصــد کل رکورده ــد. ای ــرار دارن ق
ــه  ــت روان )T1; n = 149(، تجرب ــای سلام ــز، شــامل کاربرده ــر، ولی متمای موضوعــات کوچک ت
بالیــنی )T10; n = 197(، عامل هــای هوشــمند و  کاربــری در حــوزه سلامــت و محیط هــای 
شــخصیت )T7; n = 186(، رباتیــک اجتمــاعی )T5; n = 100( و خدمــات کتابخانه هــای دانشــگاهی 

ــدول 2(. ــکل 3 و ج ــتند )ش )T9; n = 78( هس
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)T12: emotion, sentiment, empathy; n = 206; 5.5%(  قرار دارنــد. ايــن
 ،ترشــوند. موضــوعات كوچــكامل ميدرصد كل ركوردها را ش  1/76  ،هشت موضوع در مجموع

، تجربــه كــاربري در حــوزه ســلامت و )T1; n = 149( شامل كاربردهاي ســلامت روان ،متمايز ولي
 ، رباتيك اجتماعي)T7; n = 186( هاي هوشمند و شخصيت، عامل)T10; n = 197( هاي بالينيمحيط

)T5; n = 100 (هاي دانشگاهيت كتابخانهو خدما )T9; n = 78(  شكل) 2و جدول  3هستند(.  

  
بر مبناي  ) NMF” )k = 14“ سازي موضوعي  شده با استفاده از مدل موضوعات اصلي شناسايي . 3 شكل

 شده از متن استخراج   ”TF–IDF“ هايويژگي 
  

  هاي غالب تمو   ”NMF“شده با. موضوعات استخراج 2 جدول
موضوع  تعداد مدارك  هاي اصلي) برچسب (كليدواژه  (درصد)  سهم

T0 Development, software, product 767 7/20  

T3 Student, education, educational 363 8/9  

T4 Search, retrieval, query, RAG 328 8/8  

T8 Social medium, trust, acceptance 320 6/8  

T2 Customer, commerce, marketing 318 6/8  

T6 Reality, VR, immersive 290 8/7  

T13 Usability, evaluation, testing 233 3/6  

T12 Emotion, sentiment, empathy 206 5/5  

T10 Health, patient, healthcare 197 3/5  

T7 Agent, personality, intelligent agent 186 0/5  

T11 Conference, proceeding, game 179 8/4  

T1 Mental health, intervention 149 0/4  

شکل 3. موضوعات اصلی شناسایی شده با استفاده از مدل سازی موضوعی “k = 14( ”NMF( بر مبنای 
ویژگی های ”TF–IDF“ استخراج شده از متن

جدول 2. موضوعات استخراج شده با ”NMF“ و تم های غالب

موضوع برچسب )کلیدواژه های اصلی( تعداد مدارک سهم )درصد(

T0 Development, software, product 767 20/7

T3 Student, education, educational 363 9/8

T4 Search, retrieval, query, RAG 328 8/8

T8 Social medium, trust, acceptance 320 8/6

T2 Customer, commerce, marketing 318 8/6

T6 Reality, VR, immersive 290 7/8

T13 Usability, evaluation, testing 233 6/3

T12 Emotion, sentiment, empathy 206 5/5

T10 Health, patient, healthcare 197 5/3

T7 Agent, personality, intelligent agent 186 5/0

T11 Conference, proceeding, game 179 4/8

T1 Mental health, intervention 149 4/0

T5 Robot, social robot, robotic 100 2/7

T9 Library, academic library 78 2/1

کل 3714 100
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تحلیــل  بــود.  وزن دار  ی��ال   989 و  گــره   419 شــامل  کلیدواژه هــا  هم رخــدادی  شــبکه 
ــزرگ ســازمان  ــاژولار را آشــکار کــرد کــه حــول ســه خوشــه ب تشــخیص اجتمــاع1 ســاختاری م
ــد انســان، سلامــت روان، قابلیــت اســتفاده،  ــه اســت: خوشــه C362 )شــامل 93 کلیــدواژه؛ مانن یافت
ــروش،  ــد ف ــدواژه؛ مانن ــامل 56 کلی ــه C296 )ش ــاعی(، خوش ــانه های اجتم ــت و رس ــت سلام مراقب
ــامل  ــه C203 )ش ــتری( و خوش ــات مش ــازی و خدم ــری، شخصی س ــن، تصمیم گی ــری ماشی یادگی
47 کلیــدواژه؛ ماننــد زبان شــناسی محاســباتی، موتورهــای جســت وجو، عامل هــای هوشــمند، 
ــدند  ــایی ش ــز شناس ــری نی ــه های کوچک ت ــن، خوش ــر ای ــزوده(. افزون ب ــت اف ــهی و واقعی چندوج
بـات )C413; n = 8( تمرکــز  مـل انـسـان و رـ مـوزش )C289; n = 23( و تعاـ بـر موضوـعـات آـ ـکـه ـ
ــا  ــده ب ــات استخراج ش ــتر موضوع ــه بیش ــان داد ک ــدی نش ــانی واژگان کلی ــررسی همپوش ــد. ب دارن
روش ”NMF“ بــا خوشــه C362 ارتبــاط نزدیــکی دارنــد. ایــن امــر بیانگــر همگــرایی میــان مضامیــن 
نمایه ســازان در حوزه هــای  نویســندگان و  مــتن رکورده�ـا و کلیدواژه هــای  از  استخراجش��ده 
ــژه در پژوهش هــای سلامــت، اجتمــاعی و ارزیابی محــور اســت.  ــری، به وی ــه کارب ــردی تجرب کارب
در مقابــل، موضوعــات T0 و T6 ارتبــاط بیشــتری بــا خوشــه فنی-زبــانی C203 دارنــد )جــدول 3(.

جدول 3. جوامع اصلی کلیدواژه ها در شبکه هم رخدادی

جامعه تعداد 
 (n)کلیدواژه ها واژگان نماینده )فراوانی( تمرکز موضوعی

C362 93  humans (124), mental health (110), usability (82),
health care (66), social media (51)

تجربه کاربری سلامت، 
اجتماعی و ارزیابی محور

C296 56  sales (197), machine-learning (167), decision making
(141), personalization (104), customer-service (86)

تجارت، شخصی سازی و 
خدمات هوشمند

C203 47  computational linguistics (213), search engines (129),
 semantics (129), intelligent agents (100), multi-modal

(91)

پردازش زبان طبیعی، 
جست وجو/ RAG، عامل ها 

و هوش چندوجهی

C289 23  students (165), e-learning (106), teaching (96),
education computing (80)

فناوری آموزشی و تجربه 
یادگیری

C413 8  intelligent robots (42), humans–robot interactions (41),
social robots (29)

تعامل انسان و ربات

تحلیــل زمــانی ســهم موضوعــاتِِ غالــب در دوره 2018 تــا 2026 نشــان می دهــد کــه اهمیــت 

1. community detection
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ــه حــدود 22  موضــوع توســعه نرم افــزار و محصــولات هوشــمند از 28/6 درصــد در ســال 2018، ب
ــرده  ــظ ک ــود را حف ــلط خ ــگاه مس ــان جای ــده و همچن ــا 2026 رسی ــال های 2024 ت ــد در س درص
 “RAG” ــر ــا جســت وجوی اطلاعــات و ســامانه های مبتنی ب اســت. همچنیــن، موضوعــات مرتبــط ب
ــد. در  ــه حــدود 10 درصــد در ســال 2025 افزایــش یافته ان ــاًً صفــر در ســال 2018، ب از ســهم تقریب
ــز  ــه ور نی ــای غوط ــری در محیط ه ــه کارب ــا تجرب ــط ب ــای مرتب ــهم پژوهش ه ــد، س ــن رون ــار ای کن
ــان  ــک همچن ــوزش و تجــارت الکترونی ــای آم ــت پژوهــشی در حوزه ه ــوده و فعالی ــش ب روبه افزای

در س��طح ب��الایی اداـمـه یافت��ه اس��ت )شــکل 4(.

     X     xx 13  |      دورةxx   |      شمارةx 
 

جامعه
تعداد  
 هاكليدواژه
(n) 

 تمركز موضوعي  (فراواني) واژگان نماينده 

C413 8 intelligent robots (42), humans–robot 
interactions (41), social robots (29) 

 تعامل انسان و ربات 

  
دهد كه اهميت موضوع نشان مي  2026تا    2018غالب در دوره    تحليل زماني سهم موضوعاتِ

درصــد در   22بــه حــدود    ،2018درصــد در ســال    6/28افــزار و محصــولات هوشــمند از  توسعه نرم
رســيده و همچنــان جايگــاه مســلط خــود را حفــظ كــرده اســت. همچنــين،   2026تا    2024هاي  سال

از ســهم تقريبــاً صــفر در  ”RAG“ بــرمبتنيهاي ي اطلاعات و سامانهوجوجستموضوعات مرتبط با 
ــه حــدود  ،2018ســال  ــزايش يافته 2025درصــد در ســال  10ب ــد، ســهم اف ــن رون ــار اي ــد. در كن ان

افزايش بــوده و فعاليــت ور نيــز روبــههــاي غوطــهربري در محيطهــاي مــرتبط بــا تجربــه كــاپژوهش
ت لايي ادامــه يافتــه اس ــهاي آموزش و تجارت الكترونيك همچنــان در ســطح بــاپژوهشي در حوزه

  ).4(شكل  

  
، برحسب سهم سالانه مدارك 2026تا  2018. تحول زماني شيوع موضوعات پژوهشي در بازه 4شكل 

  يافته به هر يك از شش موضوع اصلي اختصاص
  

پژوهشــي در مطالعــات تجربــه كــاربري مــرتبط بــا رونــدهاي نوظهــور و مســيرهاي آينده  چه  3-3
  قابل شناسايي هستند؟ مولّدهاي هوش مصنوعي فناوري

شــده پردازشروندهاي نوظهور با استفاده از تركيب سه سيگنال مختلف در ركوردهــاي پيش
)N = 3714( كه پنجره زماني اخيرطوريشناسايي شدند؛ به )2026–2024; n = 3058 publications( با 

مقايسه شد. واژگان عمومي و اصطلاحات كلي براي كاهش  )n = 656 ;2023–2006( پنجره گذشته

شکل 4. تحول زمانی شیوع موضوعات پژوهشی در بازه 2018 تا 2026، برحسب سهم سالانه مدارک 
اختصاص یافته به هر یک از شش موضوع اصلی

3-3. چــه روندهــای نوظهــور و مسیرهــای آینده پژوهــشی در مطالعــات تجربــه کاربــری مرتبــط 
ــا فناوری هــای هــوش مصنــوعی مول�ــد قابــل شناســایی هســتند؟ ب

روندهــای نوظهــور بــا اســتفاده از ترکیــب ســه سیگنــال مختلــف در رکوردهــای پیش پردازش شــده 
 2024–2026; n = 3058( اخیــر  زمــانی  پنجــره  به طوری کــه  )N = 3714( شناســایی شــدند؛ 
publications( بــا پنجــره گذشــته )n = 656 ;2023–2006( مقایســه شــد. واژگان عمــومی و 

ــال  ــدند. سیگن ــذف ش ــت وجو ح ــاشی از جس ــوگیری های ن ــش س ــرای کاه ــات کلی ب اصطلاح
اول واژگانی را برجســته کــرد کــه به طــور معنــادار بــا دوره اخیــر مرتبــط بودنــد. قوی تریــن 
 ،)z = 9.61; 94.4% of occurrences in 2024–2026( »واژگان تفکیک کننــده شــامل »بازیــابی
»چندوجــهی« )z = 7.72(، »آمــوزش« )z = 6.53(، »پرســش جســت وجو« )z = 6.33(، »حریــم 
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ماننــد  واژگانی  آن  از  پــس  بودنــد.   )z = 6.00( »شخصی ســازی«  و   )z = 6.13( خصــوصی« 
 )z > 5.35( »جســت وجو« و »واقیــت« ،“RAG” ،»تطبیــقی«، »واقعیــت مجــازی«، »اعتمــاد«، »بینــایی«

ــد.  ــرار گرفتن ق
سیگنــال دوم افزایــش ســریع فعالیــت واژگانی را در چنــد محــور تأییــد کــرد کــه عبارت انــد 
 rag, burst = 94.67; retrieval, 50.54; retrieval( RAG از: جســت وجوی اطلاعــات مبتنی بــر
 ،)multimodal, 44.89; vision, 42.35( زبان-بینــایی1  و  چندوجــهی  تعــاملات   ،)rag, 31.67

اکوسیســتم مدل هــای پایــه )gemini, 40.00; llama, 30.00(، و دغدغه هــای هــوش مصنــوعی 
 )hallucination, 29.18; alignment, 37.52; latency, 31.94; agentic, 32.67( قابــل  اعتمــاد

ــدول 4(. ــکل 5 و ج )ش

 سنگري و ترابي   | هاي مبتني بر هوش مصنوعي مولدهاي تجربه كاربري در سامانه تحول پژوهش        

 

طور حذف شدند. سيگنال اول واژگــاني را برجســته كــرد كــه بــه  وجوجستهاي ناشي از  سوگيري
 ;z = 9.61ازيــابي» (كننــده شــامل «بترين واژگــان تفكيكمعنادار با دوره اخير مــرتبط بودنــد. قــوي

94.4% of occurrences in 2024–2026() «چنــدوجهي» ،z = 7.72 ،(») «آمــوزشz = 6.53( پرســش» ،
) بودند. پــس از z = 6.00سازي» () و «شخصيz = 6.13)، «حريم خصوصي» (z = 6.33» (وجوجست

» و «واقيت» وجوجست، «”RAG“آن واژگاني مانند «تطبيقي»، «واقعيت مجازي»، «اعتماد»، «بينايي»،  
)z > 5.35 .قرار گرفتند ( 

 انــد از:كــه عبارت  اژگــاني را در چنــد محــور تأييــد كــردافزايش سريع فعاليت و  سيگنال دوم
، )RAG )rag, burst = 94.67; retrieval, 50.54; retrieval rag, 31.67 بــرمبتنيي اطلاعات وجوجست

هاي پايــه ، اكوسيستم مــدل(multimodal, 44.89; vision, 42.35) 1بينايي-تعاملات چندوجهي و زبان
)gemini, 40.00; llama, 30.00اعتمــاد ( هاي هوش مصنوعي قابل)، و دغدغهhallucination, 29.18; 

alignment, 37.52; latency, 31.94; agentic, 32.67 4و جدول  5) (شكل(.  

  
–2006يسه با پنجره زماني گذشته ( مقا در) 2026–2024كننده نوظهور در دوره اخير ( . واژگان تفكيك5 شكل

  log-oddsدر   zشده بر اساس امتياز  ي بندرتبه  ،) 2023
  

  عبارات جهشي برتر. 4جدول 
رتبه  نمره جهشي  عبارت   ميانگين اخير (در سال) سال)ميانگين قبلي (در 

1 rag 67/94 0/0 7/94 

2 retrieval 54/50 4/4 0/296 

3 multimodal 89/44 2/3 0/199 

4 vision 35/42 3/0 7/78 

 
1. vision-language 

شکل 5. واژگان تفکیک کننده نوظهور در دوره اخیر )2024–2026( در مقایسه با پنجره زمانی گذشته 
log-odds در z 2006–2023(، رتبه بندی شده بر اساس امتیاز(

جدول 4. عبارات جهشی برتر

رتبه عبارت نمره جهشی میانگین قبلی )در سال( میانگین اخیر )در سال(

1 rag 94/67 0/0 94/7

2 retrieval 50/54 4/4 296/0

1. vision-language
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رتبه عبارت نمره جهشی میانگین قبلی )در سال( میانگین اخیر )در سال(

3 multimodal 44/89 3/2 199/0

4 vision 42/35 0/3 78/7

5 gemini 40/00 0/0 40/0

6 alignment 37/52 0/2 51/7

7 agentic 32/67 0/0 32/7

8 latency 31/94 0/3 58/7

9 hallucination 29/18 0/1 37/3

10 workflow 26/95 1/4 92/0

سیگنــال ســوم یــک مــدل ”NMF“ جداگانــه )k = 10( را بــرازش داد و ســهم ســالانه 
ــه  ــامل تجرب ــودی ش ــای صع ــریع ترین رونده ــرد. س ــنی ک ــر پیش بی ــره اخی ــات را در پنج موضوع
 slope = +0.024/year; mean recent share =( کاربــری شــبکه های اجتمــاعی و احساســات
ــزار و  %12.8(، عامل هــای هوشــمند و شــخصیت )slope = +0.014/year; 6.5%( و توســعه نرم اف

قابلیــت اســتفاده )slope = +0.011/year; 27.4%( بودنــد؛ در حــالی کــه تجربه هــای غوطــه ور نیــز 
رشــد ملایــمی نشــان دادنــد )slope = +0.004/year; 10.1%(. در مقابــل، بــرخی حوزه هــا کاهــش 
نســبی ســهم در دوره اخیــر داشــتند: از جملــه جســت وجو/ ”RAG” به عنــوان یــک برچســب 
ــارت  ــوزش، تج ــالا(، آم ــق ب ــراوانی مطل ــود ف ــا وج ــب )slope = −0.007/year ب ــوعی غال موض
ــابی« و  ــت وجو« و »بازی ــوع »جس ــب موض ــش شی ــدول 5(. کاه ــت روان )ج ــای سلام و کاربرده
ــان ســهم  ــرا ایــن موضــوع همچن ”RAG” الزامــاًً به معنــای کاهــش اهمیــت ایــن حــوزه نیســت، زی

بــالایی از پژوهش هــای اخیــر را بــه خــود اختصــاص داده اســت. ایــن کاهــش بیشــتر می توانــد نــاشی 
ــهی و  ــاملات چندوج ــمند، تع ــای هوش ــد عامل ه ــور مانن ــای نوظه ــایر حوزه ه ــریع تر س ــد س از رش
سیســتم های شخصی سازی شــده باشــد کــه باعــث کاهــش ســهم نســبی RAG در کل فضــای 
ــک  ــس از ی ــگاه RAG پ ــت جای ــن الگــو بیشــتر نشــان دهنده تثبی ــن، ای موضــوعی شــده اند. بنابرای

ــا افــول آن. دوره رشــد ســریع اســت ت
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جدول 5. رشد و افول تم ها در پنجره زمانی اخیر

موضوع برچسب  شیب 
)سهم/ سال(

میانگین سهم 
2026 (%)–2024 روند

T8 Social medium, emotional 0/+024 12/8 در حال رشد

T7 Intelligent agent, personality 0/+014 6/5 در حال رشد

T0 Usability, software, development 0/+011 27/4 در حال رشد

T6 VR, immersive, reality 0/+004 10/1 در حال رشد

T4 Search, retrieval, query, RAG 0/−007 10/8 * تثبیت پس از رشد سریع

T3 Student, education 0/−014 10/5 * تثبیت پس از رشد سریع

T2 Customer, commerce, marketing 0/−016 8/7 تثبیت پس از رشد سریع

* شیب های منفی بازتاب دهنده سهم پایه نسبتاًً بالا در دوره 2024–2026 هستند.

ــرا  ــورت همگ ــده به ص ــشی آین ــر پژوه ــج مسی ــه پن ــد ک ــان می ده ــال نش ــه سیگن ــب س ترکی
قابــل شناســایی هســتند: 1( تولیــد تقویت شــده بــا بازیــابی )RAG( و تعــاملات جســت وجوی 
اطلاعــات در سیســتم های گفت وگــو محــور شــامل کیفیــت بازیــابی، صورت بنــدی پرســش، 
ــو،  ــامل ویدئ ــایی ش ــهی و زبان-بین ــای چندوج ــم زایی2؛ 2( رابط ه ــش توه ــازی1 و کاه زمینه مندس
ــوصی  ــم خص ــظ حری ــاد و حف ــل اعتم ــوعی قاب ــوش مصن ــانه ای؛ 3( ه ــاملات چندرس ــایی و تع بین
سیســتم های   )4 اســتحکام4؛  و  همراستاســازی3  ایمــنی،  خصــوصی،  حریــم  اعتمــاد،  شــامل 
و عامــل؛  مبتنی بــر  و  تطبیــقی  گردش کارهــای  شــامل  عامل محــور5  و   شخصی سازی شــده 

5( کاربردهــای غوطــه ور و آمــوزشی شــامل محیط هــای واقعیــت مجازی/واقعیــت افــزوده و 
یادگیــری مبتنی بــر فنــاوری )شــکل 6(.

1. grounding

2. hallucination

3. alignment

4. robustness

5. agentic
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 برچسب موضوع 
شيب  

 (سهم/سال) 
2026–2024ميانگين سهم   

(%) 
 روند 

T3 Student, education − 014/0  5/10  تثبيت پس از رشد سريع * 

T2 Customer, commerce, 
marketing 

− 016/0  7/8  تثبيت پس از رشد سريع  

  .هستند 2026–2024دهنده سهم پايه نسبتاً بالا در دوره هاي منفي بازتاب شيب*
  

صورت همگرا قابل شناسايي مسير پژوهشي آينده بهدهد كه پنج  تركيب سه سيگنال نشان مي
هاي لاعــات در سيســتمي اطوجوجســتو تعــاملات  (RAG) شده با بازيــابي) توليد تقويت1هستند: 
ــت ــورگف ــورت وگو مح ــابي، ص ــت بازي ــامل كيفي ــش، زمينهش ــازيبندي پرس ــاهش  1مندس و ك
) 3اي؛  چندرسانه  تعاملاتو، بينايي و  شامل ويدئ  بينايي-هاي چندوجهي و زبانرابط  )2؛  2زاييتوهم

ل اعتمــاد، حــريم خصوصــي، ايمنــي، شــام عي قابــل اعتمــاد و حفــظ حــريم خصوصــيهوش مصنو
كارهاي شامل گردش  5محورشده و عاملسازيهاي شخصي) سيستم4؛  4و استحكام  3راستاسازيهم

ــي و  ــرمبتنيتطبيق ــل؛ و  ب ــه5عام ــاي غوط ــي) كاربرده ــامل مح ور و آموزش ــت يطش ــاي واقعي ه
  ).6فناوري (شكل  برمبتنيو يادگيري  مجازي/واقعيت افزوده

  
كه تغييرات سهم هر موضوع   با بيشترين شيب رشد مثبت تم. روندهاي سالانه سهم موضوعي براي چهار 6 شكل

  دهدرا در بازه زماني مورد مطالعه نشان مي 
  
  . بحث4

ويژه و به 2018هاي سؤال پژوهشي اول نشان داد كه رشد چشمگير انتشارات پس از سال يافته

 
1. grounding 
2. hallucination 
3. alignment 
4. robustness 
5. agentic 

شکل 6. روندهای سالانه سهم موضوعی برای چهار تم با بیشترین شیب رشد مثبت که تغییرات سهم هر موضوع 
را در بازه زمانی مورد مطالعه نشان می دهد

4. بحث

ــال ۲۰۱۸ و  ــس از س ــارات پ ــمگیر انتش ــد چش ــه رش ــان داد ک ــشی اول نش ــؤال پژوه ــای س یافته ه
به ویــژه پــس از ســال ۲۰۲۳، بــا بلــوغ مدل هــای زبــانی بــزرگ و گســترش هــوش مصنــوعی 
ــاط مســتقیم دارد. پیشــرفت معماری هــای ترنســفورمر و عرضــه عمــومی ChatGPT در  لّـد ارتب مو�
ــه موضوعــاتی ماننــد تعامــل انســان و هــوش  اواخــر ســال ۲۰۲۲، توجــه گســترده پژوهشــگران را ب
مصنــوعی، اعتمــاد، قابلیــت اســتفاده و تبیین پذیــری جلــب کــرد. »پیکازو-ســانچز و اورتیز-مارتیــن« 
ــه  ــه، آن را ب ــه زمین ــته ب ــجم و وابس ــخ های منس ــد پاس ــایی ChatGPT در تولی ــه توان ــد ک معتقدن
Picazo-Sanchez & Ortiz-( ــل کــرده اســت ــزرگ تبدی ــانی ب ــه مدل هــای زب شــاخص ترین نمون
 Gemini ،GPT-4 ــر ــایی نظی ــد کــه توســعه مدل ه ــان می کن ــار« بی ــن »کوم Martin 2024(. همچنی

ــوعیِِ گفت وگومحــور و ورود پژوهشــگران  و PaLM موجــب گســترش کاربردهــای هــوش مصن
 .)Kumar 2024( ــت ــده اس ــاوری ش ــن فن ــور ای ــاد کاربرمح ــه ابع ــه مطالع ــف ب ــای مختل حوزه ه
ــال  ــژه س ــال های ۲۰۱۸، ۲۰۲۱ و به وی ــده در س ــاختاری مشاهده ش ــای س ــولات، جهش ه ــن تح ای
۲۰۲۴ را توضیــح می دهــد و نشــان می دهــد کــه پژوهش هــای تجربــه کاربــری از ارزیــابی قابلیــت 
ّد انســان محور گســترش  لـ اســتفاده چت بات هــا بــه بــررسی ســامانه های هــوش مصنــوعی مو�
ــد  ــور ChatGPT مانن ــتقیم ظه ــای مس ــر پیامده ــتر ب ــن بیش ــات پیشی ــه مطالع ــالی ک ــد. در ح یافته ان
ــن مطالعــه نشــان  ــوا تمرکــز داشــته اند، یافته هــای ای ــد محت ــا تولی افزایــش کاربردهــای آمــوزشی ی
ــوده و باعــث شــکل گیری  ــه کاربــری گســترده تر ب ــر ایــن فنــاوری در حــوزه تجرب می دهــد کــه اث
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زیرحوزه هــای جدیــدی ماننــد طــراحی تعامــل بــا عامل هــای هوشــمند، ارزیــابی اعتمــاد و 
ــت. ــده اس ــر ش ــه کارب ــازی تجرب شخصی س

ــوش  ــترده ه ــرش گس ــا پذی ــوان ب ــا ۲۰۲۶ را می ت ــارات در دوره ۲۰۲۴ ت ــریع انتش ــد س رش
لــد در جامعــه، صنعــت و دانشــگاه توضیــح داد. »بیــک، بلادیــن و دمینــگ« گــزارش  مصنــوعی مو�
ــار  ــا پایــان ســال ۲۰۲۴ حــدود ۴۰ درصــد بزرگســالان آمریــکایی دســت کم یــک ب ــد کــه ت کردن
ــد )Bick, Blandin, & Deming 2024(. در  لّـد اســتفاده کرده ان ــوعی مو� از ابزارهــای هــوش مصن
نتیجــه، تأثیــر ایــن فنــاوری بــر ارتباطــات علــمی، تولید دانــش و توســعه نرم افــزار، توجه پژوهشــگران 
را بــه موضوعــاتی ماننــد اعتمــاد، همــکاری انســان و هــوش مصنــوعی و کیفیــت تعــاملات معطــوف 
کــرده اســت )Burtch, Lee, & Chen 2024; Li & Kim 2025(. بنابرایــن، افزایــش انتشــارات پــس 
ــه نیســت، بلکــه نشــان دهنده ادغــام گســترده هــوش  از ســال ۲۰۲۳، فقــط بازتــاب نــوآوری فناوران
ــر  ــش حاض ــای پژوه ــال، یافته ه ــت. با این ح ــان اس ــره انس ــای روزم ّـد در فعالیت ه ل ــوعی مو� مصن
ــوش  ــان و ه ــش انس ــر نق ــه تغیی ــد ک ــان می ده ــرا نش ــد؛ زی ــت می‌کن ــاهده حرک ــن مش ــر از ای فرات
ــه یــک رونــد کلان در  ــداده، بلکــه ب مصنــوعی تنهــا در ســطح فعالیت هــای توســعه نرم افــزار رخ ن
ــل کتاب ســنجی حاضــر نشــان  ــه دیگــر، تحلی ــل شــده اســت. به گفت ــری تبدی ــه کارب ــات تجرب ادبی
می دهــد کــه تمرکــز پژوهشــگران از بــررسی قابلیت هــای فــنی LLMهــا بــه ســمت مطالعــه کیفیــت 
تعامــل، اعتمــاد و طــراحی تجربه هــای مشــارکتی انســان–هوش مصنــوعی در حــال انتقــال اســت.

ــر  ــن حــوزه تحــت تأثی یافته هــای ســؤال پژوهــشی دوم نشــان داد کــه ســاختار موضــوعی ای
ــاتی  ــه موضوع ــت. غلب ــه اس ــکل گرفت ّـد ش ل ــوعی مو� ــوش مصن ــلی ه ــای عم ــترش کاربرده گس
ــه مشــتری و جســت وجوی اطلاعــات بیانگــر  همچــون توســعه نرم افــزار، آمــوزش، سلامــت، تجرب
ــا کاربردهــای واقــعی ایــن فنــاوری توســعه  ــه کاربــری همــگام ب آن اســت کــه پژوهش هــای تجرب
ــتقیم  ــش مس ــا نق ــوان ب ــمند را می‌ت ــولات هوش ــزار و محص ــعه نرم‌اف ــوع توس ــه موض ــد. غلب یافته ان
مدل هــای زبــانی بــزرگ در فرایندهــای تولیــد، طــراحی و نگهــداری سیســتم های دیجیتــال 
ــای  ــوان ابزاره ــتر به عن ــه بیش ــن ک ــمند پیشی ــای هوش ــاری از فناوری ه ــرخلاف بسی ــح داد. ب توضی
پشــتیبان اســتفاده می شــدند، مدل هــای زبــانی بــزرگ بــه بخــشی از فراینــد تعامــل و تولیــد نرم افــزار 
ــری توجــه بیشــتری  ــه کارب تبدیــل شــده اند. ایــن تغییــر باعــث شــده اســت کــه پژوهشــگران تجرب
بــه عوامــلی ماننــد همــکاری انســان و هــوش مصنــوعی، اعتمــاد توســعه دهندگان، کیفیــت تعامــل و 
ارزیــابی خروجی هــای تولیدشــده توســط هــوش مصنــوعی داشــته باشــند. پژوهش هــای اخیــر نیــز 
ــایی فــنی مدل‌هــا محــدود شــود، بلکــه  ــر توان تأکیــد می کننــد کــه مطالعــه LLMهــا نبایــد فقــط ب
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.)Wang et al. 2024( بایــد تجربــه کاربــران در تعامــل روزمــره بــا ایــن ســامانه ها نیــز بــررسی شــود
مصنــوعی  هــوش  ســامانه های  موفقیــت  کــه  می کننــد  تأکیــد  همــکاران  و  »دویــدی« 
گفت وگومحــور بیــش از هــر چیــز بــه عوامــلی نظیــر قابلیــت اســتفاده، اعتمــاد و پذیــرش کاربــران 
وابســته اســت )Dwivedi et al. 2023(. همچنیــن، »تــن، چنــگ و لینــگ« نشــان دادنــد کــه بخــش 
ــران  ــه کارب ــوزشی و خلاقان ــه ای، آم ــای حرف ــت از فعالیت ه ــر حمای ــر ب ــای اخی ــده پژوهش ه عم
متمرکــز بوده انــد )Tan, Cheng, & Ling 2025(. برجســتگی موضوعــات آمــوزشی نیــز بــا 
ــدگان  ــه یادگیرن ــه تجرب ــه ب ــش توج ــه افزای ــوان اســت ک ــای )Kasenci et al. 2023( همخ یافته ه
ــت  ــد اهمی ــه حاضــر ضمــن تأیی ــد. یافت ــوعی را گــزارش کرده ان و همــکاری انســان و هــوش مصن
ــاری از  ــه بسی ــالی ک ــد. در ح ــکار می کن ــم را آش ــاوت مه ــک تف ــات LLM، ی ــوزش در ادبی آم
ChatGPT در آمــوزش تمرکــز داشــتند، روندهــای  مطالعــات اولیــه بــر امــکان اســتفاده از 
شناسایی شــده در ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه محــور بحــث به تدریــج از »امــکان اســتفاده« بــه 

ــت.  ــرده اس ــر ک ــئولانه« تغیی ــاد و مس ــل اعتم ــوزشی قاب ــه آم ــراحی تجرب ــمت »ط س
ــدن  ــاقی مان ــر، ب ــال های اخی ــوزش در س ــوع آم ــدِِ موض ــب رش ــبی شی ــش نس ــود کاه ــا وج ب
ایــن حــوزه در میــان موضوعــات اصــلی نشــان می دهــد کــه کاربردهــای آمــوزشی هــوش مصنــوعی 
لــد وارد مرحلــه بلــوغ شــده  اســت. در دوره اولیــه، تمرکــز پژوهش هــا بیشــتر بــر امــکان اســتفاده  مو�
ــد  ــه مســایل پیچیده تــری مانن ــر ب ــا مطالعــات جدیدت ــود، ام از ChatGPT وLLMهــا در آمــوزش ب
ــئولانه از  ــتفاده مس ــوگیری و اس ــخ ها، س ــابی پاس ــدرس، ارزی ــش م ــری، نق ــازی یادگی شخصی س
ــانه  ــوان نش ــوع را می ت ــن موض ــبی ای ــد نس ــرخ رش ــش ن ــن، کاه ــد. بنابرای ــاوری پرداخته ان ــن فن ای
انتقــال تمرکــز پژوهش هــا از معــرفی فنــاوری بــه ســمت بــررسی پیامدهــای انســانی و آمــوزشی آن 

 .)Kasenci et al. 2023( ــت دانس
ســاختار شــبکه ای کلیدواژه هــا نیــز حــاکی از همگــرایی پژوهش هــا حــول محورهــایی 
ماننــد ارزیــابی انســان محور، سلامــت، دســترسی بــه اطلاعــات و تعــاملات پیشــرفته اســت. اهمیــت 
 Shneiderman مفاهیــمی ماننــد قابلیــت اســتفاده، سلامــت روان و مراقبت هــای سلامــت بــا دیــدگاه
ــر اولویــت  یافتــن پیامدهــای انســانی در پژوهش هــای هــوش مصنــوعی همسوســت.  (2022) مبنی ب

ــا  ــابی )RAG( ب ــر بازی همچنیــن ظهــور موضوعــاتی نظیــر جســت وجوی اطلاعــات و تولیــد مبتنی ب
ــرای افزایــش دقــت، شــفافیت  یافته هــای Gao et al. (2024) مطابقــت دارد کــه RAG را عامــلی ب
ــودن، عامل هــای  ــا چندوجــهی ب ــد. رشــد موضوعــات مرتبــط ب ــران معــرفی کرده ان و اعتمــاد کارب
هوشــمند و محیط هــای فراگیــر نیــز نشــان می دهــد کــه پژوهش هــا از مطالعــه چت بات هــای 
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 Yin et( ــد ــت کرده ان ــوعی حرک ــوش مصن ــده ه ــت بوم های پیچی ــررسی زیس ــمت ب ــه س ــرد ب منف
.)al. 2024

در ارتبــاط بــا ســؤال پژوهــشی ســوم، روندهــای نوظهــور نشــان می دهنــد کــه تمرکــز 
ــه ســمت رفــع محدودیت هــای ســامانه های  پژوهش هــا به تدریــج از قابلیت هــای پایــه تولیــد متــن ب
لــد معطــوف شــده اســت. ظهــور واژگانی همچــون RAG، بازیــابی اطلاعــات،  هــوش مصنــوعی مو�
ــگران  ــر تلاش پژوهش ــم زایی بیانگ ــوصی و توه ــم خص ــازی، حری ــمند، همراستاس ــای هوش عامل ه
بــرای افزایــش اعتمادپذیــری و کیفیــت تجربــه کاربــری اســت. بااین حــال، کاهــش شیــب موضــوع 
RAG در تحلیــل رونــد موضــوعی نبایــد به عنــوان کاهــش اهمیــت ایــن حــوزه تفسیــر شــود. از آنجــا 

کــه RAG پــس از ظهــور مدل هــای زبــانی بــزرگ بــه یــکی از راهکارهــای اصــلی افزایــش دقــت 
و اعتمادپذیــری سیســتم ها تبدیــل شــد، رشــد اولیــه ســریع آن باعــث ایجــاد حجــم قابــل توجــهی 
ــاشی  ــد ن ــر می توان ــال های اخی ــبی آن در س ــهم نس ــش س ــد. کاه ــاه ش ــدت کوت ــات در م از مطالع
ــهی و  ــاملات چندوج ــار، تع ــای خودمخت ــد عامل ه ــد مانن ــات جدی ــریع تر موضوع ــترش س از گس
ــر  ــتر بیانگ ــده بیش ــن، الگــوی مشاهده ش ــد. بنابرای ــده باش ــمند شخصی سازی ش ــتم های هوش سیس
گــذار RAG از یــک موضــوع نوظهــور بــه یــک مؤلفــه تثبیت شــده در معمــاری ســامانه های هــوش 

مصنــوعی اســت، نــه افــول آن.
ظهــور RAG در روندهــای نوظهــور نشــان دهنده تغییــر نگــرش پژوهشــگران از تمرکــز 
ــکی از  ــت. ی ــر اس ــل اعتمادت ــامانه های قاب ــاد س ــمت ایج ــه س ــن ب ــد مت ــت تولی ــر قابلی ــرف ب صِِ
ــا  ــانی، ام ــر زب ــح از نظ ــخ های صحی ــد پاس ــزرگ، تولی ــانی ب ــای زب ــلی مدل ه ــای اص محدودیت ه
فاقــد پشــتوانه واقــعی اســت. به همیــن دلیــل، معماری هــای مبتنی بــر بازیــابی اطلاعــات تلاش 
می کننــد بــا اتصــال مــدل بــه منابــع خــارجی، دقــت، شــفافیت و قابلیــت اعتمــاد سیســتم را افزایــش 
دهنــد. ایــن موضــوع باعــث شــده اســت RAG بــه یــکی از محورهــای مهــم تحقیقــات جدیــد در 
زمینــه تجربــه کاربــری سیســتم های هوشــمند تبدیــل شــود )Zhou et al. 2026(، زیــرا امــکان تولیــد 
 Gao et( ــد ــش می ده ــران را افزای ــاد کارب ــد و اعتم ــم می کن ــواهد را فراه ــر ش ــخ های مبتنی ب پاس
al. 2024; Huang & Huang 2024(. همچنیــن، گســترش ســامانه های عامل محــور چالش هــای 

 .)Wang et al. 2025( جدیــدی در زمینــه کنتــرل، شــفافیت و اعتمــاد کاربــران ایجــاد کــرده اســت
رشــد موضوعــاتی ماننــد چندوجــهی بــودن، بینــایی ماشیــن، واقعیــت مجــازی، شخصی ســازی 
لّـد در حــال گــذار از تعــاملات  ــوعی مو� ــز نشــان می دهــد کــه هــوش مصن ــم خصــوصی نی و حری
صرفــاًً متــنی بــه تجربه هــای غنی تــر و فراگیرتــر اســت )Yin et al. 2024(. همزمــان، افزایــش توجه به 
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اعتمــاد، عدالــت، حریــم خصــوصی و شخصی ســازی بــا الزامــات توســعه مســئولانه هــوش مصنــوعی 
همسوســت )Weidinger et al. 2022(. در مجمــوع، یافته هــا نشــان می دهــد کــه پژوهش هــای 
ــرد و  ــد ک ــت خواهن ــتفاده حرک ــت اس ــنتی قابلی ــای س ــر از ارزیابی ه ــری فرات ــه کارب ــده تجرب آین
ــازی،  ــفی، شخصی س ــری عاط ــار، درگی ــای خودمخت ــهی، عامل ه ــاملات چندوج ــر تع ــادی نظی ابع
لــد بــه یــک  اعتمــاد و حریــم خصــوصی را در بــر خواهنــد گرفــت. بــا تبدیــل هــوش مصنــوعی مو�
ــر،  ــامانه های مؤث ــراحی س ــرای ط ــاد ب ــن ابع ــه ای ــه ب ــر، توج ــنی فراگی ــاعی ـــ ف ــت بوم اجتم زیس

مســئولانه و پایــدار ضــروری خواهــد بــود.
در  گزارش شــده  روندهــای  بازتاب دهنــده  فقــط  مطالعــه  ایــن  یافته هــای  مجمــوع،  در 
ادبیــات موجــود نیســت، بلکــه بــا ارائــه یــک نقشــه زمــانی و موضــوعی نشــان می دهــد کــه چگونــه 
ــت  ــابی قابلی ّـد از ارزی ل ــوعی مو� ــوش مصن ــر ه ــری در عص ــه کارب ــشی تجرب ــای پژوه اولویت ه
ــر و انســان محور حرکــت کــرده  ــده، اعتمادپذی ــه ســمت طــراحی تعــاملات پیچی اســتفاده ســنتی ب

اســت.

5. محدودیت های پژوهش

اگرچــه ایــن پژوهــش تصویــری در مقیــاس بــزرگ از روندهــای پژوهــش در حــوزه تجربــه کاربری 
ــورد  ــت م ــد محدودی ــت چن ــد، لازم اس ــه می ده ــوعی ارائ ــوش مصن ــر ه ــامانه های مبتنی ب در س
توجــه قــرار گیــرد. نخســت آنکــه داده هــای ایــن مطالعــه فقــط از پایــگاه »اســکوپوس« اســتخراج 
ــت  ــا کیفی ــالات داوری شــده ب ــا وجــود اینکــه »اســکوپوس« پوشــش گســترده ای از مق شــده اند. ب
ــع  ــرخی جوام ــایی ب ــر بازنم ــت ب ــن اس ــازی آن ممک ــت های نمایه س ــد، سیاس ــم می کن ــالا فراه ب
پژوهــشی، مــجلات، و مناطــق جغرافیــایی اثــر بگــذارد. بنابرایــن، الگوهــای موضــوعی و روندهــای 
ــاب ویژگی هــای پوشــش »اســکوپوس« باشــند،  ــا حــدی بازت ــانی مشاهده شــده ممکــن اســت ت زم

ــش. ــانی پژوه ــم انداز جه ــه کل چش ن
ــا هــدف حفــظ دقــت موضــوعی و تمرکــز  ــر ایــن، راهبــرد جســت وجوی پژوهــش ب افزون ب
بــر ادبیــاتی طــراحی شــد کــه به صــورت صریــح بــه مفهــوم »تجربــه کاربــری« در زمینــه ســامانه های 
ــانی بــزرگ اشــاره کرده انــد. ازایــن رو، اگرچــه از  لــد و مدل هــای زب مبتنی بــر هــوش مصنــوعی مو�
 Large« ،»Generative AI« ،»User Experience« ــد ــر مانن ــج و فراگی ــات رای ــبی از اصطلاح ترکی
Chatbot« ،»ChatGPT« ،»LLM« ،»Language Model« و »Conversational AI« اســتفاده شــد، 

ایــن احتمــال وجــود دارد کــه بــرخی مطالعــات مرتبــط کــه فقــط از اصطلاحــات جایگزیــن، مفاهیــم 
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ــابی  ــد، در مجموعــه نهــایی بازی ــام محصــولات و ســامانه های خــاص اســتفاده کرده ان ــا ن مجــاور ی
ــترش  ــری از گس ــدف جلوگی ــا ه ــه و ب ــورت آگاهان ــم به ص ــن تصمی ــال، ای ــند. بااین ح ــده باش نش

بیــش از حــد دامنــه پژوهــش و کاهــش دقــت موضــوعی مجموعــه داده اتخــاذ شــد. 
ــوعی از  ــف متن ــرای طی ــمی ب ــات عل ــطلاح ”chatbot“ در ادبی ــه اص ــا ک ــن، از آنج همچنی
ــه کار می رود، احتمــال ورود  ــانی ب ــابی اطلاعــات و مدل هــای زب ــر قواعــد، بازی ســامانه های مبتنی ب
لــد یــا مدل هــای زبــانی  تعــداد محــدودی از مطالعــاتی کــه به طــور مســتقیم بــه هــوش مصنــوعی مو�
ــات  ــایر اصطلاح ــان از س ــتفاده همزم ــال، اس ــود دارد. بااین ح ــز وج ــد نی ــوط نبوده ان ــزرگ مرب ب
و   “ChatGPT”  ،“LLM”  ،“Large Language Model”  ،“Generative AI” نظیــر  تخصــصی 
ــش  ــادی کاه ــد زی ــا ح ــال را ت ــن احتم ــا، ای ــش داده ه ــد پالای ــز فراین ”Conversational AI“ و نی

ــت.  داده اس
چکیده هــا  عنوان هــا،  بــر  تنهــا  موضــوعی  مدل ســازی  بــرای  مطالعــه  ایــن  آنکــه  دوم 
پژوهش هــای  در  بخش هــا  ایــن  اگرچــه  اســت.  داشــته  تکیــه  نویســندگان  کلیدواژه هــای  و 
کتاب ســنجی به طــور گســترده اســتفاده می شــوند، امــا ممکــن اســت همــه جزئیــات روش شــناختی 
ــد.  ــس نکنن ــل منعک ــور کام ــالات را به ط ــل مق ــن کام ــده در مت ــومی مطرح ش ــای مفه ــا ظرافت ه ی
پژوهش هــای آینــده می تواننــد بــا ترکیــب تحلیــل کتاب ســنجی و اســتخراج متــن کامــل یــا تحلیــل 
ــری  ــه کارب ــری از جهت گیری هــای پژوهــش در حــوزه تجرب ــفی، تفسیرهــای عمیق ت ــوای کی محت

ــد. ــه دهن ــوعی ارائ ــوش مصن ــر ه ــامانه های مبتنی ب در س

6. نتیجه گیری و ارائه  پیشنهاد

از  موضــوعی  مدل ســازی  و  بــزرگ  مقیــاس  در  کتاب ســنجی  تحلیــل  یــک  مطالعــه  ایــن 
ــاس ۳۷۱۴  ــر اس لّـد را ب ــوعی مو� ــوش مصن ــر ه ــتم های مبتنی ب ــر در سیس ــه کارب ــای تجرب پژوهش ه
مقالــه نمایه شــده در »اســکوپوس« ارائــه کــرد. یافته هــا نشــان داد کــه پژوهش هــای تجربــه کاربــری 
در زمینــه هــوش مصنــوعی رشــد قابــل توجــهی داشــته اند؛ به ویــژه پــس از ظهــور هــوش مصنــوعی 
ــای  ــان دهنده گــذار از پژوهش ه ــوعی نش ــول موض ــر تح ــزرگ. سی ــانی ب ــای زب ّد و مدل ه لـ مو�
ســنتی متمرکــز بــر قابلیــت اســتفاده بــه ســمت مســایل پیچیده تــر مرتبــط بــا تعامــل انســان و هــوش 

ــت. ــمند اس ــتم های هوش ــراحی سیس ــازی و ط ــاد، شخصی س ــوعی، اعتم مصن
ــوزشی،  ــای آم ــولات، کاربرده ــزار و محص ــعه نرم اف ــه توس ــان داد ک ــده نش ــل انجام ش تحلی
غالــب  جریان هــای  جملــه  از  هوشــمند  تعامــل  و   ،)RAG( بازیــابی  بــا  تقویت شــده  تولیــد 
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ــل  ــمند1، تعام ــای هوش ــد عامل ه ــور مانن ــات نوظه ــال، موضوع ــان ح ــتند. در هم ــشی هس پژوه
چندوجــهی، حریــم خصــوصی، همراستاســازی و هــوش مصنــوعی قابــل اعتمــاد نشــان می دهنــد کــه 
ــل  ــری قاب ــای کارب ــراحی تجربه ه ــر ط ــده ای ب ــور فزاین ــری به ط ــه کارب ــده تجرب ــای آین پژوهش ه
ــابی  ــا ارزی ــت، نه تنه ــد داش ــز خواه ــوعی تمرک ــوش مصن ــتم های ه ــان محور در سیس ــاد و انس اعتم

عملکــرد سیســتم‌ها. 
ایــن مطالعــه بــا ارائــه یــک نقشــه زمــانی و موضــوعی از تحــول اولویت هــای پژوهــش 
ــد.  ــه می ده ــشی ارائ ــهمی پژوه ّـد، س ل ــوعی مو� ــوش مصن ــر ه ــری در عص ــه کارب ــوزه تجرب در ح
ــه  ــترده تر و مقایس ــت وجوی گس ــای جس ــری راهبرده ــا به کارگی ــد ب ــده می توانن ــای آین پژوهش ه
ــر  ــزان تأثی ــت، می ــت و دق ــف جامعی ــا ســطوح مختل ــج حاصــل از مجموعه هــای بازیابی شــده ب نتای
ــا  ــد ب ــای آتی می توانن ــر، پژوهش‌ه ــوی دیگ ــد. از س ــررسی کنن ــناختی را ب ــاب روش ش ــن انتخ ای
 “ACM Digital ،“IEEE Xplore” ،“Web of Science” تلفیــق چنــد پایــگاه کتاب ســنجی، ماننــد
ــا  ــد کــه آی ــررسی کنن ــد و ب ــش دهن ــل را افزای ــت تحلی ــا ”Google Scholar“، جامعی ”Library ی

ســاختارهای موضــوعی و روندهــای نوظهــور مشــابهی در منابــع مختلــف نیــز مشــاهده می شــود یــا 
خیــر. افزون بــر ایــن، پژوهشــگران می تواننــد بــه انجــام تحلیل هــای مبتنی بــر متــن کامــل، و بــررسی 
چالش هــای تجربــه کاربــر در کاربردهــای خــاص هــوش مصنــوعی ماننــد عامل هــای خودمختــار، 

ــد. ــور بپردازن ــوعی حوزه مح ــوش مصن ــتم های ه ــهی و سیس ــتیارهای چندوج دس

7. بیانیه اصالت

ــه  ــاب نویســنده مســئول ب ــن پژوهــش در آدرس گیت ه ــای خــروجی در ای ــا و فایل ه ــه داده ه کلی
ــه  ــن مقال ــتند. ای ــترس هس ــانی https://github.com/mahsatorabi/UX_AI_systems در دس نش
حاصــل تحلیــل و پــردازش داده هــای علــمی موجــود بــوده و بــرای بهبــود نــگارش علــمی، انســجام 
متــن و ویرایــش آکادمیــک از مــدل GPT-5.3-mini به عنــوان ابــزار کمــکی در بازنویــسی و 
ــایی  ــج نه ــا و نتای ــمی، تحلیل ه ــوای عل ــال، محت ــت. بااین ح ــده اس ــتفاده ش ــانی اس ــازی زب بهینه س

ــه و تأییــد شــده اســت. توســط نویســندگان تهی
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the rapid expansion of research after 2023 and the diversification of UX-related 
themes across multiple application domains. To identify latent thematic structures, 
non-negative matrix factorization (NMF), a topic modelling technique that 
decomposes document–term matrices into interpretable topic representations, was 
employed. Non-negative matrix factorization (NMF) topic modelling and keyword 
co-occurrence network analysis identified several dominant research themes, 
including intelligent software and product development, education and e-learning 
systems, retrieval-augmented generation (RAG)-based information systems, e-
commerce and customer experience, immersive and extended reality environments, 
usability evaluation, and emotional user interaction. The co-occurrence network 
further revealed well-defined intellectual clusters centered on healthcare, educational 
technology, social computing, and intelligent interactive systems. Emerging trends 
were identified through a multi-signal approach combining discriminative terms, 
burst analysis, and growing topic trajectories. Key emerging concepts included 
retrieval-augmented generation (RAG), multimodality, agent-based systems, 
alignment, trust, privacy, hallucination, and explainability. Overall, the findings 
demonstrate a shift from conventional UX concerns toward increasingly adaptive, 
multimodal, trustworthy, and human-centered AI ecosystems. The study provides a 
comprehensive map of the field’s evolution and highlights future research priorities 
for designing transparent, explainable, and collaborative AI-powered user 
experiences. 
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متولد 1362، دارای مدرک تحصیلی دکتری تخصصی علم اطلاعات و دانش شناسی 
از دانشگاه خوارزمی است. 

ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه بیرجند است. 
علم سنجی، مطالعات کاربر، سواد اطلاعاتی و متن کاوی از جمله علایق پژوهشی وی 

است.
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از  اطلاعات  علم  تخصصی  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای  اسفند 1372،  متولد 
دانشگاه شیراز و مشغول گذراندن دوره پسادکتری در دانشگاه سمنان است. 

تجربه  کامپیوتر،  و  انسان  تعامل  است.  بیرجند  دانشگاه  استادیار  هم‌اکنون  ایشان 
کاربری، متن کاوی، داده کاوی و تصویر از علایق پژوهشی وی است.






