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اند. بسایاری از های نوین کنُد عن  کرده  ابک و ناب( تواهد بود.صانایع در پشیرش فناوری
جع پیشااانهادی با های موروثی هساااتند. مدل مروکارها هنچنان متکی بر زیرسااااتتکسااا 

های  ابک در یک ن ام  های نوین در مرکز مدل عنلیاتی و با تعبیه روشاساااتفاده از فناوری
 آورد.وکارها به ارمغان میمدیریت داده هوشنندی را برای کس 

ناب و پیکره دانش ،  مانیفسات  ابک  وکار هوشانند،کسا   ،تفکر سایساتنی      :هاكلیدواژه
 مدیریت داده.

 hasanzadeh@modares.ac.ir  پدیدآور رابط *

 مقدمه .1

 راتییامروز، دساتخوش تغ  یایدن ی،یتوو ت فناورانه و مو  ریتوت تأث  یهوشانند میپارادا  
باعث شاده اسات   تالیجید یهاساتمیروزافزون در اکوسا  تیو عدم ق،ع  یدگیچیشاده اسات. پ  ینیادیبن

دولتن را   یاساند هوشانندسااز رین  ییهااساتیسا   نتدوی  ،گشارانقانون  ژه وی، بهمختلو گرانیتا باز
هاا برای بقااو و در  نین شااارای،ی، سااااازماان.  (Amini et al., 2022)کاار قرار دهناد  دساااتوردر  

پاشیری برتوردار مووری،  اابکی و انع،اافهاایی هنچون داده پاشیری، نااگزیرناد از قاابلیاترقاابات
 .باشند

عنوان یاک قاابلیات راهبردی در ععااار دیجیتاال در مادیریات داده باه در هنین راساااتاا،  اابکی
ساایبری، -فیزیکی-های اجتناعیها در سایساتمم،رح شاده اسات. از ساوی دیگر، با فزونی تلق داده 

ها با یکباره به یک  الش  ندبعدی و پیچیده تبدی  شاده اسات. این سایساتمها بهمدیریت این داده 
هایی هساتند که توانایی ت،ابق با تغییرات ساریع و کم داده، نیازمند روشسا،ر با یی از انتزاع و ترا

 .(Hughes, 2016) مدیریت هوشنندانه اطلاعات را داشته باشند
. هر ه به سانت دهدیرا نشاان م  یبریساا-یکیزیف-یتناعاج یهاساتمیسا،ر بلو  سا   1شاک  

 یبه ساازوکارها  ازین  جهیو در نت ابدییم شیها افزاحجم و تنوع داده   م،یکنیسا،وح با تر حرکت م
 .(Amini et al., 2022). شودیاحساس م شتریها بداده  تیریمد یبرا ترقیدق

 (. Amini et al., 2022)ی بریسا-یکیزیف-یاجتماع یهاستم یبلوغ س. 1شکل 
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گیرانه های مرجع مدیریت داده موجود، یا از جنص استانداردهای سختحال، اکثر مدل  با این
هاای پویاا و پرتغییر نیساااتناد. این شاااکااف در انادازه کاافی پااساااخگوی مویطو کناد هساااتناد، یاا باه

 .پردازدهش حاضر به آن میای است که پژوترین مس لهپاسخگویی، مهم

هدف اصلی مقاله، طراحی و اراهه یک مدل مرجع مدیریت داده  ابک است که با استفاده از 
ها را در مدیریت داده در های هوشانند، بتواند ساازماناصاول مانیفسات  ابک، تفکر ناب و سایساتم

هوش معاانوعی نقش حیاتی   در اکثر موارد ابتکارات مبتنی بر  شاارایط ناپایدار و پیچیده یاری دهد.
گیرند و بلافاصاله تلاش تود را مع،وف به ایجاد ها را به عنوان ورودی سایساتم دسات کم میداده 

شاااوناد کاه دیگر برای  هاا مینناایناد و زماانی متوجاه اهنیات داده می  1ابزارهاای صااارفااً اطلاع دهناده 
باید در ساارتاساار  رحه حیات ها ها دیر شااده اساات، توجه به داده سااازماندهی و ارتقای کیفیت آن

آوری در حال رشاد ها با سارعت سارساامها. داده ها صاورت پشیرد و نه صارفاً در زمان نیاز به آنآن
های مختلو هساتیم. این واقعیت بومهای داده در میان زیسات الههساتند و در حال اساتواله در سایاه 

 ابکی مسااتلزم تغییر پارادایم در ن ام ها  ابک باشاایم و من،ق  کند که در مدیریت داده ایجاب می
مادل  شاااد.هاای مادیریتی متاداول کلاسااایاک از آن پیروی میمادیریتی اسااات کاه برای دیسااایپلین

ها و بازتورد طراحی ها، پردازش، تروجیپیشاانهادی در قال  یک ن ام  هار  یه شااام  ورودی
 .شده است

های پژوهشاای معتبر شااام  علم در طراحی این مدل، تلاش شااده اساات تا از ترکیبی از روش
 .بهره گرفته شود 4گری دلفی فازیو بربال 3، فراترکی 2طراحی

 شینناا  یبرا  یکااربرد یهاامختلو، باه عنوان ننوناه  عیاز صاااناا ییهااپژوهش، ننوناه  نیدر ا
 اند.مورد اشاره قرار گرفته یشنهادیمدل پ یهاتیقابل

 یوکارهاداده و کسا   تیریمد ،ی ابک یعنیساه حوزه نسابتاً مساتق    قیپژوهش حاضار با تلف
 نیا  یرا پوشااش دهد. نوآور یمرجع ساانت  یهاشااکاف موجود در مدل کندیهوشاانند، تلاش م

 است: ییپژوهش در سه بعُد قاب  شناسا
توسعه، بلکه در س،ر   یندهایتنها در فرارا نه ی ابک  یشنهادیمدل پ ،یاز من ر مفهوم  نخست،

 ،یاز علم طراح  یبیترک   ،یشااانااسااا . دوم، از من ر روشکنادیم  ویداده باازتعر  تیا ریماد  یاهبردر
کار گرفتاه شاااده اسااات که نسااابات به مدل به  یو اعتباارسااانج  دیا تول  یبرا یفاز یو دلف  یا فراترک 

 طیمدل با تنرکز بر شارا  نیا ،یدارد. و ساوم، از من ر کاربرد تیمن وره مزتک یسانت  یکردهایرو
پژوهش    ،یترت نیدارد. به ا ییان،باق با   تیو قابل  افتهیتوسااعه   رانیموور در اداده   عیصاانا یواقع
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 یهاداده   تیری ابک در مد  یهاهینو در توساااعه ن ر یحاضااار ساااهن
 .کندیم فایا دهوشنن

شاااود، ساااپص بررسااای میدر ادامه مقاله، ابتدا پیشاااینه ن ری مرتبط با مدیریت داده  ابک 
گردد. در گام بعد، ارزیابی مدل از شاناسای پژوهش شارح داده شاده و مدل مفهومی اراهه میروش

 .شود و نهایتاً نتایگ و پیشنهادات اراهه تواهد شدطریق دلفی فازی انجام می

 تیا ریماد  ،ی اابک یهاامتعادد در حوزه   یهااپژوهش  ربمیکاه عل دهادینشاااان م اتیا مرور ادب
مدل  کیو در قال    کپار هیصاورت  ساه مللفه را به  نیکه ا یوکار هوشانند، م،العاتو کسا داده 
ابعاد   نیدو موور از ا  ای کیها تنها به  مودودند. ابل  پژوهش  اریکرده باشاند، بسا    یترک  یمفهوم

 یرا با سااتتار ین ر  نهیشا یشاکاف، بخش پ  نیپر کردن ا  هدفپژوهش با    نیا  رو،نیاند. از اپرداتته
 تیریمرجع مد یها( مدل2وکار هوشانند، )( م،العات مرتبط با کسا 1) یشاام  بررسا   یامرحلهساه

بنابراین مرور پیشااینه    کرده اساات.  میو تفکر ناب تن  یمرتبط با  ابک  میو مفاه  هاهی( ن ر3داده، و )
اما با وارد شدن به بخش پژوهش در نگاه اول منکن اسات انساجام و یکپار گی کافی نداشاته باشد،  

 بازد.شناسی این مس له رنگ میروش

 
 وكار هوشمند زمینه مطالعات مرتبط با كسب. پیش1-2

که  کنندیم تیفعال یو رقابت ریموور، متغداده  ی،یدر مو یهوشاانند امروز  یوکارهاکساا 
شاااده    یتبد یدیکل  یرقابت تیمز کیها به  از داده   یبردارو بهره    یاساااتخرات، تول  ییدر آن توانا
درک رفتار  یها براهدفنند از داده   یریگبهره  یوکار هوشاانند به معناطور تاص، کساا اساات. به
( 1402حبیبی )  .(Gold et al., 2023)اسااات قیدق  یریگمیتادماات و تعااان  یساااازناهیبه  ،یمشاااتر
های مشتریان و در گردآوری، ذتیره و پردازش داده ا کند: وکار هوشنند را  نین تعریو میکس 

 ن.فرد در مشتریشده برای ایجاد یک تجربه منوعربهسازینهایت اراهه تدمات سفارشی

هاای دیجیتاال، امکاان گردآوری داده از دنیاای فیزیکی و مجاازی برای باا توساااعاه فنااوری
ی، ها فراتر از متن، صاوت و تعاویر رفته و شاام  اطلاعات حسا ها فراهم شاده اسات. این داده ساازمان

 25دهد که در هر لو ه بیش از اند. برآورد ملسااسااه گارتنر نشااان میموی،ی و رفتاری نیز شااده 

اطلاعات هنه ا روند  ای که با عنوان کلاندساتگاه هوشانند در حال تولید داده هساتندد پدیده  اردیلیم
ریت داده های مدیها و معناریشاود. این واقعیت ضارورت راهبردها، زیرسااتتشاناتته می ن1اویاشا 

 .(1395سازد )زارعی، تر میرا پررنگ

توانند بفهنند که های نوین میها امروز با تکیه بر فناوری، ساازمان(2023) 2موساکاد  یگفتهبه

 
1 Information of Everything 
2 Muscad 
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کنند و این امکان را دارند تا تدمات و موعاو ت شاان که هساتند، کجا هساتند و  ه میمشاتریان
تری اراهه دهند. این شاناتت عنیق از مشاتری در بساتر داده، جشابتر و در نتیجه  هدفنندتر، مرتبط

 .رودشنار میوکار هوشنند بههای اساسی کس یکی از مولفه

برای صاانعت و   هوشاانند سااتمیاکوساا   یمعرف  برای   یهمدلی پنگ  IBM (2022)به عنوان مثال
 :اراهه کرده است 1BFSIفعال در حوزه فینتک و صنایع  یوکارهاکس 

 عنوان بنیاد تنام تعنینات و تدماتدها، بهداده  ی:ته مرکزهس .1

 هادها و تراکنشدهی، مشاوره، سپرده ن یر وام ی:دیکل یهاتیفعال هی  .2

پشیری، نوآوری، مشااارکت و شااام  تولی  داده،  ابکی، ریسااک :تواننندسااازها  هی  .3
 سازیددیجیتالی

 ی  زم برای توقق اهدافدهاشام  افراد، فرآیندها و فناوری :رساتتیز هی  .4

 ...پول، تأمین مالی جنعی واز جنله پول دیجیتال، کیو :موعو ت و تدمات هی  .5

ها ها هستند و بلو  در مدیریت داده ها داده ، عام  هننوایی و یکپار گی این  یهIBM  به باور
 .یافتگی هوشنند مرتبط استمستقیناً به س،ر توسعه

 
 
 
 
 
 

 
1 Banking- Finance- Stock – Insurance (BFSI) 
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 IBM (IBM. اكوسیستم دیجیتال به سوی هوشمندی از شركت 2شکل 

2022) 

 فایا یموور یهوشاانند نقشاا  سااتمیاکوساا   ی اینداده در تنام ساا،وح و اجزا  ، 2شااک  م،ابق  
 یآورکلان جنع  طیبازار، فرهنگ، رقبا و مو ان،یهنچون مشااتر  یها از منابع گوناگون. داده کندیم
تاا   کننادیهاا کناک مباه بااناک  اها داده   نیا  تاال،یجید  یهاایقرار دادن فنااور  . باا اهرمشاااونادیم

 (.Muscad, 2023را موقق سازند ) یوفادار شیو افزا یتجربه مشتر یتدمات، ارتقا یسازیشخع

 
 های مرجع مدیریت داده و فناوری اطلاعاتزمینه مطالعات مرتبط با مدل. پیش2-2

 های مرتبط با مدیریت داده . آخرین دستاوردهای علمی و نظام2-2-1

دهد که این مفهوم در طی  ند دهه گششااته،  توقیقات اتیر در حوزه مدیریت داده نشااان می
 لگنر و هنکاران .حوزه راهبردی و پیچیده توول یافته اساتاز یک رویکرد صارفاً عنلیاتی به یک  

(Legneret al., 2020)   هاای  تجنیع دانش طراحی برگرفتاه از مادلدر پژوهش مرجع تود باا عنوان
 :اند، این توول را در قال  سه فاز اصلی و یک فاز جدید پیشنهاد شده، تبیین کرده مرجع

 داده  بر ن ارت (:  1990 تا 1980 از )فاز اول  •
 موور-تیفیداده ک  تیرمدی (: 2010 تا 1990 از )فاز دوم  •
 کیداده استراتژ تیرمدی به بسط : (2019تا  2010از )سوم  فاز •

ویراهوس و    اابکی در مادیریات داده، کاه بناا بر دیادگااه  :تااکنون(  2019فااز  هاارم ) •
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هاای  ویژه در مویطنیاازمناد تلفیق راهبرد داده باا رویکردهاای  ااباک، باه(  2019)  1کریلنن
 .است موور داده  یوکارهاو کس  عیصناپویا مانند 

ی  لگنر و هنکااران برای تولیا  انبااشااات دانش در این حوزه، از  اار وب مفهومی دوگااناه 
هد که  گونه تغییرات داند. این  ار وب نشاان میح ن اساتفاده کرده افضاای مسا لهن و افضاای راه 

های مرجع شااده های جدیدی از مدلگیری نسااخهدر ماهیت داده و کاربردهای آن منجر به شااک 
های دهد که شاااام  تغییر در پرساااشیاین روند تکاملی را در  هار فاز نشاااان م 1جدول    .اسااات

در  .کلیدی، مرزهای تعریو داده، رویکردهای اجرایی و نوع معانوعات تولیدشاده در هر فاز اسات
افزای راهبردی ارتقا تدریگ از نقش صارفاً عنلیاتی به جایگاه یک منبع ارزشاین  ار وب، داده به
های موور، به مدلهای داده عه قابلیتها برای مدیریت این پیچیدگی و توسااا یافته اسااات. ساااازمان

 .آورندمرجع روی می

 (Legner et al.,  2020). فازهای تجمیع دانش در مدیریت داده با الهام از 1جدول 
 : چابک4فاز گیری مجدد : جهت 3فاز : ایجاد قابلیت2فاز شناسی : هستی 1فاز فاز

 تا كنون  2019 2019تا  2015 2014تا  2008 2007تا  2006 زمان 

 فضای مس له

 پرسش پژوهش

داده در   تیریمد *
 یس،ر سازمان

 ست؟ی 
    یتشک ی اجزا*

 ت،یدهنده آن )ماه
مرزها، من،ق(  

 ؟ اند کدام 

توان  ی گونه م*
 تیریمد  یهاتیقابل 

  یداده در س،ر سازمان
 کرد؟  جادی را ا

توان بلو   یم  گونه*
ها را  داده  تیریمد 

 کرد؟  یابیارز

  یداده برا  تیریمد *
و   تالی جید یهاوکارکس 
 ؟ گونه استموور داده 
در    یراتیی ه تغ*

  و 1ی فازها طیمعنوعات 
)مرزها، من،ق،   2
شده  جادی( اسازیپیاده 

 است؟

توان در  * گونه می
مدیریت مدیریت 

آفرینی  ها و ارزش داده 
 راهبردی  ابک بود؟

توان هوش  * گونه می
و   عیصنارا در  2داده 

 یوکارهاکس 
 افزایش داد؟ موور داده 

 تنام انواع داده  تنام انواع داده  های اصلیداده  های اصلیداده  مرزها

 ماهیت 
داده در   تیریمد 

 یس،ر سازمان
 موور( تیفی)ک

داده در س،ر   تیریمد 
  تیفی)ک یسازمان

 موور( 

داده در س،ر   تیریمد 
 ( راهبردی) یسازمان

داده در س،ر   تیریمد 
راهبردی  ) بانک 

 (  ابک 
 داده به عنوان موعول  تعالی داده  کیفیت داده  کیفیت داده  من،ق 

رویکرد  
 سازیپیاده 

 - 
 تیریمد  یهاتیقابل 
 ها و س،وح بلو داده 

 بهبود مستنر 
های ناب و  روش

 ابک تکرارشونده و  
 تدریجی

 ح فضای راه 

 معنوعات
مدل   هینسخه اول 

مرجع )نسخه آلفا  
 (یمعنوع عنوم

اصلاح مدل مرجع:  
بلو  و اصلاح  یابیارز

  ق یاز طر یمناطق طراح

مجدد و  یریگجهت
ن ر در مدل مرجع   د یتجد 

(:  ی)نسخه بتا معنوع عنوم

تعبیه  ابک در مدل  
مرجع )نسخه گامای 
معنوع عنومی(د 

 
1 Wiraeus & Creelman 
2 Data Intelligence 
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ها، ابزارها و  روش
 هادستورالعن  

اصلاح و گسترش  
بلو  و   یابیارز یهاحوزه
 و هاروش  قی از طر یطراح

 ابزارها 

اصلاح و گسترش ن ام  
مفهومی و عنلیاتی  
معنوع عنومی با نگاه  

و   عیصنابر 
 یوکارهاکس 
 موورداده 

 معادیق

  شام  عندتاً
 ینبازتورد متخعع 

  یابیهای ارز)روش
  ای(، یمعنوع
  یطراح ر یتوض
در حال   یتیموقع

 ظهور

تاص  یهاننونه
 ی)طراح سازمانی
 (یتیموقع

 سازمانیتاص  یهاننونه
  ای(، یتیموقع ی)طراح
  یتی موقع یطراح ر یتوض

 نوین

ظهور ابتکارات   ای
راهبردی مبتنی بر  

های  ابک، لزوم  روش
  عیصنا ابکی در تغشیه 

  یوکارهاو کس 
توسط موور داده 

 ها داده 

 
مرجع موجود در   یهاامادل یبنادو طبقاه  یپژوهش لگنر باه بررسااا   ،یخیتاار   یا علاوه بر تول

 ،یصااانعت ،یاز مناابع پژوهشااا  یمتعادد یهاامادل  ،یا تول نیپرداتتاه اسااات. در ا  زیداده ن تیا ریماد
اند که از ن ر نوع تالق، منبع توساعه، شاده   ساهیو مقا  ییشاناساا  گران یاساتاندارد و تول یهاساازمان
 Legner)عنوان شاده اسات   2جدول  ها در  مدل  نیمتفاوت هساتند. ا یندرو  یهاو مللفه کاربرددامنه  

et al., 2020). 

 (Legner et al., 2020)مرجع مدیریت داده  های. معرفی مدل 2جدول 
 شرح مدل مرجع  منشأ خالق  عنوان مدل مرجع 

های  مدل بلو  مدیریت داده 
 - اصلی 

(Master data 
management maturity 

model) 

(S
p

ru
it &

 P
ietzk

a, 
2

0
1

5
)

 

 پژوهش

( 1تنرکز دارد: ) یدی با پنگ موضوع کل  ی اصل ی هاداده  ی مدل بلو  که بر رو کی
(  5( حفاظت از داده، و )4) ت،ی( استفاده و مالک3داده، ) تیفی( ک2مدل داده، )

(  حوزه  13حوزه تنرکز )در مجنوع   یتعداد  یدارا ید ی. هر موضوع کلینگهدار
مرحله   65منجر به  کهکرد  ویها را در پنگ س،ر بلو  توص آن توانیاست که م

 شود. می تی قابل

-DAMA ار وب 

DMBOK  - 
(DAMA-DMBOK 

framework) 

(D
A

M
A

, 2
0

0
9

, D
A

M
A

, 2
0

1
7

)
 

کنص
رسیوم  
 صنعتی 

  افتهینسخه تکام    نی ند طی 2006انتشار آن در سال   نیمدل مرجع، که از اول 
 DAMA-DMBOK2داده  تیریبه نام  ار وب مد - ی است. نسخه فعل

  ی ساز( مدل 2داده، )  تی( حاکن1حوزه دانش است: ) 11 یدارا (DAMAرخ ) 
(  5داده، ) تی ( امن4) ات،یداده و عنل یسازره ی( ذت3) ،یداده و طراح

  یها( داده 7اسناد و موتوا، ) تیری( مد6) ،کارکردپشیریهمداده و  یسازکپار هی
داده،   کیفیت( 10داده، )فرا( 9) ،وکار( انبار داده و هوش کس 8) ،یمرجع و اصل

  یشده برا ویتعر ی هاتیاز فعال  یداده. هر حوزه دانش با فهرست ی ( معنار11و )
(  1در  هار مرحله اجرا شود: ) دیبا تی ( هنراه است. هر فعالتیفعال  102 تاآن )

 . اتی( عنل4( کنترل، و )3( توسعه، ) 2) ،یزیربرنامه
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 – مدل بلو  کیفیت داده 
(Data quality maturity 

model) 

(P
IC

, 2
0

1
6

)
 

کنص
 رسیوم 

  نی( کنترل و تضن2ها، )هیو رو هایمش( تط1مدل بلو  با  هار عنعر: )  کی
هر    ی( سرمایه انسانی. برا4)از جنله فرهنگ(، و ) ی رهبر وی ( حکنران3) ت،یفیک

گشار   یبرا یمختعر یهاهیکند و توصمی تعیین عنعر، مدل  هار مرحله بلو  را 
 دهد. اراهه می یمرحله بلو  بعد به

 –مدل ارزیابی قابلیت داده 
(Data capability 

assessment model) 

(E
D

M
 

C
o

u
n

cil, 
2

0
1

8
)

 

کنص
 رسیوم 

  وکارکس  مورد( 2داده، ) تیریمد ی( استراتژ 1مدل بلو  با هشت مللفه: ) کی
(  6داده، ) ی( معنار5داده، ) تی( حاکن4داده، ) تیریمد طرح( 3داده، ) تیریمد

  36ها به مللفه نیکنترل داده. ا طی( مو8داده، و ) ت یفی( ک7) ،یفناور یمعنار
 هدف.   306و  یفرع  تیقابل   112 ت،ی قابل

 – مدل بلو  حکنرانی داده 
(Data governance 
maturity model) 

(IB
M

 D
ata 

G
o

v
ern

an
ce 

C
o

u
n

cil, 
2

0
0

7
)

 

کنص
 رسیوم 

  ی هادیسیپلین( 3) گ،ی ( نتا2( تواننندسازها، )1مدل بلو  با  هار گروه: ) کی
  یها از حوزه  یکه هر کدام شام  تعداد ،یتیحنا یهادیسیپلین( 3و ) ،یاصل

 ( است.حوزه 11داده )در مجنوع   تیحاکن

 – ن ام مدیریت کیفیت داده 
(Data quality 

management system) 

(G
S

1
, 2

0
1
0

)
 

سازمان 
استاندار 
 د

(  1است: ) یدر جهت افق یکه شام   هار حوزه عنلکرد صیماتر کیبه عنوان 
(  4و ) ،یتجار  ی ندهای( فرآ3ها و استانداردها، )استی( س2) ، یسازمان یهاتی قابل
 ،یزیر( برنامه1: )یدر جهت عنود یاصل  تی. و  هار نوع فعال ستمیس  یهاتی قابل
  ویتعر تیقابل   نی ند صیماتر سلولهر   ی( ن ارت. برا4( اجرا، و )3( سند، )2)

 (. قابلیت 73شده است )در مجنوع 
 ار وب مدیریت کیفیت  

 – داده اصلی 
(Master data quality 

management 
framework) 

(IS
O

, 2
0

1
1

)
 

سازمان 
استاندار 
 د

  ت یفی( ن ارت بر ک2داده، ) اتی( عنل1کند: ) می ویس،ر با  را تعر ندیسه فرآ
 تر هستند. نییس،ر پا ندیسه فرآ یهر کدام داراکه داده.  تیفی( بهبود ک3داده، و )

 – مدل قابلیت مدیریت داده 
(Data management 
capability model) 

(H
o

p
k

in
s et 

al., 2
0

1
8

)
 

تولی 
 گر

 تیریمد یزیر( برنامه1کند: )می ویارزش را تعر انیمدل مرجع که سه جر کی
. هر کدام  تیو حاکن ت ی( امن3( اراهه تدمات، و )2داده، ) یداده و توسعه معنار 

 .(قابلیت   9دارند )در مجنوع  تی قابل  یتعداد

مدل بلو  مدیریت اطلاعات  
 – سازمان 

(Enterprise 
information 

management maturity 
model) 

(G
artn

er, 2
0

1
4
)

 

تولی 
 گر

هفت    یاست. دارا افتهیتکام   2008انتشار آن در سال  نی مدل بلو  که از اول کی
  حکنرانی ( 4) ، هاسنجه( 3) ،ی( استراتژ2انداز، )(  شم1است: ) سازنده بلوک 

  رساتتی( ز7اطلاعات و ) اتی(  رته ح6ها، )( سازمان و نقش5اطلاعات، )
 اطلاعات. 

 –  داده کلانمدل قابلیت تولی  
(Big data analytics 
capability model) 

(A
k

ter et al., 
2

0
1

6
)

 

تولی 
 گر

و   یفناور  ت،یری)مد اصلی تیبا سه بعد قابل یمدل مرجع سلسله مراتب کی
 . یبعد فرع 11 سپص  استعداد( و
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 –  داده کلان ار وب منابع 
(Big data resources 

framework) 

(G
u

p
ta &

 
G

eo
rg

e, 2
0

1
6
)

 

تولی 
 گر

و   ی ملنوس، انسان یعنیشام  سه دسته از منابع ) یمدل مرجع سلسله مراتب کی
  تیقابل کی جادیامکان ا گر،یکدیبا   یناملنوس( و هفت منبع که در ترک

)در   مورددو تا شش  نیهر منبع، ب  یکند. براها را فراهم میداده کلان  ی تولوهیتجز
 کنند. را مشخص می ازیشده است که الزامات مورد ن معرفی( مورد 32مجنوع  

 
هاا عنادتااً ترکیبی از دانش توصااایفی و دهاد کاه این مادلهاای مرجع نشاااان میتولیا  مادل

ها ابل  در بسااترهای جداگانه آکادمیک و صاانعتی تجویزی هسااتندد با این حال، روند توسااعه آن
دو کاساته شاده است. هنچنین، در بسیاری از موارد انباشت دانش افزایی میان این دنبال شاده و از هم

شاودد موضاوعی که بر ضارورت بازنگری و بازطراحی نسالی مشااهده ننیتدریجی و یادگیری بین
 .های روزافزون تأکید داردهای مرجع در پاسخ به پیچیدگیمدل

 
 . چرخه حیات داده و جریان ارزش2-2-2

درک   یمهم برا  یعنوان  اار وبباه  زیداده ن  اتیا هوم  رتاه حمرجع، مف  یهاادر امتاداد مادل
 ,DMBOK2 (DAMAداده م،رح اساات. بر اساااس  ار وب  تیریارزش در مد انیتوو ت و جر

و   یاساااتفااده، نگهادار  ره،یشااااما  تلق، ذت یتود از مراحا  مختلف اتیا هاا در طول ح، داده (2009
هر   یدر ط دیا جاد یهااداده   جاادیتکرارشاااوناده دارد و باا ا  یتین  رتاه مااهی. اکننادیحاشف عبور م

 (.1396 ،یی)سخا کندیمرحله، به تکام  مستنر آن کنک م

 
 DMBOK-2 (DAMA 2009).  چرخه حیات داده از دیدگاه 3شکل 

  یهاا از مللفاه  یکیعنوان  ارزش را باه  انیا مفهوم جر  زی، ن1SAFeراساااتاا،  اار وب    نیدر هن

 
1 Scaled Agile Framework (SAFe) 
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 قیاز طر  یمشااتر  ی ار وب، ارزش برا نیسااازمان  ابک م،رح کرده اساات. بر اساااس ا  یاصاال
داده شااده   شیننا  4شااک   در   یصااورت مفهومکه به شااودیتلق م  یاز مراح  متوال  یامجنوعه
 (.Kinsbruner, 2023د SAFe, 2018است )
 

 Introduction the Scaled Agile Framework (SAFe)). مراحل ترسککیم جریان ارزش  4شکککل 

for Lean Enterprise, 2018) 

 . پیشینه مرتبط با پارادایم چابک و ناب3-2
 . مفهوم چابکی در مدیریت داده 2-3-1

العن  ساریع واژه ا ابکن در فرهنگ لغت به معنای حرکت ساریع،  ا ک، و توانایی عکص
هنگام به تغییرات و ملثر اساات. این واژه در فضااای مدیریت امروز، به معنای واکنش اثربخش و به

)پاشااایی و   رودها به کار میعنوان فرصااتی برای پیشاارفت سااازمانها بهموی،ی و اسااتفاده از آن
عنوان یک های اطلاعاتی نیز،  ابکی بهر حوزه فناوری اطلاعات و ساایسااتمد(.  1400  ،پورصااادق

 .موور شده استبینیهای سنگین و پیشتفکر بال  جایگزین روش
های یکی از تأثیرگشارترین اسناد فکری در مدیریت پروژه  1در  نین بستری، مانیفست  ابک

افزار تدوین  توساط گروهی از متخعاعاان نرم 2001رود. این مانیفسات در ساال فناورانه به شانار می
ها، مدیریت داده، و مدیریت  ابک سازمانی ها از جنله طراحی سیستمشد و به مرور، به سایر حوزه 

 ک یعنوان  ها و اصااول اساات، بلکه بهاز ارزش  یاتنها مجنوعهنه  ابک  فسااتیمان .نیز تسااری یافت
 .ردیگیمورد استفاده قرار م ت،یق،عو عدم رییتغ ،یدگیچیدر مواجهه با پ نینو میپارادا

 ی ابک متنوع یهاروش ،ی،یمو  یازهای ابک، با توجه به اقتضااهات بساتر و ن یهاساازمان
 ابک عبارت است   فستی(، مانPMI) کایپروژه آمر  تیریموسسه مد  وی. طبق تعرکنندیرا اتخاذ م

 یعنل یهااروش قیو از طر  تیا توساااط اصاااول هادا  و،یهاا تعرکاه توساااط ارزش یاز: اطرز فکر
 (.Agile Practice Guide, 2017.ن )شودیمختلو آشکار م

و  ابک  یقیت،ب  یکردهایبه رو  موورینیبشیپ یسانت  یهاتوبی روند گشار از مدلبه  5شاک  
دهد. این پیوستار، بیانگر آن است که انتخاب متدولوژی مناس ، ها نشان میرا در  رته عنر پروژه 

 
1 Agile Manifesto 
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هایی ق،عیت موی،ی اسات. در پروژه عدم  وابساته به سا،ر تغییرپشیری و
دهد با سارعت ها امکان میهای  ابک به ساازمانکه مویط ناپایدار و پیچیده اسات، اساتفاده از مدل

  .و انع،اف با تری به تغییرات پاسخ دهند

 (Agile Practice Guide,  2017)كننده بینیچابک و پیش عمر یهاچرخه وستاریپ. 5شکل 

 

 های مانیفست چابک. اصول و ارزش2-3-3

 :است ری ابک به شرح ز فستیمان نیادی هار ارزش بن

 و ابزارهاد ندهایافراد و تعاملات مقدم بر فرآ .1

 جامعد یافزار )معنوع( قاب  اجرا مقدم بر مستندسازنرم .2

 دیمقدم بر مشاکرات قرارداد یمشارکت با مشتر .3

 .برنامه تشک کیاز  یرویمقدم بر پ راتییپاسخ به تغ .4

در  راتییبه تغ عیساار ییگوملثر و پاسااخ یمسااتنر، هنکار یریادگی  تیها بر اهنارزش  نیا
اند  شاده   ویتعر  زین  یدیاصا  کل 12ها،  ارزش نیا یساازیاتیعنل  یدارند. اما برا دیتوساعه تأک  ریمسا 

 .دهندیرفتار  ابک را شک  م ییکه  ار وب اجرا

 :اند از ابک عبارت فستیاص  مان 12

 عدیمستنر و سر  یتوو قیاز طر یمشتر تیبا رضا تیاولو .1

 دیانیدر مراح  پا یحت ر،ییاستقبال از تغ .2

  ند هفته تا  ند ماهد یاستفاده طمکرر موعول قاب   یتوو .3

 دهندگاندوکار و توسعهکس  نفعانیذ نیروزانه ب یهنکار .4

 هاداعتناد به آنحنایت و و  زه یساتت پروژه حول افراد باانگ .5

 روش انتقال اطلاعاتد نیعنوان ملثرترارتباط رو در رو به .6
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 شرفتدیپ یاصل اریعنوان معموعول کارا به .7

 دتوسط فرایندهای  ابک و متوازن داریتوسعه پا یارتقا .8

 م،لوبد یو طراح یفن یتوجه مستنر به تعال .9

 دیرضروریب یو حشف کارها یسادگ .10

 دهندهدتودسازمان یهامیاز ت گینتا نیظهور بهتر .11

 .ینیو رفتار ت ندیبهبود فرآ یمن م برا یبازنگر .12

مدل مرجع   یدر طراح  ی ابک، نقش موور  فستیمان  یهادر پژوهش حاضر، اصول و ارزش
موور و داده   یهااطیمو  تیا ت کاه، مااهانتخااب آن اساااا   نیا   یا . دلکننادیم  فاایداده ا  تیا ریماد

اساااتفاده از   یجابه  ن،ی. بنابرااندده یچیو پ  ایپو  ر،یشااادت متغبه  ،یامروز  تالیجید  یهاساااتمیاکوسااا 
  یساااز نهیبه  ع،یواکنش ساار یسااازوکارها یسااازبا فراهم  تواندی ابک م کردیرو  سااتا،یا  یهامدل
و  یجار  یهاتیمتناساا  با واقع  ییهاتلق مدل سااازنهیزم نفعان،یو مشااارکت مسااتنر ذ یجیتدر
 .باشد نگرانهنده یآ

 
 شناسی چابکها و مفاهیم كلیدی درباره روشنظریه . 2-3-3

 تیاساااس موفق  ،یمدل آبشااار  ریپروژه ن   تیریمد یساانت  یهاروش ر،یدر طول  ند دهه ات
باه    ،یافزارنرم  یهاااماا در پروژه . دانساااتنادیپروژه م  انیا در پاا  هیا کااما  تعهادات اول  تیا پروژه را رعاا

مقاابا    رو، در  نیکااما  وجود نادارد. از هن ینیبشیامکاان پ  هاا،یازمنادیا در ن وساااتاهیپ  راتییتغ   یا دل
تعااما    ،یریپاشاناد کاه بر انع،اافشاااکا  گرفتاه  ییهااهیا پروژه، ن ر  تیا ریماد یو سااانت  یت،  یهاامادل

 (.Verlaine & Bertrand, 2017دارند ) دیتأک  راتییبه تغ عیو پاسخ سر نفعانیفعال با ذ
ننایش داده  6شاک   که در  (ASDM) افزار  ابکهای م،رح، ن ریه توساعه نرمیکی از ن ریه

دانشاااگاه آ باما با هدف رفع تو موجود در رویکردهای  ای ازدر م،العه این ن ریه شاااده اسااات.
های ساانتی در ت،بیق با تغییرات سااریع د این تو شااام  ناتوانی روش پیشااین توسااعه یافته اساات

ه ها بودگیری پروژه نفعان و عدم انع،اف در فرایند تعااانیمها، فقدان تعام  مساااتنر با ذینیازمندی
 .است
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 ASDM (Kakar & Ardash, 2020). نظریه ارائه شده 6شکل 

با وجود موبوبیت گسترده رویکرد  ابک در عن ، سابقه ن ری آن هنوز در حال بلو  است. 
طی یک دهه اتیر نشااان داده  Scopus افزار  ابک در پایگاه تولی  انتشااارات مرتبط با توسااعه نرم

 .(Stray et al., 2022) اندشاااده   ن ریه توساااعه  به منجر  هاپژوهش  این از  ٪7که تنها حدود  اسااات 
 .هاای  ااباک وجود داردبناابراین، هنچناان نیااز باه گفتناان ن ری قوی و یکپاار اه در زمیناه متادولوژی

 ها و مفااهیم زیر را برای تولیا  بهتر پدیده  ابک دردر هنین راساااتاا، پژوهشاااگران مختلو ن ریه
 :اندهای واقعی پیشنهاد داده مویط

هام • ارزشنا اریااه  بااه :1تالاقای  را  کااارباران،  کااه  اااباکای  بایان  فاعااال  عاناوان مشااااارکاات 
 .(Senabre, 2019) کندنفعان تفسیر میدهندگان و سایر ذیتوسعه

شاااده و کاه ساااازماان را هنچون یاک سااایساااتم توزیع: ن ریاه ساااازماان هولوگرافیاک •
 .(Grimaudo, 2024) روح  ابکی سازگار استبیند و با ده میتودسازمان

صاورت  ساازی را بهکه فرآیند تعانیم:گیری گروهی ار وب اساکرام و ن ریه تعانیم •
 .گیردتدریجی و تعاملی در ن ر می

شااااما  اعتنااد، ارتبااطاات، هنااهنگی  :شااانااتتی و اجتنااعی در  اابکیهاای روانن ریاه •
 ، اساتقلال تیم و طراحی نوظهورتخعاص، پردازش اطلاعات گروهی، فرهنگ ساازمانی

(Drechsler et al., 2015). 
بلکه پاراداینی با   ،دهند که  ابکی صارفاً یک متد نیساتها نشاان میدر مجنوع، این دیدگاه 

آفرینی پاشیری و ارزشتری از پیچیادگی، انع،اافهاای ن ری متنوع اساااات کاه درک عنیقبنیاان
ن ری، مقاله حاضااار به اراهه مدل مفهومی مرجع در   آورد. بر اسااااس این بنیانمشاااترک فراهم می

 
1 Value Co-Creation Theory 
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کند این مفاهیم را در قال  سااتتاری کاربردی، پردازد که تلاش میحوزه مدیریت داده  ابک می
 .منسجم کند

 های چابکترین روشبه عنوان یکی از متداول  1. نظریه اسکرام2-3-4

که دانش  دارد  دیتأک   ییگرااست. تجربه  و تفکر ناب بنانهاده شده  ییگراتجربه  هیاساکرام بر پا
دهد اتلاف را کاهش می  2. تفکر ناباست  بر اساس مشاهدات  یریگمیو تعن  شده از تجربه حاص   

 کند.تنرکز می اتیضرور یو بر رو
اسااتفاده  تدریجی ،یروش  رتشاا  کیاز  سااکیو کنترل ر  یریپشبینیپیش یبرا  اسااکرام

 یهاها و تخعاصمهارت  تنام درمجنوع که گیردهایی از افراد را به کار میکند. اساکرام گروه می
 .انجام کار را دارند ی زم برا

کرده اسات.   یباهم ترک   نت،یبه نام اساپر فراگرد کیرا درون   یرسان  دادی هار رو  اساکرام،
 Schwaber)ننایند موقق میرا   یو ساازگار  یبازرسا   ت،یاساکرام: شافاف  یارکان تجرب  دادهایرو  نیا

& Sutherland, 2020). 
 

 (Schwaber and Sutherland 2020). مدل مفهومی چارچوب اسکرام 7شکل 

 نه یشیپ یریگجه ینت. 4-2

وکار که سااه موور  ابکی، مدیریت داده و کساا دهد که در حالیبررساای ادبیات نشااان می
ها در قال  اند، اما تلفیق ن ری و عنلی آنصاورت مجزا مورد توجه قرار گرفتههوشانند هرکدام به

 
1 SCRUM 

2 Lean Thinking 
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کنتر مورد بررسااای قرار گرفتاه اسااات. از   کپاار اهی ییاک مادل مفهوم
های  ابک، یک مدل گیری از اصاااول و ن ریهبا بهره   رو، پژوهش حاضااار در تلاش اسااات تااین

 .هوشنند طراحی و اراهه نناید یوکارهاکس  یداده  ابک برا تیریمرجع مد
 

 شناسی پژوهش  روش .3

انجام شده است. هدف از این    (DSR)1ی شناسی علم طراحاین پژوهش در  ار وب روش

ح    برای  مرجع(  مفهومی  )مدل  معنوع  یک  طراحی  زمینه  روش،  در  عنلی  مس له  یک 

کس  در  داده  مدل مدیریت  اساس  بر  پژوهش  کلی  است.  ار وب  هوشنند  وکارهای 

های  شده آن در پژوهش و نسخه بومی   (Peffers et al. 2007)ای پیشنهادیمرحلههفت

 .( تدوین شده است1398داتلی )میرکاظنی، موقر و صادقی، 

است و    ییگراو کثرت  یتفکر انعکاس   ، یطراح رویکرد حاکم بر پژوهش، ترکیبی از تفکر  

، اصول مانیفست  ابک و تفکر ناب مبتنی است. پژوهش  2مووریپارادایم ن ری آن، بر داده

  ی فی ک  ی هااز روش  یب یبوده و برای رسیدن به مدل نهایی، از ترک یاتوسعه-یاز نوع کاربرد

و نووه   DSR های روشادامه، گامدر  ( استفاده شده است.یف یک  تی با بالب  ختهی )آم یو کن

 شده است. اجرای هر مرحله در این پژوهش اراهه  

ای و میدانی  های کتابخانهصورت ترکیبی از روشها در این پژوهش بهروش گردآوری داده

، مشاهده میدانی و تکنیک  پن  تبرگیکاررفته شام  تولی  اسنادی، بوده است. ابزارهای به

های قیاسی، استقرایی و اکتشافی  ، از استد لنیز  گیریاست. برای تولی  و نتیجه  3دلفی فازی 

 است.   شده استفاده

 ی مراحل پژوهش بر اساس علم طراح. 2-3

کاررفته و در نهایت  های بهها، ابزارها و تکنیکهای اصلی پژوهش، شام  ورودیگام

 ,.Peffers et al) شده توسطشناسی پژوهش طراحیهای هر گام، بر اساس روشتروجی

شناسی با تلفیق رویکرد  ( تدوین شده است. این روش1398،  و دیگران  و )میرکاظنی (2007

 
1 Design Science Research  

2 Data-Driven 
3 Delphi-Fuzzy Screening Method 
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سنجی،  ار وب کلی انجام پژوهش  گری دلفی فازی و همعلم طراحی، فراترکی ، بربال

 .دهد که در ادامه تشریر تواهد شدرا شک  می
 شناسایی مسئله و انگیزه  -1گام 

o  های معتبر علنی است.پایگاه ها و اطلاعات گردآوری شده از ها شام  داده ورودی 

o استفاده  ار وب تکنیک ابزارها و مورد  ابزار  و  میدانی  مشاهده  و  اسنادی  م،العه  شام   ها 

 تعریو مس له است.

o  ن ام تعوص  در  موجود  وضعیت  شناتت  گام  این  داده،  تروجی  مدیریت  های 

و  های  ابک،  الش متدولوژی  ضعو  نقاط  و  مساه   و    بهبود قاب  ها،    ی وکارهاکس صنایع 

 است. موور داده

 حلتعریف اهداف راه  -2گام 

o  های موجود مرتبط و  ها و  ار وبو اطلاعات استخرات شده از مدل   هاها شام  داده ورودی

 ن رات تبرگان موضوعی است. 

o و فهرست  تکنیک ابزارها  استفاده  مورد  ابزار  و  تبرگی  پن   و  اسنادی  تولی   شام   ها 

 های معنوع است.مشخعه

o ن ام  ترو طراحی  کلان  تعنینات  و  معنوع  مشخعات  فهرست  و  شناسایی  گام  این  جی 

 تواهد بود. 

 طراحی و توسعه  -3گام 

o  های مرتبط پیشین و  ن رات  ، ن ریه2و اطلاعات شناسایی شده از گام    هاها شام  داده ورودی

 دریافتی از تبرگان موضوعی است.

o ی )برا   2ی سنج(، هم اتیها از ادباستخرات مللفه   ی)برا  1 یشام  فراترک   هاک یابزارها و تکن  

اصلاح نسخه    ی نفره )براسه  یپن  تبرگ   در   مرجع(، بازتورد تکرارشونده   یهابا  ار وب   سهیمقا

تول  ه ی اول و  اعتبارسنج  یگربربال   ی )برا  ی فاز  یدلف   یمدل(  و  مللفه   یو  مواسبات  استد  ها( 

با دلف  یعدد  یها یلتو با استفاده از    یهاو شاتص  یمرتبط    Microsoft Excelتوافق تبرگان 

 صورت گرفته است.  بانیعنوان پشت متداول به  ینیترس یمدل صرفاً با ابزارها میانجام شده و ترس

 
1 Meta Synthesis 
2 Comparative Research 
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o  ها، درتت و مدل مفهومی فراگرد تروجی این گام جدول یافته

ورودی  داده،  مدیریت  تروجین ام  در  ها،  بازتورد  مکانیزم  و  و  ها    ی وکارها کس صنایع 

 تواهند بود. موور  داده

 ارزیابی و اعتبارسنجی  -4گام 

o  و  ن رات دریافتی از تبرگان موضوعی است. 3ها شام  ن ام پیشنهادی گام ورودی ، 

o پینایش بربال1گراییها شام  کثرتتکنیکابزارها و فازی،  دلفی   Ishikawa et)گری 

al. 1993)  به گام پن  تبرگی و دلفی فازی و بازتورد  اولیه   2،  ننونه  استفاده  ابزار مورد  و    2و 

 یافته است.ساتتپرسشنامه نینه 

 IQRهای مختلفی از جنله دلفی،  به من ور تولی  دقیق ن رات تبرگان، روش  زم بشکر است  

اصلاح  W-Kendall و مزیت  دلی   به  فازی  دلفی  روش  گرفتند.  قرار  بررسی  پشیری  مورد 

ترین گزینه تشخیص داده  های کیفی و کنی، برای این پژوهش مناس  تدریجی و ترکی  داده 

 :ه استآمد 3ها در جدول  شد. مقایسه این روش

 (Iqbal and Pipon-Young 2009)های تحلیل نظر خبرگان . مقایسه انواع روش3جدول 

 مزیت  نحوه استفاده تمركز اصلی نوع داده  روش

 امکان اصلاح تدریجی  توزیع پرسشنامه رسیدن به اجناع کیفی و کنی  دلفی
IQR سریع و مستقیم  تولی  آماری ساده  تشخیص توافق  کنی 

W-Kendall  های ترکیبی مناس  برای داده  هابندیمقایسه رتبه  گیری توافق اندازه ای(کنی )رتبه 

 

o  تروجی این گام نتایگ بررسی اعتبارسنجی ن ام پیشنهادی بر اساس ن ر تبرگان موضوعی

 تواهد بود. 

 انتشار  -5گام 

o  شده و ن رات دریافتی از تبرگان موضوعی است. اعتبارسنجیها شام  ن ام پیشنهادی  ورودی 

o های  است و ابزار مورد استفاده کانال  3سازی، تألیو و تفکر بازتابی ها شام  رسنیتکنیک

 معتبر علنی است. 

o سازی نتایگ پژوهش تواهد بود.تروجی این گام استراتژی و طرح رسنی 

 

 
1 Pluralism 
2 Prototype 
3 Reflective Thinking 
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 ارزیابی مدل مفهومی مدیریت داده چابک طراحی، توسعه و ها: یافته . 4

انباشت    ی هاسمی تا در مورد مکان  دادبه ما اجازه    روش علم طراحی  حاص  از پیشبرد  نش ی ب

از من ر معنوع ن ریه  ندیاز من ر فرآ  هم دانش   توول    با بررسی،  ابتدا:  می پردازی کنو هم 

  ی )فضا  ی و عنلیاتاحبلو  دانش طر  هنچنین   ( ومس له  ی)فضا  وکار فضای کس در    یفناور

اهداف راه    که  می. دوم، متوجه شدبه شناسایی مس له و انگیزه پرداتته شده است  راه ح (

مرزهای طراحی تا کجا باید امتداد یابد. در گام سوم به من ور طراحی    ح   ه باید باشد و

ها  شده و یافتههای حیاتی از روش فراترکی  بهره برده  ن ام مورد ن ر و تعیین ابعاد و مللفه

های مرجع مشابه مورد قیاس قرار گرفت و در گام  هارم به بررسی روایی و پایایی  با مدل 

 ها معرفی شد.های اراهه و نشر یافتهها و برنامهنتایگ پرداتته شد و در آترین گام شیوه

  ی هاافتهی( و با اتکا به  1MVM)  یتکرار  رته طراح   ن ی در آتر  ، یشنهادی مدل مرجع پ

مدل، از من،ق    یعناصر اصل   ی بند ار وب  ی و بازتورد تبرگان شک  گرفت. برا    ی فراترک

س مللفه  یستنی تفکر  و  شد  وروداستفاده  گروه  در  هار  پردازش   یها  )اهداف(، 

مرحله، تنها از  ند    نیشدند. در ا  یسازمانده  ورد( و بازتگ ی)نتا  ی)تواننندسازها(، تروج

)ن منب  مرتبط  مرجعِ  استانداردها  ری ع  و  به   تیریمد  یراهنناها  اصول  ابک(  و  عنوان  داده 

تا گزارش    دیاجتناب گرد  هان ی پل ی سید  ی استفاده شد و از ذکر فهرست بلندبا   ن ی مفهوم  یامبنا

 نکند. دای پ یپژوهش حالت تعنع 

 
 ها از طراحی مصنوع شناسایی مسائل و انگیزه  -. مرحله یک 4-1

زمینه پژوهش، انگیزه طراحی  و م،العه پیش   نفرهسه یپن  تبرگدر اولین مرحله با استفاده از  

من،ق   به  با توجه  این کاوش سازماندهی شد.  نتایگ  و  ابعاد مختلو کاوش گردید  از  مدل 

تدریجی روش دریافت  تکرار شونده و  از  پژوهش، پص  شناسی در طی تکرارهای فرآیند 

، مجدد این گام مورد  ها بودبازتورد تبرگان هر آن که نیاز به تغییر و تعدی  مساه  و انگیزه

و   ن ری  این مرحله شام : جنبه  انگیزه در  و  مس له  من رهای واکاوی  قرار گرفت.  اصلاح 

پایگاه شناسایی  کاربرد،  دامنه  و  مودوده  نقش کاربردی،  تعریو  ن ری،  تیم  های  های 

 
1 Minimum Viable Model (MVM) 
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نوع معپژوهش، طرح  الش  اولیه،  نوع ها و مشکلات، سوا ت 

 ورد ن ر بودند.مورد ن ر و تشریر  ار وب کلان م

 طراحی مصنوع زهیانگ ی مسئله وو واكاو یچارچوب بررس. 4جدول 

 ردیف 
ابعاد بررسی و  

 واكاوی
 شرح 

 جنبه ن ری پژوهش  1

مووری و اتخاذ  های مدیریت داده و لزوم داده بر بودن ابتکارات و پروژه نرخ شکست با  و زمان 

 Legner, Pentek)فنی -اجتناعی 1مدیریت به عنوان یک مس له پیچیدهراهبرد  ابک در 

and Otto 2020) 
 توان به آن به مثابه موعول نگریست. برای مدیریت داده می 

2 
جنبه کاربردی  

 توقیق 

ها به عنوان یک منبع راهبردی و تغییر پارادایم از راهبردهای تغییر پارادایم در استفاده از داده 

ها، افزایش سواد داده و  بینانه به راهبردهای  ابک و هنچنین نیاز به تعالی داده کلاسیک و پیش 

 ها. ابکی در مدیریت آن 

3 
مودوده اولیه و  

 دامنه کاربرد
موور در تنام  وکار داده دامنه کاربرد در ن ر گرفته شده برای س،وح مختلو مدیریت کس  

 وکار هوشنند است. های نامتنرکز کس  داده طول زنجیره تأمین برای 

 پایگاه ن ری  4
های برجسته و منسجم در  های مرجع مدیریتی، استانداردهای مدیریت داده و  ار وب مدل 

 های نوین در حوزه مدیریت راهبردی، پروژه و عنلیات. حوزه مدیریت  ابک و ن ریه 

 ها نقش 5
گرفته شده و طراحی معنوع )مدل مرجع( است های پژوهش در ن ر نقش پژوهشگر پیشبرد گام 

و در طی مراح  پژوهش تبرگان موضوعی در اراهه بازتورد و تقویت تفکر انعکاسی مشارکت  

 دارند. 

6 
مس له به عنوان  

 ای از مساه  ننونه
وکار، مدیریت کیفیت،  وکار که دارای بلو  کافی در مدیریت کس  هریک از ت،وط کس 

 باشند. ی و هنچنین بلو  نسبی در مدیریت داده و مدیریت  ابک می راهبرد مدیریت پروژه 

 سوا ت اولیه توقیق  7

 اند؟هوشنند کدام  وکارکس  داده  ابک در  تیریمد  مدل مرجع کیدر  های ورود -1

 است؟  هوشنند کدام  وکارکس  داده  ابک در  تیریمدمدل مرجع  کی یکلان برا ندیفرآ -2

 اند؟هوشنند کدام  وکارکس  داده  ابک در  تیریمد مدل مرجع کیدر  هایتروج -3

 یگاه یهوشنند از  ه جا وکارکس  داده در   تیرین ام مد کیبازتورد در  زمیمکان  -4

 برتوردار است؟ 

 هوشنند  گونه است؟  وکارکس  داده  ابک در   تیریمد مرجعمدل  -5

 هوشنند معتبر است؟  وکارکس  داده  ابک در  تیرین ام مد یبرا یشنهاد یمدل پ ایآ -6

8 
نوع و تعریو 

 معنوع

وکار  کس  سازی شده برای معنوع پژوهش یک مدل مرجع مدیریت داده  ابک سفارشی

ها وکارکس  گیری هوشنند است. من ور از مدل مرجع یک ن ام مفهومی برای کنک به جهت 

 در قبال مدیریت داده است. 

  ار وب مفهومی  9
های کلیدی  فنی در تعوص ابعاد مختلو مس له شام  ویژگی-یک  ار وب مفهومی اجتناعی

تاص باید ایجاد و در  هوشنند به طور وکار کس  یک ن ام مدیریت داده  ابک به طور عام و 

 طراحی در ن ر گرفته شود. 

 
 

1 Wicked Problem 
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 حل از طراحی مصنوع شناخت و تعریف اهداف راه  -. مرحله دو 4-2

در دومین مرحله بر پایه شناتت حاص  از کاوش ابعاد مختلو مس له ابتدا، فهرستی از اهداف  

که معنوع باید برآورده نناید تعریو و  گونگی کنک معنوع به ح  مس له با ن ر تبرگان  

و با هدف   (Legner et al., 2020)های پژوهش  بررسی گردید. بدین ترتی  با الهام از یافته

گیری مجدد و  شناسی، ایجاد قابلیت، جهتح  از  هار من ر هستیفضای راهتشریر شفاف 

( دادهمایلستون ابک  مدیریت  دانش  تکام   سیرِ  شام   های  فهرستی  از    13(،  ملاح ه 

به عنوان   و هنچنین فهرستی    (Metarequirement [R])  یازمندیفران مشخعات معنوع 

نیازمندی  9شام    ق  مورد  در  معنوع  طراحی  تعنیمبرای  طراحی  ال    Design)های 

Decisions [DD])  های معنوعو تعیعه  (Artifact Charactristics)   در    احعاو و 

 سازماندهی شد.  5جدول 

 مصنوع  های طراحینیازمندی . سازماندهی الزامات و 5جدول 

 منظر
 :1منظر

 شناسیهستی 
 :2منظر

 ایجاد قابلیت 

 :3منظر
گیری بازجهت 

 )راهبردی(

 :4منظر
 چابک 

 مسئله: مشخصات و الزامات مورد نظر برای مصنوع منظر 

 فرانیازمندی 

R1.1های  : مللفه

کلیدی مدیریت  

داده را مشخص  

 کنید 

R1.2 : یهاداده  

  اصلی و فراداده 

سازمان را به عنوان  

نوع   ترینمرتبط

 . دیریداده در ن ر بگ

R1.3  کیفیت داده :

 را بهبود ببخشید. 

R2.1 مدیریت :

داده را  

توسعه   گامبهگام

 ببخشید 

R2.2 :

های  قابلیت

مدیریت داده را 

در کنار  

های  قابلیت

مدیریت 

وکار در کس 

 ن ر بگیرید 

R3.1  نیازهای :

  کلیدی مبتنی بر داده 

وکار را شناسایی کس 

های مرتبط با  و نگرانی

 داده را مشخص کنید. 

R3.2 های منابع  : داده

اهداف  مختلو و با 

 متنوع را مدیریت کنید. 

R3.3   ارزش حاص :

از مشارکت مدیریت  

وکار را  داده با کس 

 آشکار ننایید. 

 

R4.1  کاهش نرخ :

شکست و افزایش  

ها  احتنال موفقیت پروژه 

موور  و عنلیات داده 

 وکار هوشنند. کس 

R4.2های  : ویژگی

-های اجتناعیسیستم

فیزیکی و سایبری را در  

 ن ر بگیرید. 

R4.3  از تلاش برای :

ها  متنرکزسازی داده 

 دست بردارید.

R4.4 ها  :  مدیریت داده

:  R4.5به مثابه موعول 

ها از  برای حکنرانی داده 
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رویکردهای سبک  

 استفاده کنید. 

 ها و تصمیمات كلیدی در طراحی مصنوع حل: نیازمندیمنظر راه 

های تصمیم

 طراحی 

DD1  استراتژی :

داده را تعریر  

 ننایید. 

DD2های  : قابلیت

مدیریت داده را از 

طریق حکنرانی  

هیبرید و سایر 

های ن ام  جنبه

 توسعه دهید. 

DD3 مدیریت :

عنوان  داده را به

یک  رته 

بهبود مستنر  

 درک کنید. 

DD4های  : قابلیت

وکار را به  کس 

های مدیریت قابلیت

 داده ترجنه کنید. 

DD5 ها را در  : داده

أمین  تنام طول زنجیره ت

 مدیریت کنید.

DD6  نتایگ را در :

قال  تعالی داده و  

وکار ارزش کس 

 ننایش دهید. 

DD7 های ت،وط  : داده

وکار را با رویکرد کس 

ناب و نامتنرکز مدیریت 

 کنید. 

DD8  در تنام طول :

مدیریت زنجیره تأمین  

داده و در تنام س،وح  

  ابک باشید. 

DD9های  : از فناوری

  موور برای  ابکیداده 

 در مدیریت بهره ببرید. 

 هوشمندوكار كسبطراحی و توسعه مدل مرجع مدیریت داده چابک برای  -. مرحله سه 4-3

ا طراح  نیدر  علم  مراح   الگوDSR)  یپژوهش،  از  اقتباس  با  م،العات    ی شنهادی پ  ی(  در 

مدل مرجعن،    یو اعتبارسنج   ی و متناس  با هدف اطراح   (1398و دیگران،   یرکاظنی )م  ی داتل

توسعه    یجاآن است که به  نجا،ی در ا  ن ی سازیشد. من ور از اسفارش   میتن   یاتی صورت عنلبه

شده و   دی مرجع تول  یمدل مفهوم  کیمعنوع پژوهش در قال     ،یافزارنرم  هی اولننونه  کی

مللفه استخرات  طر  ه ی اول  یهامرحله  از  کتابخانه  کی  قیآن  گرفته  ن ام  یاروش  انجام  مند 

استخرات    ی برا  DSR  یاعنوان بخش کتابخانهبه    ی فراترک   ، گام    ن ی اساس، در ا  نی . بر ااست

 کار گرفته شد. مدل به هیاول یهاو مللفه میمفاه

شناسا  در بربال  ییمرحله  مجنوع    ،یگرو  علن  77در  اولبه  یمنبع  منتخ   منابع    ه یعنوان 

مبنا  ییشناسا بر  متون  از  استخرات اطلاعات    م ی مفاه   یازماندهو س  یکدگشار  یشد. سپص 
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  ی طراح   یها بود که مبنااز کدها و مقوله  یامجنوعه   ی مرحله، تشک  ن یا  یانجام شد و تروج

 ( قرار گرفت.MVMمدل ) هینسخه اول

 های فراتركیب . پرسش4-3-1

سازی شده برای پژوهش،  شناسی سفارشیروشهای یک و دو  با توجه به اینکه در مرحله

های بیشتر  بررسی  زم برای شناسایی ابعاد مختلو مس له صورت گرفته بود، از طرح پرسش 

اطلاع احتنال  از  تا  گردید  اجتناب  مرحله  این  انبوده  در  در  سردرگنی  و  مضاعو  گرایی 

 اطلاعات در طراحی معنوع منانعت بعن  آید.

 متون . مرور سیستماتیک4-3-2

مند متون تود شام  سه گام فرعی است: جستجو برای شناسایی  مرور سیستناتیک یا ن ام

های دانشی انتخاب شد(  کلید واژه از دیسیپلین   10ننونه آماری منابع مرتبط، تعیین کلیدواژه )

 ها )با تعریو و در ن رهای اطلاعاتی معتبر. نتایگ بازیابی و بربال پژوهش و شناسایی پایگاه

گری( به عنوان نتیجه نهایی مرور  های تروت برای بربالهای ورود و ملاکگرفتن ملاک

 ترسیم شد. 8شک  مند توت عنوان  ارت روندننا م،ابق ن ام

 
 مند متون. چارت روند نمای مرور نظام 8شکل 
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 های حاصل از استخراج اطلاعات از متون. یافته 4-3-3

های کلیدی ارتباط  واژهبا  ، موتوای منابع به طور دقیقی بررسی و کدهایی که  گامدر این  

مراح  فرعی    .شک  گرفته است  س،وح مختلو فراترکی داشتند انتخاب، و براساس آنها  

 اند:در پایین تشریر شده

شک   های مورد بررسی: بررسی آماری منابع منتخ  در  های اولیه پژوهش معرفی ویژگی

 قاب  مشاهده است.  9

 . بررسی آماری منابع منتخب پژوهش9شکل 

توان از واحدهای معنادار  در شروع برای سازماندهی اولیه فضای ذهن میکدگشاری باز:  

یافته م،العه  با  ترتی   بدین  کرد.  استفاده  از  مجزا  حاص   منتخ ،  های  عبارت    113منابع 

 گشاری شدند.کلیدی احعاو و سپص بر س 

کدگشاری مووری: هدف از این مرحله ارتباط دادن ترده مقو ت به یک مقوله یا یافتن  

بر اساس ادبام  .  وقیاسی استای از تفکر استقراییپیوند میان آنها است و شام  جریان پیچیده

 د.کد مووری شناسایی گردی 26کدهای باز 

ها(: با توجه به تعداد با ی کدهای مووری شناسایی شده در گام پیش  ها )حی،همقوله

ها استفاده  ها و حی،هتر اینجا از تعریو س،ر مقولهکد مووری( برای سازماندهی ساده  26)

است که کلی تولی   شده  و  بررسی  با  ادامه  در  است.  و مووری  باز  از س،وح کدهای  تر 

 وله یا حی،ه کلیدی احعاو و تعیین شد. مق  10کدهای مووری 
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به تعداد هنچنان با ی مقولهها(:  مایهها )درونتمِ عدد( و از   10ها )ها یا حی،هبا توجه 

مایه( با هدف تولی   تر، طبقه تمِ )درونتر و سادهطرف دیگر با هدف سازماندهی اجنالی

معنوع ما تواهند بود و به عنوان  ها در ادامه ملاک طراحی  تر تشکی  گردید. این تمِعنیق

 های اصلی سازنده معنوع نهایی به کار برده تواهند شد.بلوک

 وتحلیل و تركیب كدها های حاصل از تجزیه . یافته 4-3-4

)کد باز( از متون منتخ  استخرات و    ی دی عبارت کل  113ابتدا     ،ی فراترک   ی در تروج 

شک  گرفت. در    یکد موور  26باز،    یکدها  عی شدد سپص با ادبام و تجن  یگشاربر س 

برا پراکندگ  یمفهوم   یسازمانده  یادامه،  کاهش  قال     ی موور  یکدها  ، یو    10در 

نها  عی تجن  ،ه ی مقوله/ح  و  مقوله  ههارا  یبرا  تاًیشدند  کلان،  س،ر  قال   در  در  تِم    5ها 

اصلهیمادرون) ادندیگرد  ی سامانده  ی(  مبنا   یکدگشار   یرهی زنج  ن ی.  تم(  تا  باز  کد    ی )از 

کدها    یی نها  یبنددسته  یها به مدل س،ر صفر بوده و تلاصهو انتقال آن  ها افتهی  یساتتارده 

 شده است.  اراهه 6جدول در   یطراح  ناتیها با الزامات و تعنو ارتباط آن

 بندی و سازماندهی نهایی. دسته4-3-4-1

های کیفی انجام شد. بدین صورت که با نگاه به سوا ت،  در این گام سازماندهی یافته

های طراحی و تعنینات طراحی اتخاذ شده در گام فرانیازمندیفهرست مشخعات معنوع،  

نتایگ بر س  یافته6جدول  گشاری و ادبام در قال  )یک،  به دست آمده از  (  های کیفی 

 هایی کدها انجام پشیرفت. بندی نپژوهش، طبقه
 های نهایی فراتركیب بندی و سازماندهی یافته . جدول دسته 6جدول 
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 . درخت مفهومی دانش مدیریت داده چابک 4-3-4-2

قال  درتت مفهومی دانش ) برای درک ساده به  10شک   تر، کدهای شناسایی شده در   )

 تعویر کشیده شده است. 

کد‏منبعفراوانیکدهای‏محوریمقوله‏)حیطه(تِم‏)درون‏مایه(

P112S33-S35-‏تجربه‏گرایی

P123S33-S68-S77-‏عمل‏گرایی

P214S11-S21-S72-‏ارزش‏چابک

P229S11-S29-S61-S64-S70-S74-‏اصول‏چابک

P2310S15-S9-S23-S31-S39-S40-S41-S43-S69-‏روش‏چابک

P243S9-S21-S46-‏شفافیت‏و‏دموکراسی

X112S4-S17-‏هم‏سویی‏و‏هم‏راستایی‏با‏استراتژی‏کسب‏وکار

X122S6-S22-‏راهبردی‏بودن‏چابک

X212S12-S16-‏استراتژی‏داده‏محور

X224S5-S15-S17-S49-‏راهبردی‏بودن‏مدیریت‏داده‏چابک

ند‏و‏فناوری Y114S7-S25-S65-S71-‏افراد،‏فرآی

Y123S13-S31-S47-‏همکاری‏میان‏وظیفه‏ای

Y212S42-S50-‏حکمرانی‏داده‏چابک

Y224S18-S27-‏حوزه‏دانش‏عنصر‏نظام‏مدیریت

Y233S44-S67-‏قابلیت‏های‏مدیریت‏داده‏چابک

Y312S64-S67-‏پلتفرم‏تولید‏و‏مصرف‏داده

Y3212S1-S8-S24-S25-S26-S28-S52-S56-S58-S59-‏زنجیره‏تولید‏و‏مصرف‏داده

Y413S3-S45-S76-‏فناوری‏های‏هوشمندی

Y427S16-S28-S43-S49-S50-S57-S75-‏کاربرد‏فناوری‏های‏نوین

Y4310S9-S10-S51-S56-S58-S66-S67-S75-‏معماری‏مدرن‏داده

Z113S14-S19-S73-‏افزایش‏بهره‏وری‏و‏بهبود

Z122S32-S35-‏تفکر‏ناب

Z133S16-S45-S48-‏سفارشی‏سازی‏و‏ارزش‏افزوده

Z212S22-S47-‏بلوغ‏مدیریت‏داده

Z224S53-S54-S60-S67-‏داده‏به‏مثابه‏محصول

Z237S2-S8-S16-S20-S50-S55-‏داده‏محوری‏هسته‏کسب‏وکار‏هوشمند

4102611277

ن
P-‏پارادایم‏بنیادی

P1-‏بهبود‏مستمر

P2-‏مانیفست‏چابک

ف
X-‏اهدا

X1-‏استراتژی‏

کسب‏وکار‏هوشمند

ج
Z-‏نتای

Z1-‏ارزش‏برای‏

کسب‏وکار‏هوشمند

Z2-‏تعالی‏و‏

هوشمندی‏در‏داده‏

چابک

X2-‏استراتژی‏

مدیریت‏داده‏چابک

سازها
Y-‏توانمند

Y1-‏توانمندسازها:‏

افراد،‏فرآیند‏و‏

Y2-‏حوزه‏های‏دانش‏

مدیریت‏داده‏چابک

Y3-‏مدیریت‏زنجیره‏

تولید‏و‏مصرف‏داده

Y4-‏هسته‏فناوری‏و‏

داده
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 ب یحاصل از فراترك یهاافته ی ی دانشدرخت مفهوم . 10شکل 

 
 وكار هوشمندكسب. طراحی و توسعه مصنوع مدل مرجع مدیریت داده چابک برای 4-3-5

( در  ار وب تفکر  1DFDداده )   انیجر  اگرامید  ری ن   ستمیس    ی تول  یهاکی با الهام از تکن 

و بازتورد     ی شده از فراترکاستخرات  یهاافتهی  ییو بازننا  یو با هدف سازمانده  یستنی س

ننا قال     یتبرگان،  در  مدل  صفر(  )س،ر  دنبالراهنناکلان  کدها  ی  =    X:  نمودن 

 پارادایم بنیادین = بازخورد/ Pها، ارزش /جی = نتا Zتوانمندسازها، =   Yاهداف/راهبردها، 

 
1 Data Flow Diagram (DFD) 
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که    م ترسی    11شکل   آنجا  از  فرا  هاافتهیشد.  در    یفراترک  ندیدر 

اند، اراهه مدل در  شده  یمقوله و تم( سازمانده  ،یس،وح مختلو انتزاع )کد باز، کد موور

م   یننا  کیقال    اصل  کند یکلان کنک  من،ق  به  یتا  انتقال  ن ام  قاب   و  شفاف  صورت 

س  ش یننا تفکر  در  شود.  به  ،یستنیداده  ن ام  پاهر  تشک  هیطور  جزو  :  شود یم   ی از  هار 

تروج   ،یورود هن  یپردازش،  بر  بازتورد.  ن  ن یو  حاضر  مدل  در    هانیاورود  زی اساس، 

راهبردهابازتاب و  اهداف  سازمان  یدهنده  هس داده  ی هاکلان  بموور  اپردازشن   انگری تندد 

نتا  هان یتوقق اهداف استد اتروج  یتواننندسازها  تیریحاص  از مد  یهاو ارزش  گیبه 

تفکر  ابک و ناب است، نقش سازوکار    زداده  ابک اشاره داردد و ابازتوردن که برگرفته ا

 .کندیم فای اصلاح و بهبود مستنر را در سراسر ن ام ا ،یری ادگی

داده  ابک   تیر یمن،ق کلان و قاب  انتقال ن ام مد  ش یس،ر، هدف از اراهه مدل، ننا  ن یا  در

ترد و    اتی جزه  ش یشده و از ننا  یطراح  ایمدل س،ر صفر عنداً ساده و گو  ن یاستد بنابرا

  ات ی جزه  ریو سا  یباز و موور  یکدهاشده در شک  اجتناب شده است.  استخرات  یهنه کدها

اما در  به کار رفته  یعنوان پشتوانه طراحبه  پن  تبرگی و     ی ترک حاص  از فرا  یِل ی تول اند، 

  ی تا مدل، هم از ن ر مفهوم   شوند یداده م  شیننا  یسازنده اصل  ی هاس،ر صفر تنها بلوک

ن ر کاربرد از  و هم  باشد  قاب   داده  یوکارها از کس   یمتنوع   وی ط  یبرا  یروشن  موور 

 بناند. یباق ق ی استفاده و ت،ب 

(  هایاست: اهداف و راهبردها )ورود  ن ییقاب  تب  ریصورت زدر مدل به  یکل   انیمبنا، جر  ن یا  بر

  ی هایری گ در حوزه داده به آن برسدن هستند و شام  جهت  تواهدیاآنچه سازمان م  انگری ب

  یموور داده  زانی داده، م  یموور، س،ر م،لوب حکنران داده  ی هاتیاولو  نیی تع  ری کلان ن 

تعن هم  یری گ می در  کس   یراستاساز و  راهبرد  با  داده  مراهبرد    نی بنابرا  شونددیوکار 

قرار    یطراح   ی دامنه و مرزها ن ییداده و تع  تیریانت ارات از ن ام مد  ویتعر  ی مبنا  هایورود

اشاره دارند که    یو منابع   هاتی )پردازش( به مجنوعه قابل. در گام بعد، تواننندسازها  رندی گیم

  ها، تی ها و مس ول )نقش   یسازمان  یاز جنله تواننندسازها  سازنددیم  ن توقق اهداف را منک

تواننندسازهایت یریمد  ی ندهایموور، ساتتار و فرآها و فرهنگ دادهمهارت و  فناورانه    ی ( 

ابزارداده  ی هایو فناور  هارساتتی)ز   ی و سازوکارها  ،یسازکپار هیو      ی تول  ی هاموور، 
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معنار  تیف یک  ت،ی امن  نق   یو  و    ه ی   ن ی ا  ش داده(.  اقدامات  به  را  اهداف  که  است  آن 

تا معرف داده را در سازمان منسجم سازد.    دی تول   انیکرده و جر   یتبد  ی اتی عنل  یسازوکارها

صورت قاب  سنجش در دو س،ر قاب   ( است که بههای)تروج  گیپردازش، نتا  ن ی ا  یتروج

  ی کپار گ ی  ،یریپشدسترس  ت، ی فی مانند بهبود ک   ن ی ستنی سادرون  گ ینتا  سو کیاند: از  مشاهده

سرعت و دقت    شیمانند افزا  نیوکاراکس   گینتا  گرید  یگردش دادهد و از سو   یو  ابک 

ذ  یارتقا  ،یری گمیتعن پا  نفعان،یتجربه  ارزش  تلق  و  اتلاف    ی برا  داریکاهش 

  سه یو مقا گینتا شیاست که با پا  یبازتورد سازوکار ت،یموور. در نهاداده یوکارهاکس 

اهداف    میو موج  بازتن   کندیم  یی ها و نقاط قاب  بهبود را شناسااهداف، شکاف  باها  آن

تغ صورت  )در  ای(  هاتیاولو  ای  طیمو  ریی )در  تواننندسازها  ناکارآمد  اصلاح    یصورت 

در مدل است و    ی ابک   یدی حلقه بازتورد، عنعر کل   ن ی. اشودیها( منقش /یفناور/ندیفرآ

  ی ری ادگی  ق، ی ت،ب  تیقابل  ،ی، ی مو   رات یی داده در مواجهه با تغ   تیریکه ن ام مد  کندیم   ن یتضن

 و بهبود مستنر داشته باشد. 

 Pها، ارزش /جی = نتا Zتوانمندسازها، =   Y= اهداف/راهبردها،   X: ی دنبال نمودن کدهاراهنما
 پارادایم بنیادین= بازخورد/

 وکار هوشمند. مدل مفهومی مرجع مدیریت داده چابک برای کسب11شکل 
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تفسیر  و  تبیین  به  مرجع  مفهومی  مدل  بهتر  به درک  برای کنک 

پردازیم، در س،ر صفر از سازماندهی کدهای احعاو شده،  ها میعناصر و نووه  یدمان آن

)درون تِم  گروه  تفکر   هار  از  برگرفته  که  دارد  وجود  مدل  اصلی  اجزای  عنوان  به  مایه( 

( و نتایگ Y(، تواننندسازها )Xاف راهبردی )(، اهدPسیستنی بوده و شام  پارادایم بنیادین )

(Z  است. این اجزا به عنوان س،ر صفر مدل مفهومی مرجع به من ور بازننایی ساده و تلاصه )

اند و در راهننای   ین ننایش داده شدهمدل مفهومی مرجع در پایین شک  به صورت نق،ه

س،ر صفر از مدل مفهومی مرجع  ها اشاره شده است. برای تفعی ِ بیشتر  پایین شک  نیز بدان

مایه( در پایین شک  ننایش داده شده بود، در با ی شک   که اجزای آن در قال  تِم )درون

اند. به عبارت دیگر های سازنده هر جزو از س،ر صفرِ کلان ننایش داده شدهدر قال  بلوک

عاو شده از  هایِ احهای سازنده س،ر یک مدل مفهومی مرجع شام ِ مقوله )حی،ه(بلوک

های س،ر صفر  ها یا هنان تِمشناسی فراترکی  است. در ادامه به تشریر هریک از جزو روش

 پردازیم. ها به عنوان مقوله )حی،ه( میهای سازنده متناظر با آنو بلوک

(P)-  مایه( پارادایم بنیادین در س،ر صفر: معادل ن ام بازتورد در تعریو  جزوِ تمِ )درون

دهد  زید، بازتورد میکند که سیستم در آن میضا و بافتاری را توصیو میسیستم است و ف

شود،. در س،ر یک پارادایم بنیادین در سرتاسر مدل مفهومی در قال   و بنابر آن مدیریت می

( گسترده شده است و بیانگر  P2( و مانیفست  ابک )P1هایِ بهبود مستنر ) مقوله )حی،ه(

و رویکردها در تعوص تفکر  ابک و ناب در سیستم    ها، فرهنگمجنوعه اصول، ارزش

 است.

(X)-  مایه( اهداف راهبردی در س،ر صفر: معادل ورودی در تعریو سیستم  جزوِ تِم )درون

دنبال دستیابی به آن است. در س،ر  کند که سیستم بهاست و اهداف راهبردی را توصیو می

( و راهبرد  X1وکار هوشنند )رد کس هایِ راهب یک اهداف راهبردی در قال  مقوله )حی،ه(

به عنوان ورودی سیستم ننایش  X2مدیریت داده  ابک ) ( در سنت  پ مدل مفهومی 

هم لزوم  بیانگر  و  است  شده  همداده  و  کس سویی  استراتژی  استراتژی  راستایی  و  وکار 

داده بودن  ابکی،  راهبردی  هنچنین  و  داده  عنوان  -مدیریت  به  داده  مدیریت  و  مووری 

 های سیستم است. رودیو
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(Y)-  مایه( تواننندسازها در س،ر صفر: معادل پردازش در تعریو سیستم  جزوِ تمِ )درون

نهایتاً پویایی سیستم می به عنلیات، کنش، واکنش و  گردد. در س،ر یک  است که منجر 

 ( حوزهY1تواننندسازها  است،  فناوری  و  فرآیندها  افراد،  شام   سیستم  در  دانش  (  های 

( شام  دانشی است که برای پویایی و حیات سالم سیستم مورد  Y2ت داده  ابک )مدیری

( بیانگر  رته حیات داده از  Y3نیاز است و نهایتاً مدیریت زنجیره تولید و معرف داده )

تولید تا معرف آن است که در مرکز مدل مفهومی به عنوان تواننندسازهای پردازش سیستم  

( به عنوان  Y2های دانش مدیریت داده  ابک )مقوله )حی،ه( حوزهاند، البته  ننایش داده شده

دانش  زم برای مدیریت ک  سیستم مشابه یک  تر در سرتاسر با ی مدل مفهومی مرجع  

 ترسیم شده است. 

(Z)-  ها( در س،ر صفر: معادل تروجی در تعریو سیستم  مایه( نتایگ )ارزشجزوِ تمِ )درون

ا  نتایگ، بروندادها و  نهایی سیستم را توصیو میاست و  انت ار  کند که سیستم  رزش مورد 

هایِ ارزش برای  ها( در قال  مقوله )حی،ه(دنبال تلق آن است. در س،ر یک نتایگ )ارزشبه

( در سنت راست مدل  Z2( و هوشنندی و تعالی داده  ابک ) Z1وکار هوشنند )کس 

وری و بهبود،  یانگر افزایش بهرهمفهومی به عنوان تروجی سیستم ننایش داده شده است و ب

ها، بلو  مدیریت داده سازی دادهها، سفارشیارزش ناب، ارزش افزوده از طریق  ابکی داده

 های سیستم است. وکار به عنوان تروجیو نهایتاً تأمین پیشنیازهای هوشنندی کس 

به عنوان یک مدل مرجع راهبردی با هدف مدیریت داده  ابک    توانداین مدل مفهومی می

و کس در سازمان و  ها  مفهومی  مدل  این  از  استفاده  با  قرار گیرد  استفاده  مورد  وکارهای 

می آن  اجزای  شتاباستقرار  دام  از  هوش  توان  ابزارهای  از  استفاده  تعوص  در  زدگی 

موور هوشنندی  -برای ععر داده  معنوعی رهایی یافت و پایه و اساس مستوکم و مناسبی

 های هوشنند فراهم ساتت. برای تعام  انسان با عام 
 هاارزیابی و اعتبارسنجی یافته  -. مرحله چهار  4-4

برای اطنینان از معتبر بودن و صوت مدل مفهومی اراهه شده روایی و پایایی پژوهش از  ند  

 من ر انجام شد: 

 مدل. : اعتبارسنجیسوم من ر -ارزیابی پایایی من ر دوم: -من ر اول: ارزیابی نتایگ 
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 . بعد اول ارزیابی نتایج  4-4-1

شود و  های کیفی برای اطنینان از روایی، معنو ً از تکنیک مشخعی استفاده ننیدر روش

شناسی با سه  های مراح  اصلی روششود. بنابراین تروجیصرفاً به ن ر تبرگان بسنده می

راستایی با هدف پژوهش مرور گردید. در نهایت از  سویی و هممنفر از تبرگان از من ر ه

راستایی  سویی و همدرصد هم  88زیربخش )مولفه( تعریو شده از ن ر تبرگان    152مجنوع  

 با هدف بایی پژوهش وجود دارد. که مشخعاً معرف اجناع ن ر و دقت قاب  پشیرشی است. 

 . بعد دوم ارزیابی پایایی4-4-2

و در    یسازمانده  ،یگشاراحعاو، بر س   یدرستبه  هاافتهی   ایآ  کهن یاز ا  نانی اطن به من ور  

  ی بنداستخرات و صورت  ندی فرا  ییایاند، پاشده  یبنددر قال  مدل س،ر صفر صورت  تینها

از ضر  میمفاه استفاده  بررس  یکاپا   یبا  برا  یکوهن    ست ی ل ک  کیمن ور،    ن ی ا  یشد. 

نفره قرار گرفت.  سه  یپن  تبرگ  اری و در اتت  نیسش تدوپر   18  ام ( شری )بله/ت  یدوارزش 

  ت یفی ک   ،یعلم طراح   یها اص  بود که در پژوهش   ن یبر ا  یمبتن  ستی ل  ک  ن ی ا  یمن،ق طراح 

قاب     زی ن  یتروج   دی تول  ری انسجام مس  دیبلکه با  ست،ی مودود ن  ن یمعنوع تنها به اوجود تروج 

مدلن را    یبندصورت  تیو هم اکفا  من ی مفاه   دی تول   ندیها هم افراپرسش   رون ی اتکا باشدد از ا

 پوشش دادند.

انجام  ست،ی ل  ک  یهاپرسش  مراح   اساس  مستندات  بر  به  اتکا  با  و  پژوهش  در  شده 

طراح   یبی ترک   ی شناسروش فراترک  ی)علم  اصل یو  موور  )  میتن   ی (، در  هار  (  1شدند: 

کفا  تی شفاف  مع   یمرور/فراترک  تیو  )  ی ارهای و  منابع،  و تروت  دقت  (  2ورود  و  انسجام 

  ت یکفا(  3(، )یموور  ی)با تنرکز بر اعتبار کدها  هابه مقوله  هایتروج   یو تبد  یکدگشار

و قاب  دفاع   تی شفاف(  4ها، و )ها از متن تا مقولهآن  یابیرد  تیو قابل  هاافتهی  یینها  یسازمانده

و بازتورد(.    یپردازش، تروج   ،یآن )ورود  یدی س،ر صفر و روابط کل  یسازبودن مدل

مس له و    ی در دو من ر فضا  یموور  ی با هدف سنجش ااعتبار کدها  یابی ار وب ارز  ن یا

  ی بندصورت  ایکنند آ  یبررس  دیمعنا که تبرگان با  ن یراستا بوده استد به اراهکارن هم  یفضا

تب   ها،یجترو  یِمفهوم در  راهکارها  ن یی هم  اراهه  در  هم  و  و    تی کفا  ،یطراح  یمس له 

 د.  زم را دار یسازگار
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پرسش   یاننونه اآ  ستی ل ک  ی دی کل  ی هااز  از:  بود  بربال    ی ارهای مع  ایعبارت  و  انتخاب 

  ی باز به کدها یکدها  یتبد ایاآ کند؟ن،یرا فراهم م   ی فراترک ندیفرا دی منابع، امکان بازتول 

مقوله  یموور از همو سپص  مفه  ی پوشانها  ابهام  اآ  ی حداقل  یومو    ا یبرتوردار است؟ن، و 

و بازتورد( با من،ق    گیمدل س،ر صفر )اهداف/راهبردها، تواننندسازها، نتا  یاصل  یهابلوک

پن     یابیبر اساس ارز  ت،یقاب  دفاع هستند؟ن. در نها  یسازگار و از ن ر مفهوم   یستن ی تفکر س

 رشیبه آستانه قاب  پش  وجهدست آمد که با ت به   0.68کوهن برابر با    یمقدار کاپا  ، یتبرگ

نشان  0.6  حداق ) فرا  ییاپای  دهنده(  در  قبول  و صورت  ندیقاب   و    هاافتهی  یبنداستخرات 

 در قضاوت تبرگان است.  یفرد یری کاهش سوگ 

 . بعد سوم اعتبارسنجی مدل4-4-3

 ی گراز روش بربال  ،یمدل مفهوم  یهامللفه  یرونی ب  یمن ور اعتبارسنج و به  ییمرحله نهادر  

پرسشنامه شام     کیمن ور،    ن یا  ی(. براIshikawa et al., 1993استفاده شد )   یفاز  یدلف 

 90به    کینزد  یو برا  یمدل( طراح  یینها  یهاو مقوله  یاصل  یها)برگرفته از مللفه  هیگو  12

داده    تیریمد  یهااز حوزه  ی. جامعه هدف شام  تبرگاندیمرتبط ارسال گرد  اننفر از تبرگ

 تیریوکار، و مدداده/هوش کس    ی اطلاعات، تول   یافزار و فناورداده، نرم  ی و حکنران

انجام شود.   یاتی و عنل یت یریمد ،یفن یها از من رهامللفه یاب ی ابک/پروژه بوده است تا ارز

نها د  57  تیدر  معتبر  حدود    افتیرپاسخ  مشارکت  )نرخ    نوع   به  توجه  با  که(  ٪65شد 

قاب  انت ار و قاب     ، یتخعع  ی هادر حوزه  یبه شبکه تبرگ  ی هدفنند و دسترس  یرگی ننونه

 دفاع است. 

مدل   یاصل  یهادر راند اول نشان داد که تبرگان بر سر مللفه  یفاز  یدلف  گ ینتا    ی تول

بلوکبه مد  یهاعنوان  ن ام  مناسب   تیریسازنده  توافق  به  ی داده  ابک  که    یا گونهدارندد 

  ≤   رشیدست آمد )حد آستانه پشبه  0.7با تر از    ها هی هنه گو  یو مقدار ق،ع   ی فاز  ن یانگی م

 شدند.  تی مدل س،ر صفر تثب یی اراهه نها یو برا دی یمدل تأ یهامللفه اس،اس ن ای بر(. 0.7
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 ها(نشر و اشاعه پژوهش )ارائه یافته  –. مرحله پنج 4-5

سازی نتایگ در قال  رساله  ها با رسنیشناسی پژوهش، انتشار یافتهدر آترین مرحله از روش

پژوهشگران   تشویق  و  مقاله  نگارش  کتاب،  ترجنه  بازتابی  رشتهمیاندکتری،  تفکر  به  ایِ 

 صورت گرفت. 

 گیریبندی و نتیجه جمع . 1

ها نیاز دارند تا در قبال مویط متغیر، پیچیده در ععر کنونی بیش از هر زمان دیگری سازمان

واکنش  موجود  پرشتاب  تعنیم  و  باشندگیریو  داشته  با  .  های  ابکی  پژوهش،  این  در 

ویژه در های مرجع مدیریت داده، به عنلیاتی موجود در مدلهای مفهومی و  شناسایی شکاف

های هوشنند، مدلی مفهومی طراحی شد که  دهی به شرایط پیچیده و متغیر اکوسیستمپاسخ

زمان در تود جای دهد.  الش اصلی،  را هم  ی ابک  و  یموور بتواند ویژگی کلیدی داده

های فناورانه و هوشنند  شتاب مویطهای پرهای سنتی در هنراهی با دگرگونیناتوانی مدل

بهبودد جایی که داده نه بهفقط  بلکه  عنوان یک موعول زنده و پویای سازمانی مثابه منبع، 

 .شودتلقی می

، مدلی  (DSR) شناسی ترکیبی مبتنی بر علم طراحدر پاسخ به این  الش، با استفاده از روش

پویا دارد. این مدل بر اصول مانیفست    مرجع و  ند یه توسعه یافت که ساتتاری تعاملی و

های هوشنند تکیه دارد و در  هار  یه طراحی شده های فناوری ابک، تفکر ناب و ظرفیت

 :است

 .های سازمانی مبتنی بر دادهشام  راهبردها، نیازها و مورک:هایورود .1

)تواننندسازها( .2 فناوری:  پردازش  زیرساتتشام   نوظهور،  و  مهارتها،  های  ها 

 .فرآیندهای مدیریت داده

 .گیریوکار و پشتیبانی تعنیمشام   ابکی داده، تلق ارزش کس : هایتروج .3

سازوکاری پویا که امکان توداصلاحی و ارتقاو مستنر را در تعام   :  ن ام بازتورد .4

 .سازدبا مویط فراهم می
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تخاذ یک رویکرد راهبردی  کند تا با اها کنک میمدل مفهومی مرجع اراهه شده به سازمان

ها را در تنام طول زنجیره تأمین داده و  رته حیات آن مدیریت کنند و   ابک بتوانند داده

وکار سازمان هنسو  ها با استراتژی کس اطنینان داشته باشند که استراتژی مدیریت داده آن 

ه  ابک راهبردی  های دانشی مورد نیاز برای مدیریت داداست. از سوی دیگر این مدل قابلیت

ها  ها با منیزی و ارزیابی بلو  دانش تود در هر یک از این حوزهنناید و سازمانرا معرفی می

موور و س،ر  ابکی تود اطنینان  -های دادهتوانند نسبت به س،ر شایستگی و تواننندیمی

مدیریت   برای  متفاوت  پاراداینی  تا  است  تلاش  در  مدل  این  نهایت  در  کنند.  حاص  

زدگی در به کار بستن  موور کنونی فراهم کند که بدون شتاب-وکارهای در ععر دادهکس 

ابزارهای مبتنی بر هوش معنوعی و اسیر شدن در دام ابزارهای متنوع امروز پایه و اساس یک  

داده مدیریت  برای  را  ناب  و  سالم  پیشنیازهای  ن ام  شدن  برآورده  از  و  آورند  فراهم  ها 

 وکار اطنینان یابند.های تود مبتنی بر هوش کس تعنیم هوشنندی و صوت و دقت

 :در  ند بُعد قاب  شناسایی است یشنهاد ی نوآورانه مدل پ زیوجه تنا

سازی برای  ای است که قابلیت بومیگونهطراحی مدل به:  یصنعت ن ی ب  یریپشانع،اف •

 .صنایع مختلو مانند سلامت، انرژی و آموزش را دارد

ها در س،وح مختلو بلو  مدل برای سازمان :یبلو  سازمانپوشش س،وح مختلو   •

 .سازی و ان،باق استدیجیتال قاب  پیاده

ت،ب  • بازتورد  به:  یقیادبام  مدل  بازتورد در  ت،بیق  ن ام  و  یادگیری  موتور  عنوان 

 .های ایستا بای  استکندد عنعری که در بسیاری از مدلمستنر عن  می

ترکی  مهارت انسانی و تواننندسازی فناورانه در    :یفناور-بر تعام  انسان   دی تأک  •

 .دهنده رویکرد سیستنی و یکپار ه استبخش پردازش مدل، نشان

با وجود دقت با  در طراحی مدل و مشارکت فعال تبرگان در مراح  تولی  و ارزیابی،  

ات  ها شام  دشواری در استخرترین مودودیتهایی نیز هنراه بود. مهمپژوهش با مودودیت

دلی   های واقعی سازمانی بههای دسترسی به دادهو مستندسازی دانش ضننی تبرگان،  الش 

 .های بومی برای سنجش  ابکی داده در ایران بوده استملاح ات امنیتی و نبود  ار وب

 :شودبرای توقیقات آتی، پیشنهاد می
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 صورت پایلوت اجرا و ارزیابی شودد مدل در صنایع تاص به •

 ها تدوین و آزمون شوندد سنجش ابلو   ابکی دادهن برای سازمانهای شاتص •

 .ابزارهای تولیلی جهت ارزیابی اثربخشی عنلیاتی مدل توسعه یابند •

 ی اطلاعات قدردان

پیرامونکنک   پژوهش  و  از    یمالتأمین    ی  تعوصی    یهاسازماننهادها    افت یدرعنومی/ 

 . ه استنکرد
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فعلنامه م،العات  . ن ریه نوآوری  ابک.1400پاشایی، افسانه، و نسرین پورصادق. 

 .ای دانش راهبردیرشتهبین 

آرزو.   مدیر.  1402حبیبی،  پارس  از  بازیابی  هوشنند.  از:  بانکداری  دسترسی  قاب    .

https://parsmodir.com . 

 .های پراکنده به دانش متنرکزبانکداری هوشنند،  رته تبدی  داده .  1395زارعی، شهناز.  

 .راه پرداتت

جواد.   م1396سخایی،  فابک  دیریت  رته.  از  بازیابی  دادهن.   :حیات 
http://www.fabak.ir  

شناسی پژوهش در علم  توسعه روش.  1398میرکاظنی، موند، علی موقر، و مریم صادقی.  

برای مدل  من ور طراحی روشی  به  فنیسازی سیستمطراحی  های  پژوهش  .  اجتناعی-های 

 .گیرینوین در تعنیم
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Agile Data Management System Reference Model 

Abstract 

Economic actors are striving to optimally manage data in order to create 

sustainable added value for their customers and stakeholders. The objective of 

this research is to introduce a reference model for agile data management that 

uses the agile paradigm to achieve business intelligence and to compare its 

components with other reference models. The aim of this research is of an 

applied and developmental type. Reasoning, creativity and analogy have been 

used to draw conclusions. This research has used a combination of Design 

Science, Metasynthesis and Fuzzy Delphi methodologies. Thus, based on the 

design science method, the problem has been explained, the solution has been 

described, the initial solution has been designed (Metasynthesis), validation 

(Fuzzy Delphi Screening) and finally the findings have been published. It 

Includes codes organized into five groups: “design perspective, theme, 

category, core code, and open code,” and presented as a conceptual model 

(level zero, level one, and level two) as a reference model for an agile data 

management system for smart businesses. Then, the final artifact is compared 
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with some management systems that are consistent with 

systems thinking. In conclusion, an Agile Data Management System, like 

other systems, the artifact in question will have four elements: input (goals), 

processing (enablers), output (results), and feedback (based on agile and lean 

thinking). Industries have been slow to adopt new technologies. Many 

businesses still rely on legacy infrastructure. On the other hand, resistance to 

change in human resources is a factor that hinders agility on the path to 

intelligence. The proposed reference model brings intelligence to businesses 

by using modern technologies at the center of the operational model and 

embedding agile methods in a data management system. 

 

Keywords: Systems Thinking, Smart Business, Agile Manifesto, Lean, and 

Data Management Body of Knowledge. 
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 فرد  دكتر میلاد پدیدار

تهران،  1362متولد   پسادکتری   در  در   پژوهشگر  معنوعی  هوش  بر  اطلاعات  متنرکز  علم  رشته 

 ابک، توول هوشنند    مدیریت داده هوش معنوعی، دانشگاه تربیت مدرس تهران است. شبیه سازی،

های بانکی، تعام  انسان و ماشین، م،العات میان رشته ای ناب و سبز و پارادایم دهکده جهانی در ن ام

 هوشنند از جنله علایق پژوهشی وی است. 

 

 زادهمحمد حسن  دكتر

)ایرانداک(  است  ایران  فناوری اطلاعات  و  و رهیص پژوهشگاه علوم  تربیت مدرس  دانشگاه  تنام  اد 

و   صنایع  در  هوشنند  یادگیری  و  دیجیتال  دانش  مدیریت  دیجیتال،  توول  مجازی،  توول  است. 

 از جنله علایق پژوهشی وی است. های گوناگون سازمان

 

 دكتر امین نظارات   

دارای پسادکتری از دانشگاه وین در حوزه کلان داده و پسادکتری از دانشگاه ماساریک در حوزه   

فناوری اطلاعات و ارتباطات  است و به   HPSپردازش موازی   عنوان پژوهشگر ارشد در پژوهشکده 

کند. معناری دیجیتال، هوش معنوعی، پردازش کوانتومی، حکنرانی داده و فناوری های فعالیت می 

 از جنله علایق پژوهشی وی است. لبه علم 

 

 دكتر مصطفی امینی 

علم اطلاعات با تنرکز بر توول و دارای مدرک پسادکتری در رشته    شنسی   1363متولد سال   

نوآوری  وکار دیجیتال،توسعه کس   موور،رهبری داده  است. توول دیجیتال، دیجیتال داده موور

 از جنله علایق پژوهشی وی است. وسیستم های دیجیتال دیجیتال، اقتعاد هوشنند و هنگرایی اک

 


