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Abstract: Lostness and disorientation are common consequences 
of information seeking in digital environments and can reduce search 
efficiency and decision-making quality. This study examines the effect 
of task complexity on lostness in browsing search and on disorientation 
in keyword search, while also testing the role of Posner’s attentional 
networks as a source of individual differences.
The present study is a quasi-experimental study with a repeated-measures 
design in terms of its fundamental purpose and data collection method. 
The sample consisted of 96 graduate students from Shiraz University, 
selected through convenience sampling with an attempt to ensure 
diversity. Attentional networks were assessed using the Attention Network 
Test (ANT). Participants performed four information-search tasks: simple 
and complex keyword-search tasks on Google, and simple and complex 
browsing-search tasks on Wikipedia. Navigation was recorded with ZD 
Recorder software; videos were reviewed and behavioral navigation 
indicators were extracted for each task. In keyword search, disorientation 
was calculated as a composite navigation index based on the standardized 
mean of multiple behavioral indicators. In browsing search, lostness was
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computed from the navigation graph using Smith’s index. Data were analyzed in two stages: 
1) repeated-measures analyses to test the effect of task complexity separately for each search 
type, entering attentional networks as continuous covariates and testing complexity × network 
interactions; and 2) follow-up univariate analyses to examine network effects within each of 
the four conditions.
In browsing search, task complexity had a significant effect on lostness, with higher lostness 
in the simple task than in the complex task (p = 0.037), while complexity×attentional network 
interactions were not significant. In keyword search, task complexity had a highly significant 
effect on disorientation, with higher disorientation in the complex task than in the simple task 
(p<0.001), while complexity×network interactions were not significant. Follow-up analyses 
showed indications of executive control effects in the simple conditions of both search types 
at the uncorrected level. However, these effects did not remain significant after Bonferroni 
correction.
Task complexity is significantly related to navigation indicators, but this pattern is not the 
same across the two search types. Attentional networks did not interact with task complexity. 
However, the evidence regarding executive control, particularly in simple tasks, should 
be interpreted cautiously because these effects did not remain significant after Bonferroni 
correction. These findings emphasize the need to interpret navigation indicators alongside 
outcome measures and to consider individual differences—particularly executive control—
when designing search systems and training self-regulation strategies.

Keywords: Lostness, Disorientation, Information Seeking, Posner’s Attentional Networks, 
Task Complexity
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ــج جســت وجوی اطلاعــات  ــده: گم گشــتگی و ســرگردانی از پیامدهــای رای چيك
در محیط هــای دیجیتــال‌ هســتند و می تواننــد کارایی جســت وجو و کیفیــت 
تصمیم گیــری را کاهــش دهنــد. پژوهــش حاضــر اثــر پیچیــدگی وظیفــه را 
جســت وجوی  در  ســرگردانی  و  مــروری  جســت وجوی  در  گم گشــتگی  بــر 
کلیــدواژه ای بــررسی می کنــد و همزمــان نقــش شــبکه های توجــه »پوزنــر« را 

به عنــوان منبــع تفاوت هــای فــردی می آزمایــد.
ــا،  ــادی و به لحــاظ نحــوه گــردآوری داده ه پژوهــش حاضــر به لحــاظ هــدف، بنی
کــمّّی از نــوع شــبه آزمایشی بــا طــرح اندازه گیــری مکــرر اســت. نمونــه شــامل ۹۶ 
دانشــجوی تحصیــلات تکمیــلی دانشــگاه شیــراز بــود کــه به صــورت در دســترس 
ــون  ــا آزم ــه ب ــبکه های توج ــدند. ش ــاب ش ــوع انتخ ــاد تن ــرای ایج ــلاش ب ــا ت و ب
شــبکه توجــه ســنجیده شــد. شــرکت کنندگان چهــار تکلیــف جســت وجوی 
اطلاعــات )وظایــف ســاده و پیچیــده جســت وجوی کلیــدواژه ای در گــوگل، 
و وظایــف ســاده و پیچیــده جســت وجوی مــروری در ویکی پدیــا( را انجــام 
ــد  ــط ش ــوردر« ضب ــزار »زددی ریک ــا نرم اف ــرکت کنندگان ب ــویی ش ــد. مسیرپ دادن
ــویی  ــاری مسیرپ ــرای هــر وظیفــه شــاخص های رفت ــنی ویدیوهــا، ب و پــس از بازبی
 اـسـتخراج گردـیـد. در جـسـت وجوی کلـیـدواژه ای، ـسـرگردانی ـبـا ـیـک ـشـاخص
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ترکیــبی مسیرپــویی محاســبه، و بــر اســاس میانگیــن استانداردشــده مجموعــه ای از شــاخص های رفتــاری 
ــا  ــویی و ب ــراف مسیرپ ــه گ ــر پای ــتگی ب ــروری، گم گش ــت وجوی م ــد. در جس ــاخته ش ــویی س مسیرپ
ــری  ــد: ۱( اندازه گی ــل ش ــش تحلی ــا در دو بخ ــد. داده ه ــبه گردی ــمیت« محاس ــاخص »اس ــتفاده از ش اس
ــا وارد  ــه ب ــوع جســت وجو به صــورت جداگان ــدگی وظیفــه به تفکیــک ن ــر پیچی ــررسی اث ــرای ب مکــرر ب
ــبکه ها،  ــای پیچیدگی×ش ــون تعامل ه ــته و آزم ــای پیوس ــوان هم پراش ه ــه به عن ــبکه های توج ــردن ش ک
ــت. ــار وضعی ــک از چه ــر ی ــبکه ها در ه ــش ش ــررسی نق ــرای ب ــره ب ــری تک متغی ــای پیگی و ۲( تحلیل ه

در جســت وجوی مــروری، پیچیــدگی وظیفــه بــر گم گشــتگی اثــری معنــادار داشــت و گم گشــتگی در 
وظیفــه ســاده بیشــتر از وظیفــه پیچیــده بــود )p=0/037(، در حالی کــه تعامل هــای پیچیدگی×شــبکه های 
ــر  ــوی ب ــادار و ق ــری معن ــه اث ــدگی وظیف ــدواژه ای، پیچی ــت وجوی کلی ــد. در جس ــادار نبودن ــه معن توج
ســرگردانی داشــت و ســرگردانی در وظیفــه پیچیــده بیشــتر از وظیفــه ســاده بــود )p>0/001(، و در اینجــا 
نیــز تعامل هــای پیچیدگی×شــبکه های توجــه معنــادار نبــود. تحلیل هــای پیگیــری در ســطح اصلاح نشــده 
ــن  ــا ای ــان داد، ام ــت وجو نش ــوع جس ــر دو ن ــادة ه ــف س ــرایی در وظای ــرل اج ــش کنت ــانه هایی از نق نش

اثرهــا پــس از تصحیــح »بونفــرونی« معنــادار بــاقی نماندنــد.
نتایــج نشــان می دهــد کــه پیچیــدگی وظیفــه به طــوری معنــادار بــا شــاخص های مسیــر مرتبــط اســت، امــا 
ــلی  ــورت تعام ــه به ص ــبکه های توج ــن ش ــت. همچنی ــان نیس ــت وجو یکس ــت جس ــوی آن در دو باف الگ
ــژه در وظایــف ســاده،  ــرل اجــرایی، به وی ــه نقــش کنت ــوط ب ــد و شــواهد مرب ــدگی عمــل نکردن ــا پیچی ب
پــس از تصحیــح »بونفــرونی« بایــد محتاطانــه و اکتشــافی تفسیــر شــود. ایــن یافته هــا بــر ضــرورت تفسیــر 
ــه تفاوت هــای فــردی، به ویــژه کنتــرل  ــار شــاخص های عملکــردی و توجــه ب شــاخص های مسیــر در کن

ــد دارد. ــمی تأکی ــوزش راهبردهــای خودتنظی اجــرایی در طــراحی ســامانه های جســت وجو و آم

كليدواژه ها: گم گشتگی، سرگردانی، جست وجوی اطلاعات، شبکه های توجه پوزنر، پیچیدگی وظیفه

1. مقدمه

ــت.  ــت وجو نیس ــش کارایی جس ــای افزای ــواره به معن ــات در وب هم ــه اطلاع ــترسی ب ــش دس افزای
بــار تصمیم گیــری  پیوندهــا و مسیرهــای ممکــن،  نتایــج،  از موقعیت هــا کثــرت  در بسیــاری 
ــر را افزایــش می دهــد و حفــظ جهــت در فراینــد جســت وجو را دشــوار می ســازد. ازایــن رو،  کارب
جســت وجوی وب بیــش از آنکــه فراینــدی خــطی بــرای بازیــابی پاســخ باشــد، فعالیــتی بازگشــتی 
ــرار دهــد.  ــر را در معــرض گم گشــتگی و ســرگردانی ق ــد کارب و تصمیم محــور اســت کــه می توان
پدیده هــایی کــه جهت یــابی را دشــوار می کننــد، مسیــر جســت وجو را ناپایــدار می ســازند و 
 Simon 1996 Eppler and Mengis 2004;( ــد ــش می دهن ــات را کاه ــه اطلاع ــتیابی ب کارایی دس
;Bawden and Robinson 2009(. گم گشــتگی بــه تجربــه ای اشــاره دارد کــه در آن کاربــر 

جهــت خــود را در محیــط اطلاعــاتی از دســت می دهــد، مسیــر جســت وجویش ناپایــدار می شــود، 
ــز  ــرگردانی نی ــردد )Smith 1996(. س ــه می گ ــات مواج ــازی اطلاع ــواری در یکپارچه س ــا دش و ب



1089

اثر پیچیدگی وظیفه بر گم‌گشتگی و سرگردانی کاربران: نقش شبکه های توجه »پوزنر«   |   احمدی و دیگران

ــر از  ــه در آن کارب ــاره دارد ک ــت وجو اش ــد جس ــت فراین ــوانی در هدای ــفتگی و نات ــت آش ــه حال ب
انتخــاب گام بعــدی، تشــخیص مسیــر و کلیــدواژه مناســب و ارزیــابی نتایــج، اطمینــان کافی نــدارد 
ــه و  ــش یافت ــناختی افزای ــار ش ــه، فش ــود. در نتیج ــار می ش ــا گرفت ــون و خط ــه ای از آزم و در چرخ
 Marchionini 1995 Bhatti, Ismaili, and( احتمــال تصمیم گیری هــای نادرســت بیشــتر می گــردد
;Dhomeja 2017(. در ادبیــات فرامتــن و جســت وجوی اطلاعــات، گم گشــتگی و ســرگردانی گاه 

همپوشــان بــه کار رفته انــد، امــا از نظــر مفهــومی و عملیــاتی یکســان نیســتند. گم گشــتگی بیشــتر بــه 
از دســت رفتــن جهــتِِ کاربــر نســبت بــه مسیــر مؤثــر و هــدف اطلاعــاتی در یــک فضــای فرامتــنی 
اشــاره دارد، در حالی کــه ســرگردانی بیشــتر ناظــر بــر ناپایــداری حرکــت، تردیــد در انتخــاب گام 
بعــدی و آشــفتگی در الگــوی مسیرپــویی اســت. در رویکــرد »اســمیت« گم گشــتگی بــه انحــراف 
کاربــر از مسیــر مؤثــر در محیــط فرامتــنی اشــاره دارد و بــر نســبت میــان مسیــر طی شــده، صفحــات 
)Smith 1996(.  یکتــای بازدیدشــده و مسیــر حداقــلی لازم بــرای رسیــدن بــه هــدف مبتــنی اســت

در مقابــل، در رویکــرد »هــردر و جوینــا«، ســرگردانی از طریــق الگــوی مسیرپــویی کاربــر توصیــف 
ــده،  ــان صرف ش ــت، زم ــدد، بازگش ــد مج ــر، بازدی ــول مسی ــد ط ــاخص هایی مانن ــا ش ــود و ب می ش

 .)Herder and Juvina 2004( ــاط دارد ــر ارتب ــگالی مسی ــده و چ ــای دنبال ش پیونده
ــته  ــش داش ــه نق ــن دو تجرب ــروز ای ــکل گیری و ب ــد در ش ــت وجو می توان ــوع جس ــت ن ماهی
 Marchionini 1995; Pirolli and Card 1999; Zeitlhofer, Grass, and Schmaiser( باشــد 
2024(. در جســت وجوی مــروری کــه هــدف آن گــردآوری و بــررسی منابــع متعــدد بــرای 

ــاتی را  ــر اطلاع ــد مسی ــان چن ــت همزم ــار اس ــر ناچ ــت، کارب ــر اس ــدگاهی جامع ت ــه دی ــتیابی ب دس
دنبــال کنــد و حجــم بیشــتری از منابــع را پــردازش نمایــد. بنابرایــن احتمــال مواجهــه بــا اطلاعــات 
ــات  ــتن اطلاع ــار گذاش ــط و کن ــات مرتب ــدی اطلاع ــوار در اولویت بن ــون و دش ــده و ناهمگ پراکن
 Pirolli and Card( ــرای گم گشــتگی بیشــتر فراهــم می‌شــود ــه ب ــد و زمین ــط افزایــش می یاب نامرتب
Tremblay, Rethans, and Dolmans 2023 ;1999(. در مقابــل، در جســت وجوی کلیــدواژه ای 

ــام  ــا انج ــردن کلیدواژه ه ــق وارد ک ــخص از طری ــات مش ــن اطلاع ــرای یافت ــا ب ــتر وقت ه ــه بیش ک
می توانــد  جســت وجو  سیســتم  محدودیت هــای  و  کلیدواژه هــا  نامناســب  انتخــاب  می شــود، 
بــه نتایــج غیرمرتبــط و مسیرهــای ناپایــدار منجــر شــود و تجربــه ســرگردانی را تشــدید کنــد 
 Marchionini 1995; Reisoğlu, Çebi, and Bahçekapılı 2022; Chen et al. 2021; Urman(

.)and Makhortykh 2023

ــد  ــز می توان ــه نی ــدگی وظیف ــژه پیچی ــه، به وی ــای وظیف ــت وجو، ویژگی ه ــوع جس ــر ن افزون ب
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الگــوی مسیرپــویی و میــزان دشــواری حفــظ مسیــر را تغییــر دهــد. وقــتی وظیفــه پیچیده تــر می شــود، 
ــری را  ــات پراکنده ت ــود، اطلاع ــا ش ــتری جابه ج ــع بیش ــن مناب ــود بی ــت ناچــار ش ــن اس ــر ممک کارب
ــن رو،  ــد )Pirolli and Card 1999(. ازای ــنی کن ــتر بازبی ــود را بیش ــر خ ــذارد و مسی ــم بگ ــار ه کن
بــررسی پیچیــدگی وظیفــه در کنــار نــوع جســت وجو می توانــد بــه توصیــف دقیق تــر شــرایط انجــام 

ــد. ــران کمــک کن ــه کارب ــای احتمــالی در تجرب ــن تفاوت ه جســت وجو و تبیی
ــلی  ــش اص ــه نق ــات وظیف ــه الزام ــت ک ــان داده اس ــف نش ــای مختل ــج پژوهش ه ــه نتای اگرچ
 Oger and Sanchiz 2025; Reisoğlu,( ــد ــا می کنن ــرگردانی ایف ــتگی و س ــررسی گم گش را در ب
 Çebi, and Bahçekapılı 2022; Jáñez and Rosales 2020; Choi, Capra, and Arguello

2019(، امــا تفاوت هــای فــردی در منابــع شــناختی کاربــران نیــز ممکــن اســت در نحــوه مدیریــت 

ــت  ــت. مدیری ــه اس ــرد توج ــناختی، کارک ــع ش ــن مناب ــکی از ای ــد. ی ــر باش ــا مؤث ــن پیچیدگی ه ای
ــط  ــات نامرتب ــتن اطلاع ــار گذاش ــط و کن ــات مرتب ــایی اطلاع ــرای شناس ــه ب ــه توج ــال و آگاهان فع
می توانــد بــه بهبــود کارایی جســت وجو کمــک کنــد )Howe et al. 2011(. بــر اســاس مــدل 
ــرایی  ــرل اج ــابی و کنت ــاری، جهت‌ی ــبکه های هوشی ــامل ش ــه ش ــر«، توج ــه »پوزن ــبکه های توج ش
 Posner and Petersen 1990; Klein, Good,( اســت کــه در تنظیــم رفتــار شــناختی نقــش دارنــد
ــگی  ــه برانگیخت ــطح پای ــاش و س ــظ آماده ب ــئول حف ــاری مس ــبکه هوشی and Christie 2024(. ش

اســت، شــبکه جهت یــابی هدایــت هدفمنــد مســئول توجــه بــه منابــع مرتبــط اســت، و شــبکه کنتــرل 
اجــرایی وظیفــه برنامه ریــزی، نظــارت بــر هــدف و تنظیــم رفتــار شــناختی را در فرایندهــای پیچیــده 

.)Posner 2012; Klein et al. 2024( بــر  عهــده دارد
ــان یــک شــکاف مهــم وجــود  ــا وجــود پژوهش هــای متعــدد در حــوزه گم گشــتگی، همچن ب
دارد: در بیشــتر مطالعــات پیشیــن، گم گشــتگی بیشــتر در بســتر جســت‌وجوی مــروری بــررسی شــده 
و ســرگردانی در جســت‌وجوی کلیــدواژه‌ای کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. افزون بــر ایــن، 
اثــر پیچیــدگی وظیفــه در هــر یــک از ایــن دو بســتر اغلــب به صــورت جداگانــه بــررسی شــده و تعامــل 
ــع  ــار تفاوت هــای فــردی در مناب ــوع بســتر جســت‌وجو و ســطح پیچیــدگی وظیفــه، در کن همزمــانِِ ن
شــناختی کاربــران، کمتــر آزمــون شــده اســت )Smith 1996; Hölscher and Strube 2000(. بــر ایــن 
ــا  ــده در مقایســه ب ــان مطــرح اســت کــه در شــرایط جســت‌وجوی پیچی ــن پرســش همچن اســاس، ای
ــه  ــای وظیف ــا ویژگی ه ــروری، آی ــدواژه‌ای و م جســت‌وجوی ســاده، در دو بســتر جســت‌وجوی کلی
ــل  ــن عوام ــا ای ــران؟ و آی ــردی کارب ــای ف ــا تفاوت ه ــد ی ــری دارن ــش تعیین کننده ت ــت‌وجو نق جس

ــد به صــورت همزمــان در تبییــن گم گشــتگی و ســرگردانی اثرگــذار باشــند؟  می توانن
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ــرا  ــلی انتخــاب شــد؛ زی ــة پژوهــش، دانشــجویان تحــصیلات تکمی ــه حاضــر، جامع در مطالع
ــای  ــروری در محیط ه ــع م ــمی و مناب ــات عل ــت وجوی اطلاع ــا جس ــم ب ــور منظ ــروه به ط ــن گ ای
ــم  ــدواژه ای و ه ــت وجوی کلی ــم جس ــامِِ ه ــرای انج ــه کافی ب ــد و تجرب ــروکار دارن ــال س دیجیت
جســت وجوی مــروری را دارنــد. بــرای بــررسی جســت وجوی کلیــدواژه ای، موتــور جســت وجوی 
ــا حجــم  ــر آن، شــرایط مواجهــه ب ــرد فراگی ــع و کارب ــرا گســتردگی مناب گــوگل انتخــاب شــد؛ زی
بــالای اطلاعــات و مسیرهــای متنــوع پیمایــش را فراهــم می کنــد. به منظــور بــررسی جســت وجوی 
مــروری، ویکی پدیــا به عنــوان محیــط مــروری انتخــاب شــد؛ چراکــه کاربــران در ایــن بســتر بیشــتر 
ــال  ــدد، به دنب ــالات متع ــات از مق ــب اطلاع ــای درونی و ترکی ــان پیونده ــش می ــا پیمای ــا ب وقت ه
ــکان مقایســه الگوهــای  ــط، ام ــن دو محی ــع از موضــوع هســتند. انتخــاب ای شــکل دهی درکی جام
ــر ایــن اســاس، پژوهــش  گم گشــتگی و ســرگردانی در دو بافــت جســت وجو را فراهــم می آورد. ب
ــررسی گم گشــتگی در جســت وجوی مــروری  ــه ب ــر پیچیــدگی وظیفــه، ب ــر اث ــا تمرکــز ب حاضــر ب
و ســرگردانی در جســت وجوی کلیــدواژه ای می پــردازد و نقــش شــبکه های توجــه »پوزنــر« را 
ــد. در نتیجــه، پرســش  ــع شــناختی واکاوی می‌کن ــوان شــاخصی از تفاوت هــای فــردی در مناب به عن

ــد از: ــش عبارت ان ــای پژوه ه
ــذارد 	� ــر می‌گ ــروری اث ــت‌وجوی م ــران در جس ــتگی کارب ــر گم‌گش ــه ب ــی وظیف ــا پیچیدگ آی

ــر« قــرار دارد؟ و ایــن اثــر تــا چــه حــد تحــت تأثیــر ســطح کارکــرد شــبکه‌های توجــه »پوزن
آیــا پیچیدگــی وظیفــه بــر ســرگردانی کاربــران در جســت‌وجوی کلیــدواژه‌ای اثــر می‌گــذارد 	�

و ایــن اثــر تــا چــه حــد تحــت تأثیــر ســطح کارکــرد شــبکه‌های توجــه »پوزنــر« قــرار دارد؟

2. پیشینه پژوهش

2-1. مبانی نظری

گم گشــتگی و ســرگردانی در محیط هــای اطلاعــاتی دیجیتــال، پدیــده ای چندعامــلی اســت 
ــوع  ــه، ن ــای وظیف ــاشی نمی شــود، بلکــه در نقطــه تلاقی ویژگی ه ــط ن ــدگی محی ــا از پیچی کــه تنه
ــرخی  ــدگاه نظــری، ب ــرد. از دی ــع شــناختی شــکل می گی ــردی در مناب جســت وجو و تفاوت هــای ف
ــت وجو را  ــد جس ــه فراین ــد ک ــان می دهن ــویی نش ــا اطلاعات ج ــط ب ــناختیِِ مرتب ــای ش چارچوب ه
ــر  ــه آن در نظ ــتیابی ب ــناختی دس ــه ش ــات و هزین ــان ارزش اطلاع ــه می ــورت موازن ــوان به ص می ت
ــه حالــت  ــر راهبــرد جســت وجو از حالــت کلیــدواژه ای ب ــا تغیی گرفــت. ازایــن رو، ممکــن اســت ب
ــه  ــه، تجرب ــد و در نتیج ــر کن ــز تغیی ــر نی ــری کارب ــات تصمیم گی ــئله و الزام ــورت مس ــروری، ص م
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ــت یکســان نباشــد )Gottlieb 2023(. در جســت وجوی  ــن دو باف گم گشــتگی و ســرگردانی در ای
ارزیــابی  پرس وجــو،  از صورت بنــدی  بــا چرخه هــایی  وقت‌هــا  بیشــتر  کاربــر  کلیــدواژه ای، 
ــت. در  ــه اس ــت وجو مواج ــف جس ــا توق ــه ی ــاره ادام ــم درب ــا و تصمی ــری کلیدواژه ه ــج، بازنگ نتای
مقابــل، جســت وجوی مــروری بیشــتر بــر حرکــت میــان پیوندهــا، مدیریــت پراکنــدگی اطلاعــات 
و ســازماندهی فراینــد اکتشــاف مبتــنی اســت. بنابرایــن، بــررسی گم گشــتگی و ســرگردانی بــدون 

ــود. ــر ش ــاکافی منج ــای کلی و ن ــه تفسیره ــد ب ــت وجو می توان ــوع جس ــه ن ــه ب توج

۲-۲. پیچیدگی وظیفه و شاخص های رفتاری مسیرپویی

تبییــن گم گشــتگی و ســرگردانی، پیچیــدگی وظیفــه اســت.  از متغیرهــای اصــلی در  یــکی 
»ون اوســتندورپ، مادریــد و ملگیــزو« در مطالعــه ای آزمایــشی نشــان دادنــد کــه افزایــش پیچیــدگی 
وظیفــه بــا افزایــش گم گشــتگی در مسیرپــویی وب همــراه اســت و اثــر طــراحی منــو نیــز بــه ســطح 
ــر  ــد طــول مسی ــا شــاخص هایی مانن ــه را ب ــدگی وظیف ــان پیچی ــه وابســته اســت. آن ــدگی وظیف پیچی
ــا ســنجه های  ــد و گم گشــتگی را ب ــا هــدف تکلیــف عملیــاتی کردن بهینــه و میــزان ارتبــاط مسیــر ب
 .)Van Oostendorp, Madrid, and Melguizo 2009( مبتنی بــر انحــراف از مسیــر بهینــه ســنجیدند
ــان  ــه می ــه رابط ــه ب ــط، بلک ــاختار محی ــه س ــط ب ــه فق ــتگی ن ــه گم گش ــد ک ــان می ده ــه نش ــن یافت ای

ــر وابســته اســت.  ــای کارب ــای موجــود و تصمیم ه ــف، مسیره هــدف تکلی
مطالعــات دیگــر نیــز نشــان داده انــد کــه پیچیــدگی وظیفــه از طریــق افزایــش یــا نوســان بــار 
شــناختی می توانــد تجربــه ســرگردانی را تشــدید کنــد. »لدنــوا و کووالــف« تمرکــز بــر اندازه گیــری 
بــار شــناختی در حیــن مسیرپــویی نشــان دادنــد کــه بــار شــناختی در طــول پیمایــش ثابــت نیســت و 
 Ledneva( ــه کار رود ــویی ب ــرای شناســایی لحظه هــای بحــرانی در مسیرپ ــد ب ــرات آن می توان تغیی
ــروری  ــت وجوی م ــاره جس ــه ای درب ــز در مطالع ــگی« نی ــت زر و میرزابی Kovalev 2021 &( »خش

ــا تفاوت هــای فــردی  در ویکی پدیــا نشــان دادنــد کــه اثــر پیچیــدگی وظیفــه می توانــد در تعامــل ب
ــکاران  ــگ«  و هم ــتا، »وان ــن راس ــذارد )1397(. در همی ــر بگ ــتگی اث ــر گم گش ــت، ب ــد جنسی مانن
ــد کــه پیچیــدگی وظیفــه،  ــابی چشــمی در بافــت خریــد آنلایــن گــزارش کردن ــا اســتفاده از  ردی ب
ــان تکمیــل را  ــه دیــداری و زم ــد توج ــاخص هایی مانن ــایت و ش ــان پیچیــدگی وب س ــه می رابط
تعدیــل می کنــد؛ به گونــه ای کــه الگــوی توجــه و زمــان در وظایــف ســاده و پیچیــده یکســان نبــود 
)Wang et al. 2014(. در کنــار ایــن مطالعــات، پژوهش هــای مبتنی بــر شــاخص های رفتــاری 
ــه  ــطح تجرب ــان در س ــوان همزم ــرگردانی را می ت ــتگی و س ــه گم گش ــد ک ــان داده ان ــویی نش مسیرپ
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ــد  ــان دادن ــتندورپ« نش ــن و ون اوس ــرد. »فرگوس ــل ک ــه تحلی ــار مسیرپویان ــطح رفت ــر و در س کارب
کــه معیارهــای کارایی مسیرپــویی برگرفتــه از پژوهش هــای فرامتــن می تواننــد پیامدهــای یادگیــری 
ــدی  ــه ناکارآم ــا ک ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــنی کنن ــازی پیش بی ــت مج ــوزشی واقعی ــای آم را در بازی ه
 Ferguson and Van Oostendorp( مسیرپــویی و پراکنــدگی مسیــر بــا افــت یادگیــری همــراه اســت
ــای  ــر پژوهش ه ــود ب ــه ای خ ــرور دامن ــرگ« در م ــن و رامب ــلوئیسینگر، هانس ــن »ش 2020(. همچنی

ــد کــه شــاخص های کلانِِ  ــد کردن جســت وجوی اطلاعــات در محیط هــای واقعیــت مجــازی تأکی
ــد  ــررسی شــاخص هایی مانن ــر کافی نیســتند و گاهی ب ــه کارب ــرای درک تجرب عملکــرد، همیشــه ب
ــت وجوی  ــد جس ــان دادن فراین ــرای نش ــا، ب ــوالی تصمیم گیری ه ــا ت ــم ی ــت چش ــای حرک الگوه

.)Schleussinger, Hansen, and Ramberg 2025( ــرورت دارد ــر ض ــول مسی ــر در ط کارب

۲-۳. تفاوت های فردی و منابع شناختی کاربران

اثــر پیچیــدگی وظیفــه بــر گم گشــتگی و ســرگردانی بــرای همــه کاربــران یکســان نیســت. شــواهد 
نشــان می دهــد کــه تفاوت هــایی ماننــد دانــش پیشیــن، حافظــه کاری، توجــه و کیفیــت مــدل ذهــنی 
می تواننــد تــوان کاربــر را در حفــظ جهت گیــری هــدف، مدیریــت مسیرهــای جایگزیــن و کنتــرل 
ــرگردانی  ــا« س ــماعیلی و دومج ــاتی، اس ــد. »به ــف کنن ــا تضعی ــت ی ــت وجو تقوی ــای جس تصمیم ه
در یادگیــری مبتنی بــر وب را در ســه وضعیــت اصــلی صورت بنــدی کردنــد: بازگشــت بــه 
ــای  ــتگی در فض ــه، گم گش ــه توج ــت دامن ــا محدودی ــرونی ی ــرتی بی ــل حواس پ ــاز به دلی ــه آغ نقط
ــاشی  ــردی، و ســرگردانی ن ــا تفاوت هــای ف ــو ب ــل ســاختار تودرت ــاشی از تعام ــده ن اطلاعــاتی پیچی
ــشی از  ــه بخ ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــر. ای ــن کارب ــش پیشی ــا دان ــوا ب ــطح محت ــب س ــدم تناس از ع
ــط  ــای محی ــان ویژگی ه ــل می ــل تعام ــه حاص ــامانه، بلک ــاختار س ــاشی از س ــط ن ــه فق ــرگردانی ن س
ــر«  ــر اســت )Bhatti, Ismaili, and Dhomeja 2017(. »چــبی و گوی و ظرفیت هــای شــناختی کارب
ــت حافظــه کاری  ــد کــه ظرفی ــلّیّ نشــان دادن ــا رویکــرد مدل ســازی ع ــز در پژوهــشی تجــربی ب نی
ــر،  ــودن مسی ــد بازگشــت های مکــرر و غیرخطی ب ــویی، مانن ــان الگوهــای مسیرپ ــد رابطــه می می توان
و گم گشــتگی را تعدیــل کنــد. بــر اســاس یافته هــای آنــان، کاربــران دارای حافظــه کاری پایین تــر 
ــا افزایــش  ــه مسیرپــویی پراکنــده گرایــش دارنــد و ایــن الگــو ب در ســاختارهای غیرخــطی بیشــتر ب
ــز در  ــس« نی ــری و کرت ــت )Çebi, and Güyer 2022(. »ژو، یاس ــراه اس ــتگی هم ــاس گم گش احس
ــا، نشــان  ــا اســتفاده از مسیرپــویی میــان صفحــات ویکی پدی مطالعــه مسیرپــویی در شــبکه دانــش، ب
ــرخی  ــاوت دارد و ب ــردی تف ــای ف ــا ویژگی ه ــاداری ب ــویی به طــور معن ــد کــه عملکــرد مسیرپ دادن
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 Zhu, Yasseri, and Kertész( ــد ــاد کنن ــویی ایج ــف مسیرپ ــا ضع ــت ی ــد مزی ــا می توانن ویژگی ه
2024(. در همیــن امتــداد، »کائــو، ژو و ژو« نشــان دادنــد کــه گم گشــتگی می توانــد از عــدم 

تطابــق مــدل ذهــنی کاربــر بــا ســاختار واقــعی اطلاعــات نــاشی شــود. بنابرایــن، ایــن پدیــده فقــط بــا 
پیچیــدگی محیــط توضیــح داده نمی شــود و بــه کیفیــت جهت یــابی شــناختی کاربــران نیــز وابســته 
اســت )Cao, Zhou, and Zhou 2025(. »گرِِســتی« و همــکاران نیــز بــا تمرکــز بــر آشــفتگی فضــایی 
ــا  ــای پرتقاض ــناختی را در بافت ه ــرد ش ــد کارک ــابی می توان ــتلال در جهت ی ــه اخ ــد ک ــان دادن نش
تضعیــف کنــد. آنهــا بدین ترتیــب، پیونــد میــان جهت یــابی و کارکردهــای شــناختی ســطح بالاتــر 

.)Gresty et al. 2008( ــاختند ــته س را برجس

۲-4. شکاف پژوهشی و هدف پژوهش

مــرور پژوهش هــای پیشیــن نشــان می دهــد کــه پیچیــدگی وظیفــه، نــوع جســت وجو و تفاوت هــای 
فــردی هــر یــک به طــور جداگانــه در تبییــن گم گشــتگی و ســرگردانی مــورد توجــه قــرار گرفته انــد، 
امــا پیونــد همزمــان ایــن ســه ســطح کمتــر بــررسی شــده اســت. بخــش مهــمی از مطالعــات یــا بــر 
پیچیــدگی وظیفــه و ســاختار محیــط تمرکــز داشــته اند، یــا بــر ســنجه های رفتــاری مسیرپــویی، یــا بــر 
تفاوت هــای فــردی کاربــران؛ در حــالی‌ کــه تجربــه واقــعی جســت وجو حاصــل تعامــل ایــن عوامــل 
ــت وجو  ــوع جس ــک ن ــرگردانی را در ی ــتگی و س ــا گم گش ــاری از پژوهش ه ــن بسی ــت. همچنی اس
ــا در جســت وجوی  ــای آنه ــاوت الگوه ــه تف ــر ب ــد و کمت ــررسی کرده ان ــط خــاص ب ــک محی ــا ی ی
ــر  ــورت کاربردی ت ــا به ص ــرخی پژوهش ه ــا، ب ــار اینه ــد. در کن ــروری پرداخته ان ــدواژه ای و م کلی
نشــان داده انــد کــه تغییــرات فناورانــه می توانــد صــورت مســئله گم گشــتگی را تغییــر دهــد. »واردل، 
ــاره جســت وجوی  ــد فکــر کــردن درب ــکل بلن ــا پروت ــفی ب ــه کی ــگ« در یــک مطالع ــانی و وان اورب
اطلاعــات سلامــت در مواجهــه بــا »گــوگل اِیِ آی اُوُرویــوز«1، »چــت جی پی تی«2 و »الکســا«3  
ــون  ــور، کان ــلِِ مکالمه مح ــه و تعام ــاده، خلاص ــخ آم ــای پاس ــور لایه ه ــه حض ــد ک ــزارش کردن گ
ــت  ــنجی و مدیری ــابی، اعتبارس ــمت ارزی ــه س ــک ب ــویی کلاسی ــر را از مسیرپ ــری کارب تصمیم گی
ــا  ــه ب ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن یافت ــد )Wardle, Urbani and Wang 2025(. ای ــوق می ده ــاد س اعتم
تغییــر رابط هــا و ابزارهــای جســت وجو، تقاضاهــای شــناختی کاربــران نیــز تغییــر می کنــد. بنابرایــن، 

1. Google AI Overviews 

2. ChatGPT 

3. Alexa 
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ــواع جســت وجو همچنــان یــک مســئله پژوهــشی مهــم  ــع شــناختی فــردی در ان ــررسی نقــش مناب ب
ــه  ــبکه های توج ــش ش ــررسی نق ــر ب ــش حاض ــدف پژوه ــاس، ه ــن اس ــر ای ــت. ب ــول اس و روبه تح
در گم گشــتگی و ســرگردانی کاربــران در دو نــوع جســت وجوی کلیــدواژه ای و مــروری بــا 
در نظــر گرفتــن ســطح پیچیــدگی وظیفــه اســت. ایــن رویکــرد امــکان می دهــد کــه گم گشــتگی 
ــان  ــل می ــل تعام ــوان حاص ــه به عن ــط، بلک ــدگی محی ــد پیچی ــوان پیام ــط به عن ــه فق ــرگردانی ن و س

ــررسی شــوند. ــر ب ــع شــناختی کارب ــوع جســت وجو و مناب ــه، ن ــای وظیف ویژگی ه

3. روش پژوهش

جامعــه ایــن پژوهــش شــامل دانشــجویان تحــصیلات تکمیــلی دانشــگاه شیــراز در ســال تحصیــلی 
۱۴۰۲-۱۴۰۳ بــود. نمونه گیــری به صــورت در دســترس و بــا تلاش بــرای ایجــاد تنــوع انجــام شــد. 
بــا توجــه بــه ماهیــت اجــرای پژوهــش، اســتفاده از نمونــة در دســترسِِ واجــد شــرایط، امــکان کنتــرل 
ــا  ــد و ب ــرآورد ش ــاور«1 ب ــزار »جی پ ــا نرم اف ــه ب ــم نمون ــرد. حج ــم می ک ــرا را فراه ــد اج ــر فراین بهت
وجــود بــرآوردِِ حداقــل ۴۸ نفــر، بــرای افزایــش دقــت، آزمــون در اختیــار ۱۰۰ نفــر قــرار گرفــت و 
داده هــای ۹۶ نفــر وارد تحلیــل شــد. مبنــای انتخــاب ایــن آزمــون، مــدل شــبکه های توجــه »پوزنــر«2 
بــود کــه توجــه را بــه ســه مؤلفــة قابــل تفکیــک و قابــل ســنجش شــامل هوشیــاری، جهت یــابی، و 
ــت وجوی وب  ــت جس ــه در باف ــنجش توج ــرای س ــدل ب ــن م ــد. ای ــم می کن ــرایی تقسی ــرل اج کنت
ــردازشی،  ــان جســت وجو همزمــان نیازمنــد حفــظ آمــادگی پ ــر در جری ــرا کارب مناســب اســت؛ زی
جهــت دهی توجــه بــه منابــع مرتبــط و کنتــرل تعارض هــا و تصمیم هــای پی درپی اســت. در مقایســه، 
مــدل ظرفیــت توجــه »کانمــن« بیشــتر بــر میــزان کلی تلاش شــناختی و تخصیــص منابع ذهــنی تمرکز 
دارد و مــدل منابــع چندگانــه »ویکنــز« بیشــتر بــرای تحلیــل توزیــع منابــع در تکالیــف چندگانــه بــه 
ــم  ــه را فراه ــای توج ــه مؤلفه ه ــنجش جداگان ــکان س ــر« ام ــدل »پوزن ــه م ــالی  ک کار می رود؛ در ح
می کنــد )Kahneman 1973; Wickens 2002; Posner and Petersen 1990(. ایــن آزمــون در 
ــد و  ــری کن ــته را اندازه گی ــه پیوس ــا توج ــد ت ــراحی ش ــکاران ط ــن« و هم ــط »ف ــال 2002، توس س
ــابی  ــش ارزی ــان واکن ــق زم ــرایی را از طری ــرل اج ــابی و کنت ــاری، جهت ی ــم هوشی ــر مه ســه پارامت
ــد  ــا کلی ــر ارائه شــده را ب ــد جهــت تصوی ــد. در طــول آزمــون، شــرکت کنندگان مؤظــف بودن نمای
مخصــوص نشــان دهنــد. زمــان واکنــش و دقــت پاســخ ها ثبــت شــد و نمــرة هــر شــبکه بــر اســاس 

1. G*Power

2. Posner 
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تفــاوت زمــان واکنــش بیــن شــرایط مختلــف محاســبه گردیــد. به طــور مشــخص، شــبکه هوشیــاری 
ــر  ــابی ب ــدون هشــدار، شــبکه جهت ی ــا هشــدار و ب ــق تفــاوت زمــان واکنــش بیــن شــرایط ب از طری
اســاس تفــاوت زمــان واکنــش بیــن شــرایط بــا نشــانه مــکانی و بــدون نشــانه و شــبکه کنتــرل اجــرایی 
ــون  ــد. روایی آزم ــن ش ــازگار تعیی ــازگار و س ــرایط ناس ــن ش ــش بی ــان واکن ــاوت زم ــق تف از طری
ــل از  ــواهد حاص ــه و ش ــتاندارد توج ــای اس ــا مقیاس ه ــت ب ــتگی مثب ــق همبس ــه از طری ــبکه توج ش
روش هــای تصویربــرداری عصــبی تأییــد شــده اســت. پایــایی زیرمقیاس هــا بــا ضریــب بازآزمــایی 

.)Fan et al. 2002( ــده اســت ــا 0/89 گــزارش گردی 0/78 ت
در مرحلــه دوم، هــر شــرکت کننده وظایــف جســت وجوی اطلاعــات را انجــام داد. بــرای هــر 
نــوع جســت وجو )مــروری و کلیــدواژه ای( یــک وظیفــه ســاده و یــک وظیفــه پیچیــده تعریــف شــد. 
ســطح بندی وظایــف بــر اســاس مــدل Zhang (1998) انجــام شــد کــه پیچیــدگی وظیفــه را بــر پایــه 
ویژگی هــای ســاختاری و شــناختی تکلیــف تعریــف می کنــد. پــس از طــراحی اولیــه، متــن چهــار 
ــدگی هــر  ــرار گرفــت و آنهــا ســطح پیچی ــم اطلاعــات ق ــار متخصصــان حــوزه عل وظیفــه در اختی
وظیفــه را تأییــد کردنــد. ملاک ســاده یــا پیچیــده بــودن وظایــف، تنهــا زمــان انجــام تکلیــف نبــود، 
بلکــه بــر اســاس چنــد معیــار محتــوایی و فراینــدی تعییــن شــد: تعــداد گام هــای لازم بــرای رسیــدن 
بــه پاســخ، میــزان ابهــام در صــورت مســئله، تعــداد منابــع یــا صفحــات مــورد نیــاز، نیــاز بــه ترکیــب 
اطلاعــات از چنــد بخــش، و میــزان دشــواری شــناختی تصمیم گیــری در مسیــر جســت وجو. 
ــر  ــع محدودت ــر، مناب ــر کوتاه ت ــا مسی ــا ب ــخ آنه ــه پاس ــدند ک ــراحی ش ــه ای ط ــاده به گون ــف س وظای
ــتلزم  ــده مس ــف پیچی ــل، وظای ــد. در مقاب ــتیابی باش ــل دس ــات قاب ــب اطلاع ــه ترکی ــر ب ــاز کمت و نی
ــررسی چنــد منبــع یــا صفحــه، مقایســه اطلاعــات و یکپارچه ســازی پاســخ  طی مسیرهــای بیشــتر، ب
ــری از تأثیرپذیــری عملکــرد شــرکت کنندگان از  ــبی و جلوگی ــرای کاهــش اثرهــای ترتی ــد. ب بودن
جایــگاه ارائــه هــر وظیفــه، ترتیــب اجــرای تکالیــف بــا چرخــش تصــادفی میــان آزمودنی هــا تنظیــم 
شــد. بــه ایــن معنــا کــه تکالیــف ســاده و پیچیــده جســت وجوی کلیــدواژه ای و مــروری بــرای همــه 
ــا  ــان آزمودنی ه ــا در می ــب آنه ــه نشــدند، بلکــه ترتی ــت ارائ ــب ثاب ــه یــک ترتی شــرکت کنندگان ب
تغییــر داده شــد تــا اثرهــایی ماننــد یادگیــری، خســتگی، آشــنایی بــا محیــط یــا کاهــش انگیــزه تــا 
ــروری و در  ــت وجوی م ــارسی جس ــا ف ــط ویکی پدی ــران در محی ــود. کارب ــرل ش ــکان کنت ــد ام ح
ــار جســت وجوی شــرکت کنندگان  ــد. رفت ــدواژه ای انجــام دادن ــط گــوگل جســت وجوی کلی محی
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ــا  ــد ت ــنی گردی ــت شــد و فیلم هــای ضبط شــده بازبی ــزار »زددی ریکــوردر«1 ثب ــا اســتفاده از نرم اف ب
ــذار  ــط دو کدگ ــویی توس ــای مسیرپ ــتخراج معیاره ــوند. اس ــتخراج ش ــویی اس ــاخص های مسیرپ ش
ــد شــد کــه نشــان دهنده  ــا 0/87 تأیی ــا ضریــب کاپ ــایی بیــن کدگــذاران ب مســتقل انجــام شــد و پای

توافــق عــالی اســت. 
انتخــاب شــاخص ها بــر مبنــای ماهیــت ســنجه ها انجــام شــد. شــاخص »اســمیت« بــرای 
ــر  ــر طی شــدة کارب ــر مقایســة مسی ــنی طــراحی شــده و ب ســنجش گم گشــتگی در محیط هــای فرامت
ــه هــدف متــکی اســت )Smith 1996(. ازایــن رو، در ایــن  ــا مسیــر حداقــلی لازم بــرای رسیــدن ب ب
ــل،  ــد. در مقاب ــری ش ــا بهره گی ــنی از ویکی پدی ــط فرامت ــل از محی ــای حاص ــرای داده ه ــه ب مطالع
شــاخص های »هــردر و جوینــا« بــر توصیــف الگــوی مسیرپــویی کاربــر، ماننــد طــول مسیــر، 
 Herder( بازدیــد مجــدد، بازگشــت، زمــان، پیوندهــای دنبال شــده و چــگالی مسیــر تمرکــز دارنــد
ــرگردانیِِ  ــنجش س ــرای س ــاخص ها ب ــن ش ــش، از ای ــن پژوه ــن، در ای and Juvina 2004(. بنابرای

ــویی  ــط گــوگل اســتفاده شــد. ســنجه های مسیرپ ــویی در داده هــای حاصــل از محی ــر مسیرپ مبتنی ب
ــد.  ــرار گرفتن ــرگردانی ق ــاخص س ــاخت ش ــای س ــت وجو، مبن ــای جس ــده از ویدیوه استخراج ش

ــت. ــده اس ــر آم ــدول زی ــنجه ها در ج ــن س ــاتی ای ــف عملی تعری

جدول 1. تعریف عملیاتی سنجه های مسیرپویی مورد استفاده در ساخت شاخص سرگردانی

تعریف عملیاتی در این پژوهشسنجه مسیرپویی

تعداد صفحاتی که کاربر در طول یک جلسه جست وجو مشاهده کرده است.طول مسیر

مقدار نسبی بازدیدهای 
مجدد

احتمال یا نسبتِِ بازدید دوباره از نشانی ها/صفحاتی که پیش تر در همان جلسه جست وجو 
مشاهده شده اند.

میانگین تعداد دفعاتی که صفحات دارای حداقل دو بازدید، مجدد مشاهده شده اند.نرخ بازگشت صفحه

میانگین زمانی که کاربر در صفحات مشاهده شده سپری کرده است.میانگین زمان صرف شده

نسبت تعداد پیوندهای دنبال شده به تعداد صفحات متمایز بازدیدشده.نسبت پیوندها

شاخصی برای نشان دادن تراکم مسیر حرکت کاربر؛ مقدار بالاتر بیانگر استفاده از چگالی مسیر
دنباله های کوتاه تر و بازگشت مکرر به صفحات پیش تر بازدیدشده است.

متغیــر پاســخ صحیــح نیــز به عنــوان شــاخص عملکــرد تکلیــف و مســتقل از ســنجه های 
ــخ  ــرا پاس ــش از اج ــف، پی ــر تکلی ــرای ه ــد. ب ــبه ش ــرگردانی محاس ــتگی و س ــویی، گم گش مسیرپ

1. ZD recorded
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ــن شــد. در  ــر تعیی ــع معتب ــر اســاس هــدف تکلیــف و مناب ــول ب ــل قب ــه پاســخ های قاب ــا دامن ــار ی معی
ــا  ــق مقاله ه ــح کدگــذاری شــد کــه شــرکت کننده از طری ــانی صحی ــا، پاســخ زم ــط ویکی پدی محی
ــار از پیــش  ــا پاســخ معی ــده و پاســخ نهــایی او ب ــورد نظــر رسی ــوای م ــه محت ــط ب و پیوندهــای مرتب
ــه شــد  ــح در نظــر گرفت ــانی صحی ــز پاســخ زم تعیین شــده همخــوانی داشــت. در محیــط گــوگل نی
ــده، از  ــع انتخاب ش ــا منب ــت وجو ی ــر جس ــر از مسی ــرف  نظ ــرکت کننده، ص ــایی ش ــخ نه ــه پاس ک
ــخ دهی و  ــت. پاس ــت داش ــول مطابق ــل قب ــخ های قاب ــه پاس ــا دامن ــار ی ــخ معی ــا پاس ــوایی ب ــر محت نظ
ــدی  ــاخص های فراین ــر ش ــلی ب ــدل اص ــد و م ــردی مکمل ان ــاخص های عملک ــح ش ــخ صحی پاس

ــت. ــز اس ــرگردانی متمرک ــتگی و س گم گش
 Smith (1996) ــاخص ــروری، از ش ــت وجوی م ــتگی در جس ــره گم گش ــبه نم ــرای محاس ب

اســتفاده شــد:

 ميرزابيگي و ديگران   |هاي توجه پوزنرگشتگي و سرگرداني كاربران: نقش شبكه اثر پيچيدگي وظيفه بر گم     

 

، مبناي ساخت شاخص سرگرداني وجوجستوهاي  يشده از ويدهاي مسيرپويي استخراجسنجه  .شد
  ها در جدول زير آمده است.قرار گرفتند. تعريف عملياتي اين سنجه

  هاي مسيرپويي مورد استفاده در ساخت شاخص سرگرداني . تعريف عملياتي سنجه1جدول 
  اين پژوهشتعريف عملياتي در  سنجه مسيرپويي 

  مشاهده كرده است.  وجوجست تعداد صفحاتي كه كاربر در طول يك جلسه    طول مسير 
مقدار نسبي  
  بازديدهاي مجدد

تر در همان جلسه  ها/صفحاتي كه پيش احتمال يا نسبتِ بازديد دوباره از نشاني 
  اند.مشاهده شده وجوجست 

نرخ بازگشت  
  صفحه

مشاهده   داراي حداقل دو بازديد، مجددات  ميانگين تعداد دفعاتي كه صفح
  اند. شده

ميانگين زمان  
  شدهصرف

  شده سپري كرده است. ميانگين زماني كه كاربر در صفحات مشاهده

  شده به تعداد صفحات متمايز بازديدشده.نسبت تعداد پيوندهاي دنبال   نسبت پيوندها
كاربر؛ مقدار بالاتر بيانگر استفاده از  شاخصي براي نشان دادن تراكم مسير حركت    چگالي مسير 

  تر بازديدشده است. تر و بازگشت مكرر به صفحات پيش هاي كوتاه دنباله
هاي مســيرپويي، عنوان شاخص عملكرد تكليــف و مســتقل از ســنجهمتغير پاسخ صحيح نيز به

هاي نه پاســخپاسخ معيار يا دام  شد. براي هر تكليف، پيش از اجرا   گشتگي و سرگرداني محاسبهگم
پديا، پاسخ زماني صحيح قابل قبول بر اساس هدف تكليف و منابع معتبر تعيين شد. در محيط ويكي

نظر رســيده و   ها و پيوندهاي مرتبط به محتواي موردكننده از طريق مقالهكدگذاري شد كه شركت
نيز پاســخ زمــاني   شده همخواني داشت. در محيط گوگلپاسخ نهايي او با پاسخ معيار از پيش تعيين

يــا منبــع   وجوجســتنظــر از مســير    كننده، صــرفصحيح در نظر گرفته شد كه پاسخ نهايي شركت
دهي پاســخ  هاي قابل قبول مطابقت داشت.شده، از نظر محتوايي با پاسخ معيار يا دامنه پاسخانتخاب

گشتگي گمهاي فرايندي  اند و مدل اصلي بر شاخصهاي عملكردي مكملو پاسخ صحيح شاخص
  .و سرگرداني متمركز است
اســتفاده  Smith (1996(ي مــروري، از شــاخص وجوجســتگشتگي در براي محاسبه نمره گم

  :شد

  
تعــداد كــل  S تعــداد صــفحات يكتــاي بازديدشــده،  Nگشــتگي،نمــره گم L در ايــن فرمــول،

ه هــدف يــا حداقل تعداد صــفحات لازم بــراي رســيدن ب ــ  Rصفحات بازديدشده در مسير كاربر، و 
اي كــه گونــهشــود؛ بهتكميل موفق تكليف است. مقدار اين شاخص در بازه صفر تا يك تفســير مي

 42/0، مقــدار  »اســميت«گشتگي بيشتر هســتند. بــر اســاس شــاخص  دهنده گممقدارهاي بالاتر نشان

در ایــن فرمــول، L نمــره گم گشــتگی، N تعــداد صفحــات یکتــای بازدیدشــده، S تعــداد کل 
صفحــات بازدیدشــده در مسیــر کاربــر، و R حداقــل تعــداد صفحــات لازم بــرای رسیــدن بــه هــدف 
ــر می شــود؛  ــا یــک تفسی ــر ت ــازه صف ــن شــاخص در ب ــدار ای ــق تکلیــف اســت. مق ــل موف ــا تکمی ی
ــاخص  ــاس ش ــر اس ــتند. ب ــتر هس ــتگی بیش ــان دهنده گم گش ــر نش ــای بالات ــه مقداره ــه ای ک به گون
»اســمیت«، مقــدار 0/42 به عنــوان مقــدار بحــرانی در نظــر گرفتــه شــد و کاربــران بــا نمــره بالاتــر از 

.)Smith 1996(  ــد ــرار گرفتن ــدار در گــروه گم شــده ق ــن مق ای
 Herder and ِِشــاخص ســرگردانی نیــز بــر اســاس میانگیــن نرمال شــده معیارهــای مسیرپــویی
ــر،  ــه طــول مسی ــوییِِ استخراج شــده از جمل ــدا ســنجه های مسیرپ Juvina (2004) محاســبه شــد. ابت

ــترک  ــاس مش ــه مقی ــگالی، ب ــد و چ ــبت پیون ــان، نس ــن زم ــت، میانگی ــرخ بازگش ــدد، ن ــد مج بازدی
اســتاندارد شــدند تــا قابلیــت تجمیــع داشــته باشــند. ســپس، بــرای بــررسی همســویی ســنجه ها پیــش 
از ســاخت شــاخص مرکــب، میانگیــن همبســتگی میان مؤلفــه ای محاســبه شــد. مقــدار ایــن شــاخص 
ــا 0/250  ــر ب ــدواژه ای براب ــده کلی ــه پیچی ــا 0/379 و در وظیف ــر ب ــدواژه ای براب ــه ســاده کلی در وظیف
بــود. ایــن مقادیــر نشــان می دهــد کــه ســنجه های مسیرپــویی، در عیــن بازنمــایی جنبه هــای متفــاوت 
رفتــار جســت وجو، از همســویی مثبــت کافی بــرای اســتفاده در قالــب یــک شــاخص مرکــب رفتاری 
برخوردارنــد. بنابرایــن، شــاخص ســرگردانی از طریــق میانگین گیــری از نمــرات استانداردشــده ایــن 
شــش ســنجه محاســبه شــد؛ به گونــه ای کــه مقادیــر بالاتــر نشــان دهنده ســرگردانی بیشــتر در مسیــر 
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ــد. ــت وجو بودن جس
پیــش از تحلیل هــای اصــلی، داده هــا از نظــر مقادیــر گمشــده، پــرت1 و توزیــع بــررسی 
ــه  ــان داد ک ــج نش ــد و نتای ــررسی ش ــاپیرو-ویلک«2 ب ــون »ش ــا آزم ــا ب ــودن متغیره ــال ب ــدند. نرم ش
ــاخص  ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج ــد )p>0/05(. ب ــت نمی کنن ــال تبعی ــع نرم ــته از توزی ــای وابس متغیره
گم گشــتگی »اســمیت« در بــازه ۰ تــا ۱ قــرار دارد و شــاخص ســرگردانی نیــز از ترکیــب چنــد ســنجه 
استانداردشــده مسیرپــویی ســاخته شــده اســت، ویــژگی توزیــعی ایــن شــاخص ها در تفسیــر نتایــج 
مــورد توجــه قــرار گرفــت. بنابرایــن، نتایــج تحلیل هــای پارامتریــک بــا احتیــاط تفسیــر شــدند و در 
ــا توجــه  ــر نیــز گــزارش شــد. بااین حــال، ب ــدازه اث ــاداری، ان ــر ســطح معن گــزارش یافته هــا، افزون ب
بــه حجــم نمونــه کافی )96 نفــر( و شــواهد روش شــناختی مبنی بــر مقاومــت تحلیل هــای واریانــس/
 Field 2018; Tabachnik and( ــر نقــض نرمــال بــودن ــا اندازه گیــری مکــرر در براب کوواریانــس ب

ــت. ــه یاف ــا ادام Fidell 2007(، تحلیل ه

بــرای هم مقیاس ســازی و کاهــش اثــر اخــتلاف مقیاس هــا، متغیرهــای اصــلی پژوهــش 
به صــورت نمره هــای استانداردشــده وارد مــدل واریانس/کوواریانــس بــا اندازه گیــری مکــرر 
ــا توجــه  ــررسی شــد. ب شــدند. همچنیــن مفروضه هــای لازم شــامل همگــنی واریانــس و کرویــت ب
ــرار  ــه اینکــه عوامــل درون آزمــودنی دو ســطح داشــتند، مفروضــه کرویــت به طــور خــودکار برق ب

ــود. ــد ب ــاز نخواه ــوکلی مسئله س ــون م ــت و آزم اس
تحلیل سؤال های پژوهش در دو مدل جداگانه انجام شد:

	1 اثر درون‌آزمودنی پیچیدگی وظیفه بر شاخص گم‌گشتگی در جست‌وجوی مروری.
	2 اثر درون‌آزمودنی پیچیدگی وظیفه بر شاخص سرگردانی در جست‌وجوی کلیدواژه‌ای.

ــوان  ــرایی( به عن ــرل اج ــابی و کنت ــاری، جهت ی ــه )هوشی ــبکه های توج ــدل، ش ــر دو م در ه
ــررسی  ــرای ب ــه ب ــدگی وظیف ــا پیچی ــا ب ــل شــدند و تعامــل آنه ــردی وارد تحلی متغیرهــای پیوســته ف
ــه  ــدار F، درج ــر پیلایی3، مق ــاس اث ــر اس ــج ب ــزارش نتای ــد. گ ــون گردی ــری آزم ــش تعدیل گ نق

ــد. ــام ش ــزئی انج ــاداری و η² ج ــطح معن آزادی، س
ــرای  ــره ب ــری به صــورت مدل هــای تک متغی پــس از آزمــون ســؤال اصــلی، تحلیل هــای پیگی
هــر وضعیــت )وظیفــه ســاده و پیچیــده کلیــدواژه ای و وظیفــه ســاده و پیچیــده مــروری( انجــام شــد 

1. outliers 

2. Shapiro–Wilk test 

3. Pillai’s trace 
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تــا روشــن شــود اثــر شــبکه ها در کــدام وضعیت هــا برجســته تر باشــد. در مــوارد لازم، مقایســه های 
ــا اصلاح بونفــرونی1 گــزارش شــد. تمــامی تحلیل هــا  ــر اســاس میانگین هــای تعدیل شــده ب زوجی ب

در نرم افــزار »اس پی اس اس« و بــا ســطح معنــاداری 0/05 انجــام شــد.

4. تجزیه وتحلیل یافته ها

نقــش 	� و  مــروری  جســت‌وجوی  در  کاربــران  گم‌گشــتگی  بــر  وظیفــه  پیچیدگــی  اثــر 
»پوزنــر« توجــه  شــبکه‌های  تعدیل‌کننــده 

همان گونــه کــه پیشــتر در بخــش روش شــناسی اشــاره شــد، به منظــور توصیــف میــزان 
گم گشــتگی کاربــران در جســت وجوی مــروری و مقایســه آن در وظایــف ســاده و پیچیــده، ابتــدا 
شــاخص گم گشــتگی بــر اســاس فرمــول »اســمیت« بــرای هــر شــرکت کننده محاســبه شــد. ســپس، 
بــر مبنــای مقــدار بحــرانی 0/42 در شــاخص »اســمیت«، شــرکت کنندگانی کــه نمــره گم گشــتگی 
آنــان بالاتــر از 0/42 بــود، در گــروه گم شــده و شــرکت کنندگانی کــه نمــره آنــان برابــر یــا کمتــر 
از 0/42 بــود، در گــروه گم نشــده قــرار گرفتنــد. در ادامــه، بــرای توصیــف الگــوی گم گشــتگی در 
دو ســطح پیچیــدگی، میانگین هــای تعدیل شــده حاصــل از مــدل، خطــای معیــار، درصــد کاربــران 

ــح گــزارش شــد )جــدول 2(. ــزان پاســخ دهی و پاســخ صحی گم شده/گم نشــده، می

جدول 2. شاخص گم گشتگی و الگوی پاسخ دهی کاربران در جست وجوی مروری

پاسخ صحیحپاسخگم نشدهگم شدهخطای معیارمیانگین تعدیل شدهنوع وظیفه جست وجو

0/6780/02568/831/244/838/5ساده

0/5980/03353/146/963/53/1پیچیده

ــران در وظیفــه ســاده جســت‌وجوی مــروری درصــد گــم  نتایــج توصیــفی نشــان داد کــه کارب
ــه وظیفــه پیچیــده   شــدن بالاتــری )68/8 درصــد( و پاســخ صحیــح بیشــتری )38/5 درصــد( نســبت ب
ــد. ایــن الگــو حــاکی از آن اســت  ــه کردن )53/1 درصدگم شــده، 3/1 درصــد پاســخ صحیــح( تجرب
کــه نــوع وظیفــه می توانــد رفتــار جســت‌وجوی کاربــران و میــزان گم گشــتگی آنهــا را تحــت تأثیــر 
قــرار دهــد. بــرای نمایــش بصــری تفــاوت گم گشــتگی در دو ســطح پیچیــدگی وظیفــه، میانگین هــای 

ــت.  ــده اس ــه ش ــودار ۱، ارائ ــروری در نم ــت‌وجوی م ــتگی در جس ــده گم گش تعدیل ش

1. Bonferroni 
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  5/38  8/44  2/31  8/68  025/0  678/0  ساده
 1/3  5/63  9/46  1/53  033/0  598/0 پيچيده

شــدن   ي مــروري درصــد گــموجوجستنتايج توصيفي نشان داد كه كاربران در وظيفه ساده  
 1/53) نســبت بــه وظيفــه پيچيــده (درصــد  5/38) و پاســخ صــحيح بيشــتري (درصــد  8/68بالاتري (
پاسخ صحيح) تجربه كردند. اين الگو حاكي از آن است كه نوع وظيفه   درصد  1/3شده،  گمدرصد

ها را تحت تأثير قرار دهد. براي نمــايش گشتگي آني كاربران و ميزان گمووججستتواند رفتار  مي
گشــتگي در شــده گمهــاي تعديلگشتگي در دو سطح پيچيدگي وظيفه، ميانگينبصري تفاوت گم

    است.  ارائه شده ،1ي مروري در نمودار وجوجست
  

  
  پيچيدگي وظيفه  گشتگي در دو سطحشده گم. مقايسه ميانگين تعديل1نمودار 

گشتگي در وظيفه ســاده شده گمشود، ميانگين تعديلمشاهده مي  ،1گونه كه در نمودار  همان
دهــد كــه در ســت و نشــان ميالگو بــا نتــايج تحليــل آمــاري همسوبيشتر از وظيفه پيچيده است. اين 

اوليه ظاهر  ي مروري، اثر پيچيدگي وظيفه معنادار بوده، اما جهت اين اثر معكوس انتظاروجوجست
  شده است.

صــورت گشتگي كاربران بهي مروري بر گموجوجستبراي سنجش اثر پيچيدگي وظيفه در  
(هوشــياري،   »پــوزنر«هــاي توجــه  گيري مكرر انجــام شــد و  شــبكهتحليل واريانس با اندازه  آماري،
شــود آيــا   پيوسته وارد مدل شــدند تــا مشــخص  1هايپراشعنوان هميابي و كنترل اجرايي) بهجهت

  .)3 (جدول ا تعديل كند يا خيرتواند اين اثر رهاي توجه ميسطح شبكه
  هاي توجه پوزنري مروري با توجه به شبكهوجوجستگشتگي در گيري مكرر گم. نتايج آزمون اندازه3 جدول

 Sig η² درجه خطا درجه    F نمره  مقدار   آزمون       اثر 
 جزئي 

 
1. covariates  

نمودار ۱. مقایسه میانگین تعدیل شده گم گشتگی در دو سطح  پیچیدگی وظیفه

همان گونــه کــه در نمــودار ۱، مشــاهده می شــود، میانگیــن تعدیل شــده گم گشــتگی در 
ــاری همسوســت و  ــل آم ــج تحلی ــا نتای ــن الگــو ب ــده اســت. ای ــه پیچی ــه ســاده بیشــتر از وظیف وظیف
ــا جهــت  ــوده، ام ــادار ب ــه معن ــدگی وظیف ــر پیچی ــروری، اث نشــان می دهــد کــه در جســت وجوی م

ــر شــده اســت. ــه ظاه ــر معکــوس انتظــار اولی ــن اث ای
ــران  ــتگی کارب ــر گم‌گش ــروری ب ــت وجوی م ــه در جس ــدگی وظیف ــر پیچی ــنجش اث ــرای س ب
ــه  ــبکه های توج ــد و  ش ــام ش ــرر انج ــری مک ــا اندازه گی ــس ب ــل واریان ــاری، تحلی ــورت آم به ص
ــدل  ــته وارد م ــای1 پیوس ــوان هم پراش ه ــرایی( به عن ــرل اج ــابی و کنت ــاری، جهت ی ــر« )هوشی »پوزن
شــدند تــا مشــخص شــود آیــا ســطح شــبکه های توجــه می توانــد ایــن اثــر را تعدیــل کنــد یــا خیــر 

)جــدول 3(.

جدول 3. نتایج آزمون اندازه گیری مکرر گم گشتگی در جست وجوی مروری با توجه به شبکه های توجه 
پوزنر

η² جزئیSigدرجه خطادرجه آزادینمره Fمقدارآزموناثر

0/0524/492۱920/0370/052اثر پیلاییپیچیدگی وظیفه )ساده × پیچیده(

0/0080/621۱920/4330/008اثر پیلاییپیچیدگی × شبکه هوشیاری

0/0010/097۱920/7570/001اثر پیلاییپیچیدگی × شبکه جهت یابی

0/0050/420۱920/5190/005اثر پیلاییپیچیدگی × کنترل اجرایی

 ،F=4/492( نتایــج نشــان داد کــه اثــر اصــلی پیچیــدگی وظیفــه بــر گم گشــتگی معنــادار اســت

1. covariates 
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ــه  ــتگی را تجرب ــطح بالاتــری از گم گش ــاده س ــه س ــه کاربــران در وظیف ــوی ک p=0/037(، به نح
ــد کــه نشــان  ــاداری نرسی ــه ســطح معن ــد. بااین حــال، تعامــل پیچیــدگی× شــبکه های توجــه ب کردن
ــورت  ــه به ص ــبکه های توج ــطوح ش ــامی س ــتگی در تم ــده در گم گش ــاوت مشاهده ش ــد تف می ده

ــت. ــت رخ داده اس یکنواخ
ــر«  ــه »پوزن ــبکه های توج ــده ش ــش تعدیل کنن ــه از نق ــش از آنک ــا بی ــاس، یافته ه ــن اس ــر ای ب
حمایــت کننــد، بــر اهمیــت پیچیــدگی وظیفــه در تبییــن گم گشــتگی جســت وجوی مــروری 
ــه، ســاختار و ویژگی هــای خــودِِ وظیفــه ســهم  ــن نمون ــه نظــر می رســد کــه در ای ــد. ب ــت دارن دلال
ــردی  ــانی کــه تفاوت هــای ف ــا زم ــران داشــته اســت؛ حت برجســته تری در شــدت گم گشــتگی کارب

ــود. ــه می ش ــر گرفت ــز در نظ ــهی نی ــای توج در توانایی ه

اثــر پیچیدگــی وظیفــه بــر ســرگردانی کاربــران در جســت‌وجوی کلیــدواژه‌ای و نقــش 	�
»پوزنــر« توجــه  شــبکه‌های  تعدیل‌کننــده 

به منظــور بــررسی ســرگردانی کاربــران در جســت وجوی کلیــدواژه ای، شــاخص های مربــوط 
بــه رفتــار جســت وجو محاســبه شــد. ایــن شــاخص  پیوســته، امــکان مقایســه شــدت ســرگردانی بیــن 
وظایــف ســاده و پیچیــده را فراهــم می کنــد؛ بدین صــورت کــه مقادیــر بالاتــر نمایانگــر ســرگردانی 

بیشــتر کاربــران هســتند )جــدول 4(.
جدول 4. شاخص سرگردانیی و الگوی پاسخ دهی کاربران در جست وجوی کلیدواژه ای

پاسخ صحیحپاسخخطای معیارمیانگین تعدیل شدهنوع وظیفه جست وجو

5/6460/37496/984/4کلیدواژه ای ساده

7/6840/39272/937/5کلیدواژه ای پیچیده

نتایــج جــدول 4، نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن ســرگردانی در وظیفــه پیچیــده )7/684( از وظیفــه 
ــه ســاده درصــد پاســخ‌دهی )96/9 درصــد(  ــر اســت. از ســوی دیگــر، در وظیف ســاده )5/646( بالات
ــت  ــالا گــزارش شــده اســت؛ در حالی کــه در وضعی ــز ب ــح )84/4 درصــد( نی و درصــد پاســخ صحی
پیچیــده، هــم درصــد پاســخ‌دهی کاهــش یافتــه )72/9 درصــد( و هــم درصــد پاســخ صحیــح نســبت 
ــاکی از آن  ــو ح ــن الگ ــد(. ای ــت )37/5 درص ــر اس ــهی پایین ت ــل  توج ــور قاب ــاده به‌ط ــه س ــه وظیف ب
ــه  ــدگی وظیف ــر پیچی ــت تأثی ــت‌وجو، تح ــوع جس ــن ن ــران در ای ــرگردانی کارب ــزان س ــه می ــت ک اس
قــرار دارد. بــرای نمایــش دیــداری تفــاوت ســرگردانی در دو ســطح پیچیــدگی وظیفــه، میانگین هــای 

ــت. ــده اس ــه ش ــودار ۲، ارائ ــدواژه‌ای در نم ــت‌وجوی کلی ــرگردانی در جس ــده س تعدیل ش
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) از وظيفــه 684/7دهد كــه ميــانگين ســرگرداني در وظيفــه پيچيــده (نشان مي  ،4نتايج جدول  
) و درصــد  9/96دهي (، در وظيفــه ســاده درصــد پاســخســوي ديگــراز    .) بالاتر اســت646/5ساده (

هم  ،كه در وضعيت پيچيده) نيز بالا گزارش شده است؛ در حاليدرصد  4/84درصد پاسخ صحيح (
) و هــم درصــد پاســخ صــحيح نســبت بــه وظيفــه ســاده درصد  9/72دهي كاهش يافته (درصد پاسخ

ن است كه ميــزان ســرگرداني آ). اين الگو حاكي از  درصد  5/37تر است (توجهي پايين  طور قابلبه
 ديــداري، تحــت تــأثير پيچيــدگي وظيفــه قــرار دارد. بــراي نمــايش  وجوجستكاربران در اين نوع  

شــده ســرگرداني در هــاي تعديلگرداني در دو ســطح پيچيــدگي وظيفــه، ميانگينتفــاوت ســر
 ارائه شده است. ،2اي در نمودار  ي كليدواژهوجوجست

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  شده سرگرداني در دو سطح پيچيدگي وظيفه. مقايسه ميانگين تعديل2نمودار 

شده سرگرداني در وظيفه پيچيده شود، ميانگين تعديلمشاهده مي  ،2گونه كه در نمودار  همان
  بيشتر از وظيفه ساده است.

ي وجوجســتهاي  ســاده و پيچيــده در  منظور آزمون آماري تفاوت سرگرداني بــين وظيفــهبه
 »پــوزنر«هاي توجه  گيري مكرر استفاده شد. همچنين شبكه، از تحليل واريانس با اندازهايكليدواژه

تا امكان   پيوسته وارد مدل شدندهاي  پراشعنوان همبهيابي و كنترل اجرايي  هوشياري، جهت  شامل

نمودار ۲. مقایسه میانگین تعدیل شده سرگردانی در دو سطح پیچیدگی وظیفه

همان گونــه کــه در نمــودار ۲، مشــاهده می شــود، میانگیــن تعدیل شــده ســرگردانی در وظیفــه 
پیچیــده بیشــتر از وظیفــه ســاده اســت.

در  پیچیــده  و  ســاده  وظیفه هــای   بیــن  ســرگردانی  تفــاوت  آمــاری  آزمــون  به منظــور 
ــن  ــد. همچنی ــتفاده ش ــرر اس ــری مک ــا اندازه گی ــس ب ــل واریان ــدواژه ای، از تحلی ــت وجوی کلی جس
شــبکه های توجــه »پوزنــر« شــامل هوشیــاری، جهت یــابی و کنتــرل اجــرایی به عنــوان هم پراش هــای 
پیوســته وارد مــدل شــدند تــا امــکان بــررسی نقــش تعدیل گــر آنهــا در اثــر پیچیــدگی وظیفــه فراهــم 

شــود )جــدول 5(.

جدول 5. نتایج آزمون اندازه‌گیری مکرر سرگردانی در جست‌وجوی کلیدواژه‌ای با توجه به شبکه های توجه »پوزنر«

درجه نمره Fمقدارآزموناثر
آزادی

درجه 
η² جزئیSigخطا

0/210>0/21021/786۱920/001اثر پیلاییپیچیدگی وظیفه

0/0020/1761920/6760/002اثر پیلاییپیچیدگی وظیفه × شبکه هوشیاری

0/0010/0931920/7610/001اثر پیلاییپیچیدگی وظیفه × شبکه جهت یابی

0/0010/0621920/8040/001اثر پیلاییپیچیدگی وظیفه × کنترل اجرایی

نتایــج جــدول 5، نشــان داد کــه اثــر اصــلی پیچیــدگی وظیفــه بــر میــزان ســرگردانی معنــادار 
ــور  ــده به ط ــه پیچی ــران در وظیف ــرگردانی کارب ــطح س ــه س ــا ک ــن معن ــه ای ــت )p>0/001(؛ ب اس
ــبکه  ــا ش ــه ب ــدگی وظیف ــل پیچی ــل، تعام ــت. در مقاب ــوده اس ــاده ب ــه س ــتر از وظیف ــاداری بیش معن
ــادار  ــرایی )p=0/804(، معن ــرل اج ــابی )p=0/761(، و کنت ــبکه جهت ی ــاری )p=0/676(، ش هوشی
ــب  ــور کلی موج ــه به ط ــدگی وظیف ــش پیچی ــه افزای ــه اگرچ ــد ک ــان می ده ــا نش ــن یافته ه ــود. ای نب
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ــت  ــش تح ــن افزای ــوی ای ــا الگ ــود، ام ــدواژه ای می ش ــت وجوی کلی ــرگردانی در جس ــش س افزای
ــان دیگــر، پیچیــدگی وظیفــه  ــرد. به بی ــرار نمی گی ــر تفاوت هــای فــردی در شــبکه‌های توجــه ق تأثی
ــران در  ــرگردانی کارب ــر س ــر آن ب ــرده و اث ــل ک ــتقل عم ــاختاری مس ــژگی س ــک وی ــوان ی به عن
جســت وجوی کلیــدواژه ای، صــرف  نظــر از ســطح کارکــرد شــبکه های توجــه مشــاهده می شــود.

ــوع اول از  ــای ن ــرل خط ــرای کنت ــره، ب ــری تک متغی ــون پیگی ــام ۱۲ آزم ــه انج ــه ب ــا توج ب
تصحیــح »بونفــرونی« اســتفاده شــد. بنابرایــن، ســطح معنــاداری اصلاح شــده برابــر بــا 0/004 در نظــر 

گرفتــه شــد.
در ایــن مرحلــه، بــرای هــر یــک از چهــار وضعیــت )وظیفــه ســاده و پیچیــده کلیــدواژه‌ای و وظیفــه 
ســاده و پیچیــده مــروری(، اثــر ســه شــبکه توجــه شــامل شــبکه هوشیــاری، شــبکه جهت یــابی و کنتــرل 

اجــرایی به صــورت جداگانــه و در چارچــوب یــک مــدل تک متغیــره بــررسی شــد. )جــدول 6(

جدول 6. نتایج تحلیل های پیگیری تک متغیره شبکه های توجه بر شاخص های گم گشتگی و سرگردانی در 
چهار وضعیت جست وجو

η² جزئیFSigشبکهمتغیر وابسته

0/4970/4830/006شبکه هوشیاریوظیفه ساده کلیدواژه ای

0/5400/4650/007شبکه جهت یابی

4/1510/0450/048کنترل اجرایی

0/0420/8370/001شبکه هوشیاریوظیفه پیچیده کلیدواژه ای

0/1310/7180/002شبکه جهت یابی

2/7880/0990/033کنترل اجرایی

2/0020/1610/024شبکه هوشیاریوظیفه ساده مروری

1/9960/1620/024شبکه جهت یابی

6/6510/0120/075کنترل اجرایی

0/0190/8910/000شبکه هوشیاریوظیفه پیچیده مروری

0/4750/4930/006شبکه جهت یابی

1/3580/2470/016کنترل اجرایی

نتایــج جــدول 6، نشــان داد کــه در ســطح اصلاح نشــده، اثــر کنتــرل اجــرایی در وظیفــه ســاده 
ــاداری در  ــطح معن ــه س ــک ب ــروری )p=0/012( نزدی ــاده م ــه س ــدواژه ای )p=0/045( و وظیف کلی
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ســطح اصلاح نشــده بــود. بااین حــال، پــس از اعمــال تصحیــح »بونفــرونی« و در نظــر گرفتــن ســطح 
ــری  ــای پیگی ــه در تحلیل ه ــبکه های توج ــای ش ــک از اثره ــده 0/004، هیچ ی ــاداری اصلاح ش معن
ــوان شــواهد اکتشــافی و  ــد به عن ــج جــدول ۵، بای ــن، نتای ــد. بنابرای ــاقی نماندن ــادار ب ــره معن تک متغی

غیرقطــعی تفسیــر شــوند. 

5. نتیجه گیری

ــت وجوی  ــتگی در جس ــر گم گش ــه ب ــدگی وظیف ــر پیچی ــررسی اث ــدف ب ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
مــروری و ســرگردانی در جســت وجوی کلیــدواژه ای، بــا در نظــر گرفتــن نقــش شــبکه های 
ــد کــه نخســت،  ــه دو پرســش پژوهــش نشــان دادن ــر« انجــام شــد. یافته هــا در پاســخ ب توجــه »پوزن
ــا  ــادار دارد، ام ــری معن ــروری اث ــت وجوی م ــران در جس ــتگی کارب ــر گم گش ــه ب ــدگی وظیف پیچی
ــر  ــه ب ــدگی وظیف ــرد. دوم، پیچی ــرار نمی گی ــه ق ــبکه های توج ــادار ش ــر معن ــت تأثی ــر تح ــن اث ای
ــوع  ــن ن ــا در ای ــادار دارد، ام ــری معن ــز اث ــدواژه ای نی ــت وجوی کلی ــران در جس ــرگردانی کارب س
ــن اســاس،  ــر ای ــادار نیســت. ب ــا شــبکه های توجــه معن ــه ب ــدگی وظیف ــل پیچی ــز تعام جســت وجو نی
نتایــج پژوهــش بیــش از آنکــه از نقــش تعدیل کننــده شــبکه های توجــه »پوزنــر« حمایــت کنــد، بــر 
ــال،  ــت دارد. بااین ح ــرگردانی دلال ــتگی و س ــکل گیری گم گش ــه در ش ــای وظیف ــش ویژگی ه نق
ــت در  ــت و لازم اس ــل نیس ــویی کام ــاخص های مسیرپ ــه ش ــکا ب ــا ات ــا ب ــا تنه ــن یافته ه ــر ای تفسی
کنــار الگــوی پاســخ دهی و صحــت پاســخ بــررسی شــود. از ایــن دیــدگاه، ســه الگــوی اصــلی در 

ــت. ــایی اس ــل شناس ــش قاب ــای پژوه یافته ه

ــوع جســت وجو  ــر در دو ن ــن اث ــا صــورت ای ــادار دارد، ام ــر معن ــه اث ــدگی وظیف الگــوی اول: پیچی
یکســان نیســت.

در جســت وجوی کلیــدواژه ای، افزایــش پیچیــدگی بــا افزایــش ســرگردانی همــراه بــود. بــا توجــه بــه 
اینکــه شــاخص ســرگردانی در ایــن پژوهــش بــر پایــه میانگیــن ســنجه های مسیرپــویی محاســبه شــده 
اســت، افزایــش آن نشــان می دهــد کــه در وظایــف پیچیده، الگــوی مسیرپــویی کاربــران به طور کلی 
پرتکرار تــر شــده و مؤلفه هــای رفتــاری ایــن شــاخص در مجمــوع، مقادیــر بالاتــری داشــته اند. ایــن 
 Pirolli( الگــو از دیــدگاه نظــری بــا چارچــوب شــکار اطلاعــات »پیــرولی و کارد« همخــوان اســت
and Card 1999(؛ زیــرا در وظایــف پیچیــده بیشــتر وقت هــا عدم قطعیــت بیشــتر می شــود و فراینــد 

ــد.  ــت باش ــر حرک ــتر در مسی ــای بیش ــا بازنگری ه ــراه ب ــونده تر و هم ــد تکرارش ــت وجو می توان جس
ایــن نتیجــه بــا پژوهــش »وایلدمــاث« و همــکاران، کــه نشــان داده انــد افزایــش پیچیــدگی شــناختی 
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ــر می دهــد، همسوســت  ــدواژه ای تغیی ــار جســت وجو را در جســت وجوی کلی ــه، الگــوی رفت وظیف
)Wildemuth et al. 2018(. همچنیــن  »چــن« و همــکاران نیــز گــزارش کرده انــد کــه بــا پیچیده تــر 
شــدن وظیفــه در جســت وجوی وب، الگــوی فرمول بنــدی و بازفرمول بنــدی پرس وجــو تغییــر 

.)Chen et al. 2021( می کنــد و رفتارهــای فراینــدی جســت وجو شــکل متفــاوتی پیــدا می کنــد
در مقابــل، در جســت وجوی مــروری، اثــر پیچیــدگی معنــادار بــود، امــا جهــت آن معکــوس 
مشــاهده شــد؛ گم گشــتگی در وظیفــه ســاده بیشــتر از پیچیــده بــود )میانگیــن 0/67 در برابــر 
ــال  ــرای مث ــز گــزارش شــده اســت؛ ب ــرخی مطالعــات فرامتــن نی 0/59(. ایــن جهــت معکــوس در ب
ــا افزایــش دشــواری تکلیــف در یــک  »بایازیــت« و همــکاران کاهــش نمره هــای گم گشــتگی را ب
 .)Bayazit, Bayram, and Cumaoglu 2018( ــد محیــط ویــکی1 طــراحی شــده گــزارش کرده ان
ــه برداشــت  ــد ب ــر تفسیــر شــود، می توان ــر اســاس شــاخص مسی بااین حــال، اگــر ایــن نتیجــه فقــط ب
ــر  ــن تفسی ــخ دهی ای ــای پاس ــا داده ه ــد، ام ــده بینجام ــه پیچی ــر در وظیف ــتگی کمت ــت گم گش نادرس
ــا 3/1  ــح تنه ــخ صحی ــرخ پاس ــروری، ن ــت وجوی م ــده جس ــه پیچی ــد؛ در وظیف ــدود می کن را مح
درصــد بــود؛ در حــالی  کــه در وظیفــه ســاده ایــن رقــم 38/5 درصــد گــزارش شــد. ایــن شــکاف 
ــا  ــه وظیفــه ســاده ب ــده نســبت ب ــد نشــان دهــد کــه در جســت وجوی مــروری، وظیفــه پیچی می توان
گم گشــتگی کمتــر و پاســخ دهی بیشــتر همــراه اســت. بااین حــال، درصــد پاســخ صحیــح در وظیفــه 
ــن داده هــا پیچیــدگی وظیفــه بیــش از  ــن، در ای ــر اســت. بنابرای ــده به طــور چشــمگیری پایین ت پیچی
ــت خــروجی همــراه شــده اســت  ــت دق ــا اف ــر هم جهــت باشــد، ب ــش شــاخص مسی ــا افزای آنکــه ب
و گم گشــتگی پایین تــر در وظیفــه پیچیــده را نبایــد به معنــای عملکــرد بهتــر تفسیــر کــرد. در 
ایــن راســتا »دوســو« و همــکاران نشــان داده انــد کــه تغییــرات در راهبردهــای فراینــدی جســت وجو 
 Dosso et al.( به ناچــار بــا بهبــود پیامدهــای خــروجی جســت وجو و یادگیــری همــراه نیســت
2024(. بــر همیــن اســاس، در پژوهــش حاضــر نیــز پایین تــر بــودن شــاخص گم گشــتگی در وظیفــه 

پیچیــده مــروری نبایــد به معنــای عملکــرد بهتــر تفسیــر شــود. ایــن ناهمســویی می توانــد چنــد تبییــن 
داشــته باشــد. نخســت، ممکــن اســت بــرخی کاربــران در وظیفــه پیچیــده مــروری، به دلیــل دشــواری 
ــت وجو  ــترده تر، جس ــش گس ــا پیمای ــر ی ــت وجوی عمیق ت ــه جس ــش از ورود ب ــف، پی ــالای تکلی ب
ــر  ــتی، کوتاه ت ــن حال ــند. در چنی ــرده باش ــنده ک ــاکافی بس ــخ های ن ــه پاس ــا ب ــرده ی ــف ک را متوق
ــه  ــر رابط ــتر ب ــمیت« بیش ــاخص »اس ــت. دوم، ش ــر نیس ــابی بهت ــانه جهت ی ــار نش ــر به ناچ ــودن مسی ب

1. Wiki
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ــن، در  ــلی تمرکــز دارد. بنابرای ــر حداق ــای بازدیدشــده و مسی ــر طی شــده، صفحــات یکت ــان مسی می
ــه  ــد صفح ــات از چن ــازی اطلاع ــابی و یکپارچه س ــب، ارزی ــد ترکی ــت نیازمن ــه موفقی ــفی ک وظای
ــن رو،  ــت. ازای ــت نیس ــردی هم جه ــت عملک ــا موفقی ــار ب ــر به ناچ ــاخص مسی ــش ش ــت، کاه اس
تفسیــر گم گشــتگی در جســت وجوی مــروری فقــط بــر پایــه شــاخص مسیــر می توانــد محدودیــت 
داشــته باشــد و لازم اســت در کنــار شــاخص های پیامــدی ماننــد صحــت پاســخ خوانــده شــود. در 
همیــن راســتا، »کیــن« و همــکاران در پژوهــشی روی یــک ســامانه فرامتــن آمــوزشی، ســرگردانی را 
ــنجیده اند  ــروری س ــت وجوی م ــون در جس ــنامه پس آزم ــاری و پرسش ــنجه های رفت ــب س ــا ترکی ب
)Qin and Patrick 2009(. بنابرایــن، پیشــنهاد اســتفاده از ســنجه های مکمــل در پژوهش هــای آتی، 

از پشــتوانه روش شــناختی برخــوردار اســت.

الگوی دوم: شواهد اثر کنترل اجرایی در وظایف ساده مشاهده شد.
ــر کنتــرل اجــرایی  ــد کــه در ســطح اصلاح نشــده، نشــانه هایی از اث تحلیل هــای پیگیــری نشــان دادن
در وظایــف ســاده مــروری و کلیــدواژه ای مشــاهده شــد؛ امــا ایــن اثرهــا پــس از اعمــال تصحیــح 
»بونفــرونی« معنــادار بــاقی نماندنــد. همچنیــن در وظیفــه پیچیــده کلیــدواژه ای، اثــر کنتــرل اجــرایی 
ــادار  ــز معن ــروری نی ــده م ــه پیچی ــود )p=0/099( و در وظیف ــک ب ــاداری نزدی ــتانه معن ــه آس ــا ب تنه
نشــد. بنابرایــن، نقــش کنتــرل اجــرایی در ایــن بخــش بایــد محتاطانــه و به عنــوان شــاهدی اکتشــافی 
تفسیــر شــود، نــه به عنــوان اثــری قطــعی و پایــدار. از دیــدگاه نظــری کنتــرل اجــرایی بــا فرایندهــایی 
 Posner( ماننــد پایــش هــدف، بــازداری پاســخ های تکانــشی و تنظیــم راهبــرد ارتبــاط دارد
ــه  ــرایی در هم ــرل اج ــر کنت ــه اث ــد ک ــان می ده ــر نش ــش حاض ــای پژوه ــال، یافته ه 2012(. بااین ح

ــت. در  ــده اس ــاهده ش ــاده مش ــف س ــتر در وظای ــه بیش ــن نمون ــت و در ای ــان نیس ــا یکس وضعیت ه
ادبیــات جســت وجو نیــز گــزارش شــده اســت کــه بــرخی مؤلفه هــای شــناختی می توانــد بــا تفــاوت 
ــادل  ــت، مع ــناختی به دق ــنجه های ش ــن س ــد ای ــند؛ هرچن ــراه باش ــت وجو هم ــار جس ــوی رفت در الگ
ــرل اجــرایی شــبکه های توجــه نیســتند )Arguello and Choi 2019(. بااین حــال، در پژوهــش  کنت
حاضــر ایــن الگــو در وضعیت هــای پیچیــده به صــورت پایــدار مشــاهده نشــد و همیــن امــر تفسیــر را 
محتاطانــه می ســازد. همچنیــن پژوهش هــا نشــان داده انــد کــه نقــش مؤلفه هــای توجــهی در عملکــرد 
 Bahri, Mirzabeigi, and HadianFard( جســت وجو می توانــد بــا پیچیــدگی تکلیــف تغییــر کنــد
ــود  ــون می ش ــه دگرگ ــای وظیف ــته به ویژگی ه ــز بس ــت وجوگران نی ــه جس ــوی توج 2025( و الگ

.)Lagun and Agichtein 2014(
معنــادار نشــدن شــبکه های هوشیــاری و جهت یــابی نیــز بخــشی از الگــوی یافته هاســت 
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و می توانــد از تفــاوت کارکــردی شــبکه های توجــه نــاشی شــود. در آزمــون شــبکه توجــه، 
ــا  ــانه ها ی ــه نش ــه ب ــت توج ــه هدای ــابی ب ــردازشی، جهت ی ــادگی پ ــظ آم ــه حف ــتر ب ــاری بیش هوشی
 Fan et( ــت ــوط اس ــخ مرب ــم پاس ــارض و تنظی ــل تع ــه ح ــرایی ب ــرل اج ــط، و کنت ــای مرتب مکان ه
al. 2002; Petersen and Posner 2012(. ازایــن رو، در جســت وجوی وب کــه کاربــر به طــور 

ــا  ــه ی ــاره ادام ــری درب ــرد و تصمیم گی ــنی راهب ــع، بازبی ــد پایــش هــدف، مقایســه مناب پیوســته نیازمن
ــاخص های  ــا ش ــری ب ــد نزدیک ت ــومی پیون ــر مفه ــرایی از نظ ــرل اج ــت، کنت ــف جست وجوس توق
گم گشــتگی و ســرگردانی دارد. در مقابــل، هوشیــاری و جهت یــابی ممکــن اســت بیشــتر در ســطح 
ــاخص های کلان  ــود را در ش ــار خ ــد و به ناچ ــل کنن ــت دهی ادراکی عم ــا جه ــه ی ــادگی اولی آم
مسیرپــویی نشــان ندهنــد. ایــن تفسیــر بــا شــواهدی همخــوان اســت کــه نشــان می دهــد الگــوی توجه 
کاربــران در جســت وجو بســته بــه نــوع تکلیــف و شــاخص رفتــاری مــورد اســتفاده تغییــر می کنــد 
ــواره  ــز هم ــده نی ــعی پیچی ــف واق ــه در تکالی ــرل توج ــر کنت )Lagun and Agichtein 2014( و اث

 .)Draheim et al. 2022( به صــورت یکنواخــت و پایــدار در همــه ســنجه ها ظاهــر نمی شــود
از ســوی دیگــر، در داده هــای حاضــر اثــر شــبکه های توجــه به ویــژه در وضعیت هــای 
پیچیــده در بسیــاری از تحلیل هــا معنــادار نشــده اســت. بنابرایــن، شــواهد به دســت آمده بــرای 
ــو  ــن الگ ــری ای ــت و تعمیم پذی ــع نیس ــدار و قاط ــده، پای ــرایط پیچی ــه در ش ــبکه های توج ــش ش نق
ــا اســتفاده از  ــوان ب ــده می ت ــای آین ــن اســاس، در پژوهش ه ــر همی ــاط انجــام شــود. ب ــا احتی ــد ب بای
ــالی  ــهم احتم ــه، س ــدی توج ــنجه های فراین ــر و س ــلی دقیق ت ــای تحلی ــر، مدل ه ــای بزرگ ت نمونه ه
ــژه،  ــرد؛ به وی ــرآورد ک ــر ب ــه دقیق ت ــای وظیف ــلی ویژگی ه ــش اص ــار نق ــرایی را در کن ــرل اج کنت
بهره گیــری از داده هــای  ردیــابی چشــمی می توانــد امــکان بــررسی توجــه لحظــه ای کاربــر بــه نتایــج، 
ــان الگوهــای توجــه و گم گشــتگی  پیوندهــا و مسیرهــای جســت وجو را فراهــم ســازد و نســبت می

.)Buscher 2007( و ســرگردانی را روشــن تر کنــد

الگــوی ســوم: نزدیــک بــودن اثــر کنتــرل اجــرایی بــه آســتانه معنــاداری در ســطح اصلاح نشــده در 
ــدواژه ای یـده جـسـتوجوی کلی فـه پیچـ وظیـ

ــرل اجــرایی  ــر کنت ــدواژه ای، اث ــده جســت وجوی کلی ــن اســت کــه در وظیفــه پیچی ــه دیگــر ای نکت
در ســطح نزدیــک بــه آســتانه معنــاداری بــاقی مانــد )p/099=0(؛ در حــالی  کــه در وظیفــه پیچیــده 
مــروری چنیــن الگــویی دیــده نشــد )p/247=0(. بااین حــال، از آنجــا کــه هیچ یــک از ایــن دو اثــر 
بــه ســطح معنــاداری نرسیده انــد، ایــن تفــاوت بایــد بــا احتیــاط تفسیــر شــود؛ چراکــه می توانــد تحــت 
تأثیــر نوســان نمونــه یــا تــوان آمــاری باشــد. بــرای تبییــن ایــن ناپایــداری، »دراهیــم« و همــکاران در 
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ــرل توجــه نقــشی مهــم دارد،  ــده، کنت ــعی پیچی ــد کــه در وظیفه هــای واق ــرور خــود نشــان داده ان م
ــدار  ــت و پای ــورت یکنواخ ــار به ص ــاخص، به ناچ ــنجه و ش ــوع س ــه ن ــته ب ــد بس ــر آن می توان ــا اث ام
ــک پژوهــش  ــکاران در ی ــر« و هم ــن، »گاتس ویل ــود )Draheim et al. 2022(. همچنی ــر نش ظاه
آزمایشــگاهی چندوظیفــه ای در محیــط کار گــزارش کرده انــد کــه شــاخص کنتــرل اجــرایی 
ــود و  ــر نمی ش ــاری ظاه ــه شــاخص های رفت ــان در هم ــدار و یکس ــر پای ــک اث ــه به صــورت ی همیش
 .)Gutzwiller, Wickens, and Clegg 2015( ــرخی ســنجه‌ها رابطــه  روشــنی نشــان نمی دهــد در ب
بنابرایــن، اثــر کنتــرل اجــرایی در بخــشی از وضعیت هــای پژوهــش حاضــر نیــز می توانــد بــا احتیــاط 
ــه، الگــوی عملکــردی  ــن نکت ــار ای ــقی نشــود. در کن ــوان شــاهد قطــعی آن تل ــر شــود و به عن تفسی
ــش پاســخ دهی )63/5 در  ــا وجــود افزای ــده، ب ــه پیچی ــروری نشــان می دهــد کــه در وظیف ــه  م وظیف
برابــر 44/8 درصــد(، پاســخ صحیــح به طــور چشــمگیری کاهــش یافتــه اســت )3/1 درصــد در برابــر 
ــای  ــته به معن ــتِِ بایس ــن وضعی ــر در ای ــاخص مسی ــودن ش ــر ب ــط پایین ت ــن، فق ــد(. بنابرای 38/5 درص
عملکــرد بهتــر نیســت. در مجمــوع، ایــن یافتــه فــرعی نتیجــه اصــلی را تغییــر نمی دهــد؛ زیــرا شــواهد 
کلی پژوهــش بیشــتر از نقــش ویژگی هــای وظیفــه در انــواع جســت وجو حمایــت می کنــد و نقــش 

ــد نشــده اســت.  ــا تأیی ــب تحلیل ه ــل، در اغل ــب تعام شــبکه های توجــه در قال
ــده،  ــطح اصلاح نش ــاداری در س ــتانه معن ــه آس ــا ب ــرخی اثره ــودن ب ــک ب ــه نزدی ــه ب ــا توج ب
ممکــن اســت بــرای نتیجه گیــری دربــاره تفاوت هــای ظریــف بیــن دو نــوع جســت وجو در 
شــرایط پیچیــده، تــوان آمــاری کافی فراهــم نباشــد. بااین حــال، »چــوی« و همــکاران نشــان دادنــد 
کــه بــا وجــود تفــاوت در شیــوه عملیاتی ســازی پیچیــدگی تکلیــف، بــرخی توانایی هــای شــناختی 
ــت وجو  ــای جس ــار و پیامده ــا رفت ــز ب ــده نی ــای پیچی ــد در تکلیف ه ــه کاری می توان ــد حافظ مانن
مرتبــط شــود )Choi, Capra, and Arguello 2019(. ازایــن رو، مشــاهده نشــدن الگــوی پایــدار در 
وضعیت هــای پیچیــده در پژوهــش حاضــر ممکــن اســت بــه تفــاوت ســنجه ها، ماهیــت تکلیــف یــا 
تــوان آمــاری مربــوط باشــد. بنابرایــن پیشــنهاد می شــود پژوهش هــای آتی بــا نمونــه بزرگ تــر و بــا 

ــد. ــون کنن ــاره آزم ــو را دوب ــن الگ ــل، ای ــنجه های مکم ــری س به کارگی

6. جمع بندی

ــرات  ــده تغیی ــلی تبیین کنن ــل اص ــه عام ــدگی وظیف ــه پیچی ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــای پژوه یافته ه
گم گشــتگی و ســرگردانی اســت؛ امــا صــورت ایــن اثــر در دو نــوع جســت وجو یکســان نیســت. در 
جســت وجوی کلیــدواژه ای، افزایــش پیچیــدگی بــا افزایــش شــاخص ســرگردانی همــراه بــود کــه 
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می توانــد بازتــاب الگــوی مسیرپــویی پرتکرارتــر و بازنگری هــای بیشــتر در شــرایط عــدم  قطعیــت 
ــاخص  ــدگی، ش ــر پیچی ــودن اث ــادار ب ــود معن ــا وج ــروری ب ــت وجوی م ــل، در جس ــد. در مقاب باش
ــت  ــدید صح ــت ش ــال، اف ــود. بااین ح ــاده ب ــف س ــر از تکلی ــده کمت ــف پیچی ــتگی در تکلی گم گش
ــار  ــر به ناچ ــاخص مسی ــودن ش ــر ب ــه پایین ت ــد ک ــان می ده ــروری نش ــده م ــه پیچی ــخ در وظیف پاس
به معنــای عملکــرد بهتــر نیســت و تفسیــر گم گشــتگی بایــد همــراه بــا شــاخص های پیامــدی 
ــرا کاهــش گم گشــتگی  ــت دارد؛ زی ــز اهمی ــوزش نی ــرای طــراحی و آم ــه ب ــن نکت انجــام شــود. ای
ــر  ــد مسی ــد بتوان ــر بای ــه کارب ــود، بلک ــل نمی ش ــت وجو حاص ــر جس ــدن مسی ــر ش ــا کوتاه ت ــط ب فق
طی شــده، میــزان پیشــرفت، ربــط منابــع و زمــان مناســب بــرای اصلاح یــا توقــف جســت وجو را نیــز 
ــر حرکــت،  ــا نمایــش روشــن تر مسی ــد ب ــن، ســامانه های جســت وجو می توانن ــد. بنابرای ــابی کن ارزی
ــت  ــا تقوی ــاتی ب ــواد اطلاع ــوزش س ــای آم ــرفت، و برنامه ه ــانه های پیش ــراری و نش ــای تک بازدیده
ــش  ــه کاه ــت وجو، ب ــر جس ــرل مسی ــط و کنت ــخیص رب ــرد، تش ــنی راهب ــد بازبی ــایی مانن مهارت ه

ــران کمــک کننــد.  ســرگردانی کارب
افزون بــر ایــن، در ســطح اصلاح نشــده نشــانه هایی از نقــش شــبکه های توجــه »پوزنــر«، 
ــال  ــس از اعم ــا پ ــن اثره ــا ای ــد؛ ام ــاهده ش ــاده مش ــف س ــتر در وظای ــرایی، بیش ــرل اج ــژه کنت به وی
ــم نقــش شــبکه های توجــه، به خصــوص در  ــن رو، تعمی ــد. ازای ــدار نماندن ــرونی« پای ــح »بونف تصحی
ــر اهمیــت همزمــان ویژگی هــای وظیفــه  شــرایط پیچیــده، نیازمنــد احتیــاط اســت. در کل، نتایــج ب
و نــوع جســت وجو در شــکل دهی تجربــه گم گشــتگی و ســرگردانی تأکیــد کــرده و ایجــاب 
می کنــد کــه پژوهش هــای آتی بــا نمونــه بزرگ تــر و بــا به کارگیــری ســنجه های مکمــل فراینــدی 

ــد. ــایی کنن ــر بازآزم ــا را دقیق ت ــن الگوه ــدی، ای و پیام

۷. پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی

ــد  ــران در فراین ــردی نشــان می دهــد کــه پشــتیبانی از کارب یافته هــای پژوهــش حاضــر از نظــر کارب
جســت وجو بایــد متناســب بــا نــوع جســت وجو و ســطح پیچیــدگی وظیفــه طــراحی شــود. 
ــود.  ــراه ب ــرگردانی هم ــش س ــا افزای ــه ب ــدگی وظیف ــش پیچی ــدواژه ای، افزای ــت وجوی کلی در جس
ازایــن رو، ســامانه های جســت وجو و بازیــابی اطلاعــات می تواننــد امکانــات دقیق تــری بــرای 
اصلاح پرس وجــو، نمایــش ســاختارمند مسیــر جســت وجو، بازبیــنی جســت وجوهای پیشیــن و 
شناســایی مسیرهــای تکــراری و کم ثمــر فراهــم کننــد. چنیــن امکانــاتی می توانــد بــه کاربــر کمــک 
کنــد تــا در مواجهــه بــا وظایــف پیچیده تــر، مسیــر جســت وجو را آگاهانه تــر بازبیــنی کنــد و دربــاره 
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ــرد. ــری بگی ــم دقیق ت ــت وجو تصمی ــرد جس ــر راهب ــا تغیی ــف ی ــه، توق ادام
در جســت وجوی مــروری، پایین تــر بــودن شــاخص گم گشــتگی در وظیفــه پیچیــده بــا 
کاهــش شــدید صحــت پاســخ همــراه بــود. ایــن یافتــه نشــان می دهــد کــه در محیط هــای فرامتــنی، 
ــش  ــا کاه ــر ی ــودن مسی ــر ب ــد، کوتاه ت ــر پیون ــوزشی مبتنی ب ــامانه های آم ــط و س ــنامه های برخ دانش
شــاخص مسیرپــویی نبایــد به تنهــایی نشــانه موفقیــت کاربــر تلــقی شــود. بــر ایــن اســاس، طــراحی 
ــر در مسیــر، امــکان ارزیــابی کفایــت پاســخ و  ــر تســهیل حرکــت کارب ایــن محیط هــا بایــد افزون ب
کامــل  بــودن اطلاعــات را نیــز فراهــم کنــد. نمایــش پیوندهــای تکمیــلی مرتبــط بــا هــدف، امــکان 
مقایســه منابــع، ثبــت مسیرهــای بررسی شــده و فراهم ســازی نشــانه هایی بــرای بازبیــنی پاســخ 
می توانــد بــه کاربــر کمــک کنــد تــا میــان پاســخ اولیــه، پاســخ ناقــص و پاســخ کامــل تمایــز قائــل 
شــود. بنابرایــن، در طــراحی ســامانه های اطلاعــاتی لازم اســت میــان کارایی مسیــر و کیفیــت پاســخ 

تعــادل برقــرار شــود.
یافته هــای پژوهــش حاضــر می توانــد در بازنگــری محتــوای آمــوزش ســواد اطلاعــاتی 
نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد. افزایــش ســرگردانی در جســت وجوی کلیــدواژه ای پیچیــده 
نشــان می دهــد کــه آمــوزش جســت وجو نبایــد بــه انتخــاب کلیــدواژه و دســتیابی ســریع بــه 
ــت وجو، اصلاح  ــر جس ــش مسی ــد پای ــایی مانن ــت مهارت ه ــه لازم اس ــد، بلک ــدود بمان ــخ مح پاس
ــت وجو  ــرد جس ــر راهب ــا تغیی ــه ی ــاره ادام ــری درب ــج و تصمیم گی ــط نتای ــابی رب ــو، ارزی پرس وج
ــده،  ــروری پیچی ــن، کاهــش شــدید صحــت پاســخ در جســت وجوی م ــت شــود. همچنی ــز تقوی نی
ــر  ــد ب ــران بای ــوزش کارب ــه آم ــد ک ــان می ده ــتگی نش ــاخص گم گش ــودن ش ــر ب ــود پایین ت ــا وج ب
تمایــز میــان دســتیابی بــه پاســخ اولیــه و دســتیابی بــه پاســخ کامــل نیــز تأکیــد کنــد. بــر ایــن اســاس، 
ــا جســت وجوی اطلاعــات لازم اســت ارزیــابی کفایــت پاســخ، مقایســه  در آموزش هــای مرتبــط ب
ــوزش داده  ــت وجو آم ــد جس ــمی از فراین ــش مه ــوان بخ ــات به عن ــازی اطلاع ــع و یکپارچه س مناب
ــادار نشــد،  ــه معن ــدگی وظیف ــا پیچی ــلی شــبکه های توجــه ب ــر تعام ــن، اگرچــه اث ــر ای شــود. افزون ب
شــواهد اکتشــافی مربــوط بــه کنتــرل اجــرایی نشــان می دهــد کــه مهارت هــایی ماننــد پایــش هــدف، 
بازبیــنی راهبــرد، پرهیــز از مسیرهــای تکــراری و ناکارآمــد و تنظیــم مسیــر جســت وجو می توانــد در 

ــرد. ــرار گی آمــوزش ســواد اطلاعــاتی مــورد توجــه ق
از نظــر پژوهــشی، نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه گم گشــتگی و ســرگردانی بایــد در 
ــوند.  ــر ش ــردی تفسی ــاخص های عملک ــه و ش ــدگی وظیف ــطح پیچی ــت وجو، س ــوع جس ــا ن ــد ب پیون
بنابرایــن، در پژوهش هــای آینــده پیشــنهاد می شــود شــاخص های مسیرپــویی به تنهــایی مبنــای 
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ــد صحــت پاســخ،  ــا شــاخص هایی مانن ــد و همــراه ب ــرار نگیرن ــر ق ــت کارب ــاره موفقی قضــاوت درب
ــوند.  ــل ش ــری تحلی ــان تصمیم گی ــزئی و زم ــخ های ج ــخ، پاس ــودن پاس ــل  ب ــخ، کام ــت پاس کیفی
همچنیــن، بــا توجــه بــه معنــادار نشــدن اثــر تعامــلی شــبکه های توجــه بــا پیچیــدگی وظیفــه پیشــنهاد 
می شــود در مطالعــات بعــدی متغیرهــایی ماننــد دانــش پیشیــن، تجربــه جســت وجو، ســواد اطلاعــاتی، 
حافظــه کاری و آشــنایی بــا محیــط جســت وجو نیــز در مــدل وارد شــوند. به کارگیــری روش هــایی 
ــز  ــت وجو نی ــای جس ــل رفتاره ــت و تحلی ــردن و ثب ــر ک ــد فک ــم، بلن ــرکات چش ــابی ح ــد ردی مانن
ــا دچــار گم گشــتگی  ــر در آنه ــد کــه کارب ــایی کمــک کن ــر لحظه‌ه ــه شــناخت دقیق ت ــد ب می توان

یــا ســرگردانی می‌شــود.

8. محدودیت ها

	1 برخــی متغیرهــای رفتــاری پژوهــش، به‌ویــژه شــاخص‌های مبتنی‌بــر مســیرپویی، از توزیــع .
متعــارف فاصلــه داشــتند. افزون‌بــر ایــن، شــاخص گم‌گشــتگی »اســمیت« به‌دلیــل قــرار گرفتــن 
ــا  ــی ی ــا چولگ ــت ب ــن اس ــی ممک ــن متغیرهای ــت و چنی ــران‌دار اس ــری ک ــا ۱، متغی ــازه ۰ ت در ب
تمرکــز مقادیــر در کران‌هــای پاییــن و بــالا همــراه شــوند؛ وضعیتــی کــه در ادبیات روش‌شناســی 
 .)Terwee et al. 2007( ــا ســقف توضیــح داده شــود ــر کــف ی ــد ذیــل اث اندازه‌گیــری می‌توان
ــد  ــری چن ــاری اســت کــه از میانگین‌گی ــی رفت ــز یــک شــاخص ترکیب شــاخص ســرگردانی نی
ســنجه استانداردشــده مســیرپویی ســاخته شــده و الزامــاً توزیــع کامــاً متعــارف نــدارد. بنابرایــن، 
نتایــج مربــوط بــه گم‌گشــتگی و ســرگردانی بایــد بــا احتیــاط تفســیر شــوند و در پژوهش‌هــای 
ــا داده‌هــای کــران‌دار  ــاری متناســب ب ــا مدل‌هــای آم ــر ی ــوان از روش‌هــای مقاوم‌ت ــده می‌ت آین

ــی اســتفاده کــرد. و شــاخص‌های ترکیب
	2 ــدند؛ . ــنجیده ش ــاوت س ــاخص متف ــا دو ش ــرگردانی ب ــتگی و س ــر، گم‌گش ــش حاض در پژوه

گم‌گشــتگی بــا شــاخص »اســمیت« در محیــط »ویکی‌پدیــا« و ســرگردانی بــا شــاخص ترکیبــی 
مســیرپویی مبتنی‌بــر ســنجه‌های Herder and Juvina (2004) در محیــط گــوگل. اگرچــه ایــن 
ــت‌وجو  ــط جس ــت دو محی ــر و ماهی ــی دو متغی ــی و عملیات ــاوت مفهوم ــاس تف ــر اس ــاب ب انتخ
ــتگی  ــددی گم‌گش ــدار ع ــتقیم مق ــه مس ــاوت، مقایس ــاخص متف ــتفاده از دو ش ــد، اس ــام ش انج
ــوع  ــوب ن ــد در چارچ ــاخص بای ــر ش ــج ه ــن، نتای ــد. بنابرای ــدود می‌کن ــرگردانی را مح و س

ــود. ــیر ش ــاخص تفس ــان ش ــی هم ــق عملیات ــت‌وجو و منط جس
	3 ــوع اول وجــود داشــت. . ــری، احتمــال افزایــش خطــای ن ــه تعــدد آزمون‌هــای پیگی ــا توجــه ب ب
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ــاداری  ــطح معن ــد و س ــال ش ــری اعم ــون پیگی ــرای ۱۲ آزم ــی« ب ــح »بونفرون ــن‌رو، تصحی ازای
ــی  ــی اثرهای ــح، برخ ــن تصحی ــس از ای ــد. پ ــه ش ــر گرفت ــا 0/004 در نظ ــر ب ــده براب اصلاح‌ش
ــن،  ــد. بنابرای ــی نماندن ــادار باق ــیدند، معن ــر می‌رس ــه نظ ــادار ب ــده معن ــطح اصلاح‌نش ــه در س ک
یافته‌هــای مربــوط بــه تحلیل‌هــای پیگیــری بایــد محتاطانــه و بیشــتر به‌عنــوان شــواهد اکتشــافی 

تفســیر شــوند.
	4 درصــد پاســخ صحیــح در وظیفــه پیچیــده مــروری تنهــا 3/1 درصــد بــود کــه می‌توانــد .

ــد  ــان می‌ده ــن نش ــیار پایی ــدار بس ــن مق ــد. ای ــف باش ــد تکلی ــش از ح ــواری بی ــان‌دهنده دش نش
کــه پاســخ‌ها در پایین‌تریــن ســطح عملکــرد متمرکــز شــده‌اند؛ وضعیتــی کــه در ادبیــات 
ــوان شــاخص  ــد ت ــر کــف شــناخته می‌شــود و می‌توان ــوان اث ــا عن ــری ب روش‌شناســی اندازه‌گی
 Terwee et al.( پاســخ صحیــح را بــرای تمایــز میــان عملکــرد آزمودنی‌هــا محــدود کنــد
ــود و  ــی نب ــح متک ــخ صحی ــر پاس ــط ب ــر فق ــش حاض ــه پژوه ــا ک ــال، از آنج 2007(. بااین‌ح

شــاخص‌های رفتــاری مســیرپویی، گم‌گشــتگی و ســرگردانی نیــز به‌طــور مســتقل تحلیــل 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــد، بلک ــی نمی‌کن ــا را نف ــی یافته‌ه ــار کل ــت اعتب ــن محدودی ــدند، ای ش
ــد  ــردی بای ــت عملک ــا موفقی ــاط ب ــژه در ارتب ــروری، به‌وی ــده م ــه پیچی ــه وظیف ــوط ب ــج مرب نتای
ــرای  ــف ب ــترده‌تر تکالی ــون گس ــده، پیش‌آزم ــای آین ــوند. در پژوهش‌ه ــیر ش ــاط تفس ــا احتی ب
تنظیــم ســطح دشــواری و جلوگیــری از تمرکــز پاســخ‌ها در پایین‌تریــن ســطح عملکــرد 

پیشــنهاد می‌شــود.
	5 جامعــه پژوهــش بــه دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی یــک دانشــگاه محــدود بــود و نمونه‌گیــری .

نیــز به‌صــورت در دســترس و بــا تــاش بــرای ایجــاد تنــوع انجــام شــد. بنابرایــن، تعمیــم نتایــج 
ــد  ــی وب بای ــران عموم ــا کارب ــی، دانشــگاه‌ها ی ــری، مقاطــع تحصیل ــای کارب ــه ســایر گروه‌ه ب
ــنهاد  ــر پیش ــای متنوع‌ت ــتفاده از نمونه‌ه ــده، اس ــای آین ــود. در پژوهش‌ه ــام ش ــاط انج ــا احتی ب

می‌شــود.
	6 ــای . ــناختی تفاوت‌ه ــع ش ــی از مناب ــوان یک ــه به‌عن ــبکه‌های توج ــش ش ــر، نق ــش حاض در پژوه

ــه جســت‌وجوی  ــد تجرب ــردی دیگــر مانن ــردی بررســی شــد. بااین‌حــال، برخــی متغیرهــای ف ف
وب، مهــارت کار بــا گــوگل، آشــنایی بــا ویکی‌پدیــا، رشــته تحصیلــی، ســن، جنســیت، دانــش 
ــدل  ــتقل در م ــورت مس ــی به‌ص ــواد اطلاعات ــطح س ــف و س ــوع تکلی ــه موض ــبت ب ــین نس پیش
ــیر،  ــاب مس ــت‌وجو، انتخ ــرد جس ــر راهب ــد ب ــا می‌توانن ــن متغیره ــدند. ای ــرل نش ــی کنت تجرب
تشــخیص ربــط منابــع و ســرانجام، میــزان گم‌گشــتگی یــا ســرگردانی اثــر بگذارنــد. بنابرایــن، 
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یافته‌هــای پژوهــش بایــد بــا توجــه بــه ایــن محدودیــت تفســیر شــوند. در پژوهش‌هــای آینــده 
ــا متغیرهــای تعدیل‌گــر وارد مــدل شــوند  ــراش ی ــوان هم‌پ ــن متغیرهــا به‌عن پیشــنهاد می‌شــود ای
ــا  ــران ب ــردی کارب ــای ف ــت‌وجو و تفاوت‌ه ــوع جس ــه، ن ــای وظیف ــبی ویژگی‌ه ــهم نس ــا س ت

دقــت بیشــتری بــرآورد شــود.

فهرست منابع

ــتگی  ــر گم گش ــه ب ــدگی وظیف ــطح پیچی ــت، و س ــه، جنسی ــر تجرب ــگی. 1397. اث ــه میرزابی ــوم، و مهدی ــت زر، کلث خش
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  ندا احمدي 

است. فهم رفتار كاربران در    رازيدانشگاه ش  ي شناسعلم اطلاعات و دانش   ي دكتر  ي دانشجو
اطلاعات،    ي رفتار جستجو  انيم  ونديمحور، پوب  ي هاط يدر مح  ژهيومواجهه با اطلاعات، به

از    ي سنجاطلاعات و علم   ي ابيفراشناخت، باز  ،ي وب   ي و سرگردان  ي گشتگتجربه كاربر، گم 
  است.  ي و ي پژوهش ق يجمله علا

  ي گيرزابيم هيمهد

از    ي شناسدر رشته علم اطلاعات و دانش   ي دكتر  ي ل يمدرك تحص  ي ، دارا1360سال    متولد
فردوس ا  ي دانشگاه  است.  دانشاستاداكنون  هم  شان يمشهد  و  اطلاعات  علم    ي شناسگروه 

  محبوبه البرزي 

مدرك   داراي  البرزي  روانمحبوبه  است.  دكتري  شيراز  دانشگاه  از  تربيتي  شناسي 
هم  تعليم ايشان  مباني  گروه  استاد  رواناكنون  و  تربيتي  علوم  دانشكده  شناسي وتربيت 

روان است.  شيراز  مساشنادانشگاه  و  آموزش  يادگيري،  تربيتي،  و يسي  شناختي  ل 
  . تهاي پژوهشي وي اسعاطفي مرتبط با فرايندهاي تربيتي از جمله زمينه 

  

  

  طاهره جوكار 

علم   رشته  در  دكتري  تحصيلي  مدرك  دانشداراي  و  شهيد  اطلاعات  دانشگاه  از  شناسي 
هم  ايشان  است.  اهواز  دانش چمران  و  اطلاعات  علم  گروه  استاديار  دانشگاه  اكنون  شناسي 

ندا احمدی 

 دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شیراز است.	
فهم رفتار کاربران در مواجهه با اطلاعات، به‌ویژه در محیط های وب محور، پیوند میان 
رفتار جستجوی اطلاعات، تجربه کاربر، گم گشتگی و سرگردانی وبی، فراشناخت، 

بازیابی اطلاعات و علم سنجی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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  طاهره جوكار 

علم   رشته  در  دكتري  تحصيلي  مدرك  دانشداراي  و  شهيد  اطلاعات  دانشگاه  از  شناسي 
هم  ايشان  است.  اهواز  دانش چمران  و  اطلاعات  علم  گروه  استاديار  دانشگاه  اكنون  شناسي 

مهدیه میرزابیگی

و  اطلاعات  علم  رشته  در  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای   ،۱۳۶۰ سال  متولد 
دانش شناسی از دانشگاه فردوسی مشهد است. ایشان هم‌اکنون استادگروه علم اطلاعات 

			   و دانش شناسی دانشگاه شیراز است. 
شناختی  عوامل  و  اطلاعات  بازیابی  و  ذخیره  نظام های  در  ربط  با  مرتبط  مباحث 

تأثیرگذار بر فرایند بازیابی از جمله علایق پژوهشی وی است.
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فردوس ا  ي دانشگاه  است.  دانشاستاداكنون  هم  شان يمشهد  و  اطلاعات  علم    ي شناسگروه 

  محبوبه البرزي 

مدرك   داراي  البرزي  روانمحبوبه  است.  دكتري  شيراز  دانشگاه  از  تربيتي  شناسي 
هم  تعليم ايشان  مباني  گروه  استاد  رواناكنون  و  تربيتي  علوم  دانشكده  شناسي وتربيت 

روان است.  شيراز  مساشنادانشگاه  و  آموزش  يادگيري،  تربيتي،  و يسي  شناختي  ل 
  . تهاي پژوهشي وي اسعاطفي مرتبط با فرايندهاي تربيتي از جمله زمينه 

  

  

  طاهره جوكار 

علم   رشته  در  دكتري  تحصيلي  مدرك  دانشداراي  و  شهيد  اطلاعات  دانشگاه  از  شناسي 
هم  ايشان  است.  اهواز  دانش چمران  و  اطلاعات  علم  گروه  استاديار  دانشگاه  اكنون  شناسي 

طاهره جوکار

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش شناسی از دانشگاه 
شهید چمران اهواز است. ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی 

					     دانشگاه شیراز است.
مباحث شناختی مرتبط در حوزه رفتارهای بازیابی اطلاعات از جمله علایق پژوهشی 

وی است.
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  ندا احمدي 

است. فهم رفتار كاربران در    رازيدانشگاه ش  ي شناسعلم اطلاعات و دانش   ي دكتر  ي دانشجو
اطلاعات،    ي رفتار جستجو  انيم  ونديمحور، پوب  ي هاط يدر مح  ژهيومواجهه با اطلاعات، به

از    ي سنجاطلاعات و علم   ي ابيفراشناخت، باز  ،ي وب   ي و سرگردان  ي گشتگتجربه كاربر، گم 
  است.  ي و ي پژوهش ق يجمله علا

  ي گيرزابيم هيمهد

از    ي شناسدر رشته علم اطلاعات و دانش   ي دكتر  ي ل يمدرك تحص  ي ، دارا1360سال    متولد
فردوس ا  ي دانشگاه  است.  دانشاستاداكنون  هم  شان يمشهد  و  اطلاعات  علم    ي شناسگروه 

  محبوبه البرزي 

مدرك   داراي  البرزي  روانمحبوبه  است.  دكتري  شيراز  دانشگاه  از  تربيتي  شناسي 
هم  تعليم ايشان  مباني  گروه  استاد  رواناكنون  و  تربيتي  علوم  دانشكده  شناسي وتربيت 

روان است.  شيراز  مساشنادانشگاه  و  آموزش  يادگيري،  تربيتي،  و يسي  شناختي  ل 
  . تهاي پژوهشي وي اسعاطفي مرتبط با فرايندهاي تربيتي از جمله زمينه 

  

  

  طاهره جوكار 

علم   رشته  در  دكتري  تحصيلي  مدرك  دانشداراي  و  شهيد  اطلاعات  دانشگاه  از  شناسي 
هم  ايشان  است.  اهواز  دانش چمران  و  اطلاعات  علم  گروه  استاديار  دانشگاه  اكنون  شناسي 

محبوبه البرزی

دارای مدرک دکتری روان شناسی تربیتی از دانشگاه شیراز است. ایشان هم‌اکنون 
استاد گروه مبانی تعلیم‌وتربیت دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی دانشگاه شیراز 

					     است.
روان شناسی تربیتی، یادگیری، آموزش و مسایل شناختی و عاطفی مرتبط با فرایندهای 

تربیتی از جمله زمینه‌های پژوهشی وی است.






