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Abstract: The present study is aimed to identify and validate the features 
required for designing a course resource recommendation system for 
faculty members. The method of this research was an exploratory mixed-
methods design. In the qualitative part, with a systematic review approach 
(based on the Kitchenham and Charters 2007 method) and meta-synthesis 
technique, 40 related studies and 20 domestic and international databases 
were reviewed and the basic concepts were categorized using thematic 
analysis. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire with 
57 items was designed based on a 5-point Likert scale. The statistical 
population included faculty members of universities in Fars province, 
94 of whom were selected through purposive sampling. The data were 
analyzed using one-sample t-test and exploratory factor analysis in SPSS 
version 25 software. The research findings indicated that in the qualitative 
part, 57 basic concepts were extracted, which were categorized into 13 
organizing themes and finally into 4 overarching themes in the thematic 
analysis process: 1) Course resource features, 2) user profile features, 
3) similarity measurement criteria, and 4) display and user interface 
features. In the quantitative part, all four features were significantly 
approved by the faculty members. The means of the “display and user 
interface” feature (4.32) and the “user profile” feature (4.24) were higher 
than the desired level (4). The total variance extracted was 61.65%, 
which indicates that the identified features cover more than 61% of the  
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features of a desirable recommendation system. The results of the study showed that 
four categories of features are essential for a course resource recommendation system, 
including bibliographic features (title, author, subject, year of publication, language), publisher 
information (publisher, journal, conference), access information (media type, cost, citations, 
user comments), and teaching university information (list of universities, appropriate course 
and field, number of times taught). User characteristics include experience (service history, 
teaching history, academic rank), expertise and field (field of teaching, field of study, orientation, 
level of study), and interests and preferences (educational and research interests). Regarding 
similarity measurement criteria, there are two main approaches including collaborative filtering 
(suggestions based on shared citations, previous searches of similar users, similar user 
behavior) and content-based approach (other works of the same author, similar sources, 
keyword similarity) for similarity measurement. The user interface also includes the search 
form (simple, advanced, expert), search term suggestion (word roots, spelling correction, close 
phrases, semantic relationships), ranking of suggestions (based on year, relevance, number 
of times taught), and displaying user comments (number of times viewed and downloaded, 
possibility of feedback).

Keywords: Recommendation System, Course Resources, Faculty Members, Meta-Synthesis, 
Exploratory Factor Analysis
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چيكــده: پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی و اعتبارســنجی ویژگی هــای مــورد 
نیــاز بــرای طــراحی ســامانه پیشــنهادگر منابــع درسی بــرای اعضــای هیئــت علــمی 
انجــام شــد. روش ایــن پژوهــش از نــوع ترکیــبی اکتشــافی بــود. در بخــش کیــفی، 
ــک  ــرز( و تکنی ــام و چارت ــاس روش کیچنه ــر اس ــد )ب ــرور نظام من ــرد م ــا رویک ب
فراترکیــب، 40 پژوهــش مرتبــط و 20 پایــگاه اطلاعــاتی داخــلی و بین الملــلی 
ــدند. در  ــته بندی ش ــون دس ــل مضم ــتفاده از تحلی ــا اس ــه ب ــم اولی ــررسی و مفاهی ب
بخــش کــمی، پرسشــنامه ای محقق ســاخته بــا 57 گویــه بــر اســاس مقیــاس 5 
ــمی  ــت عل ــای هیئ ــامل اعض ــاری ش ــه آم ــد. جامع ــراحی ش ــرت ط ــه ای لیک درج
دانشــگاه های اســتان فــارس بــود کــه 94 نفــر بــه روش نمونه گیــری هدفمنــد 
انتخــاب شــدند. داده هــا بــا اســتفاده از آزمــون »تی تــک نمونــه ای« و »تحلیــل عامــل 
اکتشــافی« در نرم افــزار »اس پیاِسِاِسِ« نســخه 25 تحلیــل شــد. یافته هــای پژوهــش 
ــه در  ــد ک ــتخراج ش ــه اس ــوم پای ــفی، 57 مفه ــش کی ــه در بخ ــود ک ــن ب ــر ای بیانگ
فراینــد تحلیــل مضمــون بــه 13 مضمــون ســازمان دهنده و ســرانجام، بــه 4 مضمــون 
ویژگی هــای   )2 درسی،  منابــع  ویژگی هــای   )1 شــدند:  دســته بندی  فراگیــر 
مشــخصات کاربــری، 3( معیارهــای ســنجش شــباهت، و 4( ویژگی هــای نمایــش 
مـورد نـاداری ـ یـژگی بهـطـور معـ هـار وـ هـر چـ بـری. در بـخـش ـکـمی، ـ بـط کارـ و راـ
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ــری« )4/32( و  ــط کارب ــش و راب ــژگی »نمای ــن وی ــد. میانگی ــرار گرفتن ــمی ق ــت عل ــای هیئ ــد اعض تأیی
ــده 65/61  ــس کل استخراج ش ــود. واریان ــوب )4( ب ــد مطل ــر از ح ــری« )4/24( بالات ــخصات کارب »مش
ــک  ــای ی ــد از ویژگی ه ــش از 61 درص ــده بی ــای شناسایی ش ــد ویژگی ه ــان می ده ــه نش ــود ک ــد ب درص
ــژگی  ــج پژوهــش نشــان داد کــه چهــار دســته وی ــد. نتای ــوب را پوشــش می دهن ســامانه پیشــنهادگر مطل
بــرای ســامانه پیشــنهادگر منابــع درسی شــامل ویژگی هــای کتابشــناختی )عنــوان، مؤلــف، موضــوع، ســال 
نشــر، زبــان(، اطلاعــات منتشــرکننده )ناشــر، مجلــه، همایــش(، اطلاعــات دســترسی )نــوع محمــل، هزینــه، 
اســتنادها، نظــرات کاربــران(، و اطلاعــات دانشــگاه تدریس کننــده )فهرســت دانشــگاه ها، مقطــع و رشــته 
مناســب، تعــداد دفعــات تدریــس( ضــروری هســتند. مشــخصات کاربــری شــامل تجربــه )ســابقه خدمــت، 
ســابقه تدریــس، مرتبــه علــمی(، تخصــص و رشــته )حــوزه تدریــس، رشــته تحصیــلی، گرایــش، مقطــع 
تحصیــلی(، و علایــق و سلایــق )علایــق آمــوزشی و پژوهــشی( اســت. در ارتبــاط بــا معیارهــای ســنجش 
ــترک،  ــتنادهای مش ــاس اس ــر اس ــنهاد ب ــارکتی )پیش ــش مش ــامل پالای ــلی ش ــرد اص ــباهت، دو رویک ش
ــار  ــوا )آث ــر محت ــرد مبتنی ب ــابه(، و رویک ــران مش ــار کارب ــابه، رفت ــران مش ــن کارب ــت وجوهای پیشی جس
ــط  ــود دارد. راب ــباهت وج ــنجش ش ــرای س ــدواژه( ب ــباهت کلی ــابه، ش ــع مش ــف، مناب ــک مؤل ــر ی دیگ
ــارت جســت وجو  ــره(، پیشــنهاد عب ــده شــکل جســت وجو )ســاده، پیشــرفته، خب ــز دربرگیرن ــری نی کارب
)ریشــه واژگان، تصحیــح املایی، عبــارات نزدیــک، روابــط معنــایی(، رتبه بنــدی پیشــنهادها )بــر اســاس 
ســال، ربــط، تعــداد دفعــات تدریــس(، و نمایــش نظــرات  کاربــر )تعــداد دفعــات مشــاهده و بارگیــری، 

امــکان بازخوردگیــری( اســت.

ــل  ــل عام ــب، تحلی ــمی، فراترکی ــت عل ــای هیئ ــع درسی، اعض ــنهادگر، مناب ــامانه پیش ــا: س كليدواژه ه
ــافی اکتش

1. مقدمه

دنیــای وب و اطلاعــات در دهــه اخیــر به طــوری فزاینــده و چشــمگیر گســترش یافتــه اســت؛ 
به گونــه ای کــه کاربــران وب نمی تواننــد به صــورت مفیــد از ایــن اطلاعــات اســتفاده کننــد و 
 Ricci, Rokach and( حــتی به طــور آســان و در زمــان کــم بــه ایــن اطلاعــات دســترسی پیــدا کننــد
Shapira 2011(. حجــم عظیــم داده هــا و اطلاعــات در فضــای مجــازی، پدیــده ای بــه نــام »اضافه‌بــار 

اطلاعــاتی« ایجــاد کــرده اســت کــه یــکی از چالش هــای اســاسی عصــر حاضــر محســوب می شــود؛ 
ــد  ــد دارن ــمی تأکی ــای عل ــده در محیط ه ــن پدی ــترش ای ــر گس ــز ب ــر نی ــای اخی ــه پژوهش ه چنانک
)Zhang & Liu 2023; Wang & Chen 2024(. در چنیــن شــرایطی، کاربــران زمــان و هزینــه 
زیــادی صــرف می کننــد تــا بــه اطلاعــات مــورد نیــاز خــود دســت یابنــد، امــا اغلــب بــا انبــوهی از 

.)Bobadilla et al. 2013( ــوند ــه می ش ــازگار مواج ــط و ناس ــج نامرتب نتای
ــر پایــه فنــاوری وب ابــداع شــده و توســعه یافتــه،  یــکی از تســهیلاتی کــه در ســالیان اخیــر ب
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ــه اطلاعــات را در بســتر  ســامانه های پیشــنهادگر هســتند. ایــن ســامانه ها وظیفــه تســهیل دســترسی ب
وب دارنــد. در واقــع، ســامانه های پیشــنهادگر مشــاورانی هســتند کــه بــه کاربــران بــر اســاس علایــق 
ــان  ــن زم ــا در کمتری ــد ت ــک می کنن ــان کم ــته آن ــای گذش ــن فعالیت ه ــان و همچنی و سلیقه هایش
 Ricci, Rokach and( ــند ــود برس ــاز خ ــورد نی ــه اقلام م ــق ب ــد و دقی ــورت هدفمن ــن و به ص ممک
Shapira 2011; Bobadilla et al. 2013(. ایــن ســامانه ها بــا اســتفاده از تکنیک هــای مختلــفی 

ــد  ــل می کنن ــبی عم ــای ترکی ــوا و رویکرده ــر محت ــش مبتنی ب ــارکتی، پالای ــش مش ــون پالای همچ
)Park et al. 2012(. در روش پالایــش مشــارکتی، پیشــنهادها بــر اســاس شــباهت رفتــاری و علایــق 
کاربــران مشــابه ارائــه می شــود. در مقابــل، روش مبتنی بــر محتــوا فقــط بــه ویژگی هــای ذاتی اقلام 
ــر توجــه دارد. رویکردهــای  ــا پروفایــل کارب ــق آن ب )ماننــد کلیــدواژه، موضــوع، نویســنده( و تطاب
ــش  ــرد در پالای ــروع س ــکل ش ــد مش ــر دو روش )مانن ــتی‌های ه ــران کاس ــرای جب ــز ب ــبی نی ترکی

ــده اند. ــراحی ش ــور( ط ــوع در روش محتوامح ــود تن ــا کمب ــارکتی ی مش
ــه  ــوان ب ــه می ت ــه از جمل ــد ک ــرد دارن ــاوتی کارب ــترهای متف ــنهادگر در بس ــامانه های پیش س
ــاب(، ســرگرمی  ــونی و کت ــقی، برنامه هــای تلویزی ــم، موسی ــد پیشــنهاد فیل بســترهای فرهنــگی )مانن
ــا  ــران ب ــال کارب ــد اتص ــکی )مانن ــران(، پزش ــه کارب ــذاب ب ــایت های ج ــازی و س ــنهاد ب ــد پیش )مانن
مشــکلات مشــابه و تجــارب یکســان بــه یکدیگــر(، جغرافیــایی )ماننــد پیشــنهاد مکان هــای 
گردشــگری(، پژوهــشی )ماننــد پیشــنهاد متــون و منابــع بــه پژوهشــگران( و آمــوزشی اشــاره کــرد 
)Park et al. 2012(. در میــان ایــن کاربردهــای گســترده، کاربــرد آمــوزشی از اهمیــت و جایــگاه 
ــع  ــمی از مناب ــم عظی ــا حج ــه ب ــگاهی روزان ــمی و دانش ــای عل ــت. محیط ه ــوردار اس ــژه ای برخ وی
ــش  ــت وجو و گزین ــه جس ــتند ک ــه هس ــمی مواج ــون عل ــایر مت ــا و س ــالات، پایان نامه ه درسی، مق
منابــع مناســب از میــان آن هــا بــدون بهره منــدی از ســامانه های پیشــنهادگر، دشــوار و زمان بــر 
ــد کــه ســامانه های پیشــنهادگر آمــوزشی  ــز نشــان داده ان ــر نی ــد اخی ــود. مرورهــای نظام من خواهــد ب

.)Khaled & Ouchani 2023( ــد ــت کنن ــر مدیری ــور مؤث ــش را به ط ــن چال ــد ای می توانن
ــع درسی  ــا مناب ــع ی ــاب منب ــایی و انتخ ــه گاهی شناس ــت ک ــلی آن اس ــئله اص ــال، مس بااین ح
ــای  ــرای اعض ــه درسی ب ــر برنام ــه تمام ت ــش هرچ ــت پوش ــع جه ــاد مناب ــداد زی ــن تع ــب در بی مناس
ــمی  ــت عل ــای هیئ ــاتید و اعض ــر، اس ــان دیگ ــت. به بی ــر اس ــخت و زمان ب ــار س ــمی بسی ــت عل هیئ
به دلایــل مختلــفی ماننــد تفــاوت در سلایــق و علایــق، ممکــن اســت منابــع متفــاوت و حــتی 
مغایــری را بــه کار ببرنــد. همچنیــن ایــن احتمــال وجــود دارد کــه اســاتید بــرخی از منابــع ارزشــمند 
را نشناســند کــه ایــن امــر منجربــه عــدم پوشــش کامــل ســرفصل های درسی می شــود )بهرام بیــگی 
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ــوزشی  ــای آم ــد ســاختن فعالیت ه ــا هــدف نظام من ۱۳۹۱(. از ســوی دیگــر، ســرفصل های درسی ب
تهیــه می شــوند و ابــزاری بــرای برنامه‌ریــزی بهتــر آمــوزشی هســتند. تهیــه ســرفصل درسی مناســب، 
یــک ســرمایه گذاری قابــل توجــه اســت. ســرفصل های مبهــم، بــدون انســجام، نامرتبــط بــا گرایــش 
ــان  ــد درسی، اطمین ــداد واح ــم و تع ــا حج ــب ب ــردی و نامتناس ــمی، غیرکارب ــه و قدی ــته ها، کهن رش
ــلی او را مضطــرب می ســازند  ــان نیم ســال تحصی ــا پای و آرامــش را از دانشــجو ســلب می کننــد و ت
)همــان(. امــروزه، ارائــه ســرفصل درسی امــر بسیــار مهــمی در مراکــز آمــوزش عــالی و دانشــگاه ها 
محســوب می شــود و یافتــن منابــع خــوب کــه بتوانــد تمــامی اهــداف ســرفصل را محقــق ســازد، بــه 

تجربــه و بــه روز بــودن اعضــای هیئــت علــمی نیــاز دارد.
کاربردهــای گســترده و روزافــزون ســامانه های پیشــنهادگر در حوزه هــای گوناگــون و از 
جملــه امــور آمــوزشی، ایــن پتانسیــل و شــرایط بالقــوه را فراهــم ســاخته اســت کــه بتــوان از بســتر 
فراهم آمــده توســط ایــن فنــاوری بــرای ارائــه و پیشــنهاد منابــع درسی بــه اعضــای هیئــت علــمی و 
مدرســان دانشــگاه ها اســتفاده کــرد. در نتیجــه، می تــوان ســامانه ای پیشــنهادگر بــرای پیشــنهاد منابــع 
درسی بــه اعضــای هیئــت علــمی و مدرســان جهــت ارائــه ســرفصل درسی مناســب و کارآمــد بنــا 
ــا و  ــن اســت کــه ســامانه مذکــور دارای چــه ویژگی ه ــن راســتا ای ــش اصــلی در ای ــا چال ــاد. ام نه
مشــخصاتی باشــد کــه بتوانــد اهــداف مــورد انتظــار از چنیــن ســامانه ای را محقــق ســازد. به همیــن 
دلیــل، لازم اســت ســامانه مذکــور مبتنی بــر نظریه هــا، اصــول و قواعــد علــمی و ســامانه های 

کارآمــد موجــود طــراحی گــردد.
ــک ســامانه  ــرای ســاخت و طــراحی ی ــن نشــان می دهــد کــه ب ــای پیشی ــر پژوهش ه نظــری ب
ــر  پیشــنهادگر منابــع درسی، ویژگی هــای گوناگــونی در نظــر گرفتــه شــده اســت و هــر پژوهــش ب
 Kreutz & Schenkel 2022;( ــا چنــد مــورد از ایــن ویژگی هــا تمرکــز داشــته اســت روی یــک ی
ــه  ــد ک ــان می ده ــا نش ــن پژوهش ه ــج ای Sterling & Montemore 2021; Tian et al. 2019(. نتای

ویژگی هــایی نظیــر اطلاعــات کتابشــناختی منابــع، پروفایــل کاربــری، روش‌هــای ســنجش شــباهت و 
نحــوه نمایــش نتایــج، از جملــه مؤلفه‌هــای پرتکــرار در طــراحی ایــن ســامانه ها بــه شــمار می رونــد. 
ــدگاه معلمــان و اســاتید در طــراحی ســامانه های  ــه دی ــت توجــه ب ــر اهمی ــز ب ــر نی پژوهش هــای اخی
پیشــنهادگر تأکیــد داشــته اند )Verbert et al. 2025(. بااین حــال، هنــوز مطالعــه جامــعی کــه 
ویژگی هــای چنیــن ســامانه ای را از دیــدگاه اعضــای هیئــت علــمی دانشــگاه های ایــران اعتباریــابی 
ــا  ــان ویژگی ه ــه بی ــه ب ــت ک ــاسی آن اس ــشی اس ــن، خلأ پژوه ــت. بنابرای ــده اس ــام نش ــد، انج کن
ــامانه های  ــورد س ــشی در م ــا پژوه ــنهادگر ی ــامانه پیش ــک س ــت در ی ــزئی و یکدس ــورت ج به ص
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ــابی و  ــورد اعتباری ــز م ــمی نی ــت عل ــای هیئ ــرات اعض ــه نظ ــه به وسیل ــع درسی ک ــنهادگر مناب پیش
اولویت بنــدی قــرار گرفتــه باشــند، چــه در ایــران و چــه در خــارج از کشــور، پرداختــه نشــده اســت. 
ــع درسی را  ــنهادگر مناب ــامانه پیش ــای س ــام ویژگی ه ــد تم ــران نمی توانن ــان و مدی ــه، طراح در نتیج
به صــورت یکجــا در دســت داشــته باشــند و از میــان آن هــا اولویت بنــدی کننــد تــا بتواننــد ســامانه 

ــد. ــازی کنن ــصی را پیاده س ــنهادگر کم نق پیش
در داخــل کشــور، پژوهش هــای پرشــمار در حــوزه ســامانه های پیشــنهادگر انجــام شــده اســت 
کــه بیشــتر آن هــا بــه حوزه هــای گردشــگری، تجــارت الکترونیــک و شــبکه های اجتمــاعی مربــوط 
می شــوند. پژوهش هــایی کــه به طــور خــاص بــه ســامانه پیشــنهادگر منابــع علــمی و درسی پرداختــه 
ــکاران ۱۳۹۸؛ ورع  ــان و هم ــری ۱۳۹۵؛ غفاری ــتند )پی ــمار هس ــدود و انگشت ش ــار مح ــند، بسی باش
ــدد در حــوزه ســامانه های  ــای متع ــا وجــود پژوهش ه ــز ب ــلی نی ــن در ســطح بین المل ۱۳۹۹(. همچنی
ــابی ویژگی هــای ســامانه  ــه شناســایی و اعتباری ــچ پژوهــشی به طــور جامــع ب ــمی، هی پیشــنهادگر عل
ــاتی کــه  ــن، مطالع ــه اســت. همچنی ــمی نپرداخت ــت عل ــرای اعضــای هیئ ــع درسی ب پیشــنهادگر مناب
ــان  ــز نش ــده اند نی ــام ش ــوعی انج ــوش مصن ــر ه ــمند مبتنی ب ــر هوش ــامانه های توصیه گ ــه س در زمین
می دهنــد کــه گاهی دقــت بــالا در پاســخ دهی ایــن ســامانه ها به تنهــایی بــرای جلــب اعتمــاد 
کاربــران متخصــص، به ویــژه اســاتید، کافی نیســت و کاربــران نســبت بــه دقــتِِ ناســازگارِِ ابزارهــای 
ــه  ــکا ب ــا را از ات ــن موضــوع گاهی ممکــن اســت آن ه ــن هســتند و ای ــوعی بدبی ــد هــوش مصن مول
 Lelescu et al. 2025; Feldman-Maggor et al. 2025; Nizam et( ایــن ابزارهــا برحــذر دارد
ــد  ــمی نبوده ان ــت عل ــای هیئ ــز اعض ــامانه ها نی ــن س ــایی ای ــر نه ــن، کارب ــته از ای al. 2025(. گذش

ــن، مســئله اصــلی  ــه  اســت. بنابرای ــرار نگرفت ــررسی ق ــورد ب ــراد م ــن اف ــا ای ــط ب و ویژگی هــای مرتب
ــر  ــنتی و مبتنی ب ــم از س ــنهادگر )اع ــامانه های پیش ــران س ــان و مدی ــه طراح ــت ک ــش آن اس پژوه
ــراحی  ــرای ط ــای لازم ب ــده ای از ویژگی ه ــع و اولویت بندی ش ــت جام ــوعی(، فهرس ــوش مصن ه
یــک ســامانه پیشــنهادگر مطلــوب منابــع درسی در اختیــار ندارنــد و دیــدگاه کاربــران نهــایی، به طــور 
ــد  ــن فراین ــز در ای ــامانه ها نی ــابی س ــد و اعتباری ــر نگرفته ان ــمی را در نظ ــت عل ــای هیئ ــاص، اعض خ
کمتــر مــورد توجــه بــوده اســت. بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر قصــد دارد ضمــن مــرور نظام منــد 
ــر،  ــررسی ســامانه های پیشــنهادگر موجــود در پایگاه هــای اطلاعــاتی معتب ــط و ب پژوهش هــای مرتب
ویژگی هــای کلیــدی ســامانه پیشــنهادگر منابــع درسی را اســتخراج کــرده و ســپس بــا نظرســنجی از 
اعضــای هیئــت علــمی، ایــن ویژگی هــا را از نظــر اعتبــار و اولویــت مــورد ســنجش قــرار دهــد. بــا 

ــه می شــود: ــر ارائ ــه مســئله ذکرشــده، پرســش های پژوهــش به شــرح زی توجــه ب
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	1 سامانه پیشنهادگر منابع درسی چه ویژگی‌هایی باید داشته باشد؟.
	2 آیا ویژگی‌های سامانه پیشنهادگر منابع درسی یافت‌شده از اعتبار لازم برخوردار است؟.

2. پیشینه پژوهش

ــود. در  ــرور می ش ــنهادگر م ــامانه های پیش ــوزه س ــده در ح ــای انجام‌ش ــش، پژوهش ه ــن بخ در ای
ــان می شــود، ســپس یافته هــای مهــم در  ــدا نقــاط اشــتراک پژوهش هــا بی هــر دســته موضــوعی، ابت
ارتبــاط بــا یکدیگــر ارائــه می گــردد و در پایــان، نقطــه ضعــف یــا خلأ مشــترک آن دســته به عنــوان 

پــل ارتبــاطی بــه دســته بعــدی معــرفی می شــود.

سامانه های پیشنهادگر منابع درسی

بــا توجــه بــه اهمیــتِِ یافتــنِِ منابــع درسی مناســب بــرای اســاتید و معلمــان، تاکنــون مطالعــات متنوعی 
در ایــن حــوزه انجــام شده اســت. از جملــه مطالعــه »گلال« و همــکاران کــه بــرای کمــک بــه معلمــان 
ادبیــات دبیرســتان بــرای انتخــاب محتــوای آمــوزشی مناســب، یــک سیســتم توصیــه مبتنی بــر نمــودار 
ــه و  ــطحی ارائ ــای س ــای فراداده ه ــوزشی به ج ــتگی آم ــاس شایس ــر اس ــون ادبی را ب ــه مت ــش ک دان
چهــار روش مختلــف بــرای تبدیــل ایــن گــراف به بردارهــای عــددی )برای مقایســه متــون( آزمایش 
کردن﻿ـد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه روش »نودتــووک«1 بهتریــن عملکــرد را در تشــخیص 
متــون مرتبــط داشــت، امــا روش ترکیــبی -کــه هــم از ســاختار گــراف و هــم از نظــر کارشناســان 
ــرای  ــر و شــفافیت بیشــتری را ب ــت تفسی ــار خــوب، قابلی ــر عملکــرد بسی ــد- افزون ب اســتفاده می کن
معلــم فراهــم می آورد. در مجمــوع، مشــخص شــد کــه بــا اســتفاده از گــراف دانــش می تــوان به طــور 
مؤثــری پیشــنهادهای آمــوزشیِِ مفیــد و متنــوعی بــه معلمــان داد و بــار کاری آن هــا را در طــراحی 
ــررسی  ــه ب ــود« ب ــل و لاه ــاد، آب ــه »ناش ــد )Gelal et al. 2026(. مطالع ــش بخشی ــه  درسی کاه برنام
تأثیــر آگاهی از زمینــه در افزایــش عملکــرد سیســتم های توصیه گــر منابــع آمــوزشی بــرای اســاتید 
پرداختــه اســت. ایــن مطالعــه، بــا ادغــام رویکــرد مدل ســازی زمینــه ای در یــک تکنیــک توصیه گــر 
ــدی را  ــوزشی دوبع ــع آم ــر مناب ــتم توصیه گ ــک سیس ــه ی ــود آگاهی از زمین ــارکتی، بهب ــر مش فیلت
ــا  ــه در مقایســه ب ــت توصی ــل توجــهی در دق ــود قاب ــابی رویکــرد پیشــنهادی، بهب پیشــنهاد داد. ارزی
 Nashed, Abel & Lahoud( رویکردهــای پیش فیلترینــگ و پس فیلترینــگ زمینــه ای نشــان داد
2024(. »یاکوبســن« و همــکاران، پــس از یــک فراینــد طــراحی مشــارکتی بــا معلمــان، یــک سیســتم 

1. Node2Vec 



1209

شناسایی و اعتبارسنجی ویژگی‌های مورد نیاز برای طراحی سامانه پیشنهادگر منابع درسی برای ...   |   پورحسن و دیگران

ــزه  ــاعی انگی ــای اجتم ــه پاداش ه ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای ــد. نتای ــراحی کردن ــر را ط توصیه گ
معلمــان را بــرای ارائــه بازخــورد به طــور قابــل توجــهی افزایــش می دهــد و معلمــان هنــگام انتخــاب 
مــواد آمــوزشی بــه بازخــورد از همــکاران خــود تکیــه می کننــد. ایــن مطالعــه، بــر قــدرت پیوندهــای 
اجتمــاعی درون شــبکه اجتمــاعی معلمــان تأکیــد کرده اســت )Yacobson et al. 2024(. در زمینــه 
بــررسی کاربــرد سیســتم های توصیه گــر بــرای معلمــان نیــز، »بهــات، وربــرت، و ون دن نــورگات« 
مطالعــه ای بــا هــدف ارائــه بینــش بهتــر در مــورد کاربــرد عمــلی یــک سیســتم توصیه گــر آمــوزشی 
ــان  ــای معلم ــازی باوره ــر و روشن‌س ــتم توصیه گ ــور از سیس ــابی کاربر مح ــام ارزی ــور، انج معلم مح
ــرای یادگیــری شخصی سازی شــده انجــام  در مــورد اســتفاده از سیســتم های توصیه گــر آمــوزشی ب
ــد  ــا ایجــاد درس هــای جدی ــا نشــان داد کــه معلمــان به طــور مشــابه ب ــج پژوهــش آن ه ــد. نتای دادن
به جــای تطبیــق درس هــای پیشــنهادی، از سیســتم توصیه گــر اســتفاده می کننــد. ارزیابی هــای آن هــا 
 Bhatt, Verbert and Van( ــرد ــته ک ــودمندی را برجس ــت و س ــت دق ــر، اهمی ــتم توصیه گ از سیس

 .)Den Noortgate 2025

ــه  ــت ک ــا آن اس ــن پژوهش ه ــترک ای ــف مش ــه ضع ــات، نقط ــن مطالع ــت ای ــود اهمی ــا وج ب
ــد نظــر  ــتان م ــم دبیرس ــا معل ــم )به صــورت عمــومی( ی ــات بیشــتر معل ــن مطالع ــایی در ای ــر نه کارب
ــا  ــا ویژگی هــای یکت ــه اعضــای هیئــت علــمی دانشــگاه ب ــوده  اســت و هیچ یــک به طــور خــاص ب ب
همچــون ســابقه‌ تدریــس، مرتبــه‌ علــمی، مســئولیت های پژوهــشی و نیازهــای چندوجــهی نپرداختــه ، 
ــایی  ــران نه ــود کارب ــدگاه خ ــن از دی ــای بنیادی ــابی ویژگی ه ــایی و اعتباری ــه شناس ــک ب و هیچ ی

ــه  اســت.  نپرداخت

سامانه های پیشنهادگر کتاب و منابع علمی

ــر  ــترک ب ــور مش ــاًً به ط ــمی، تقریب ــع عل ــاب و مناب ــنهاد کت ــوزه پیش ــده در ح ــای انجام ش پژوهش ه
ســه مؤلفــه تأکیــد دارنــد: اطلاعــات کتابشــناختی )عنــوان، نویســنده، ســال نشــر، ناشــر(، اطلاعــات 
جمعیت شــناختی کاربــر )ســن، موقعیــت مــکانی، تحــصیلات(، و رفتارهــای کاربــر )ســابقه 
جســت وجو، امتیــازدهی، خریــد یــا امانــت(. »پیــری« )۱۳۹۵( در طــراحی ســامانه پیشــنهادگر 
کتــاب در شــبکه اجتمــاعی »بوک کراسینــگ«1، از هــر ســه مؤلفــه اســتفاده کــرد و نشــان داد کــه 
ارائــه پیشــنهادها بــر اســاس نظــرات کاربــران و اطلاعــات کتابشــناختی اســتوار اســت. »غفاریــان« و 

1. BookCrossing
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ــر  ــا ب ــن مؤلفه ه ــر ای ــوی، افزون ب ــدس رض ــتان ق ــال آس ــه دیجیت ــز در کتابخان ــکاران )۱۳۹۸( نی هم
ــد  ــر تأکیــد داشــتند و نشــان دادن ــایی کارب نقــش الگوریتــم رشــد اِفِ پی1 و تأثیــر موقعیــت جغرافی
ــودمندتری  ــنهادهای س ــد پیش ــامانه می توان ــد، س ــر باش ــح و دقیق ت ــه واض ــه اقلام کتابخان ــه هرچ ک
ــدازی ســامانه  ــا« )۱۳۹۹( در امکان ســنجی راه ان ــار، و ریاحی نی ــمی وق ــان، عظی ــه دهــد. »عظیمی ارائ
پیشــنهادگر کتــاب در بســتر »تکتــاب«، ضــرورت دســته بندی پیشــنهادها در حوزه هــای دانشــگاهی، 
 Anwar, ،ــلی ــطح بین المل ــد. در س ــرح کردن ــد مط ــه جدی ــوان مؤلف ــومی را به عن ــصی و عم تخص
ــابی  ــای ارزی ــا و معیاره ــواع رویکرده ــود، ان ــع خ ــرور جام Siddiqui, and Sohail (2020) در م

را دســته بندی کردنــد و Alharthi, Inkpen, and Szpakowicz (2018) نیــز در مــرور خــود، 
ــن  ــوان مهم تری ــر( را به عن ــار کارب ــر، رفت ــناختی کارب ــناختی، جمعیت ش ــه )کتابش ــه مؤلف ــن س همی
ویژگی هــای ســامانه های پیشــنهادگر کتــاب گــزارش کردنــد. بــا وجــود ایــن، نقطــه ضعــف 
ــه منابــع درسی )به عنــوان نــوع  مشــترک ایــن پژوهش هــا آن اســت کــه هیچ یــک به طــور خــاص ب
خــاصی از منابــع بــا الزامــات آمــوزشی و نیازهــای اعضــای هیئــت علــمی( نپرداخته انــد و بیشــتر بــر 

ــد. ــز بوده ان ــه ای متمرک ــا کتابخان ــومی ی ــای عم کتاب ه

سامانه های پیشنهادگر مقاله و نشریه

پژوهش هــای حــوزه پیشــنهاد مقالــه و نشــریه، بــر خلاف دســته قبــلی کــه بــر اطلاعــات کتابشــناختی 
ــت  ــر کیفی ــدی مبتنی ب ــتنادی و رتبه بن ــبکه های اس ــر ش ــتر ب ــتند، بیش ــد داش ــناختی تأکی و جمعیت ش
پایگاه هــای  پیشــنهادهای  مقایســه  در   )۱۳۹۸( عباس پــور«  و  »ســعدین خرم  شــده اند.  متمرکــز 
»وب آو ســاینس« و »گــوگل اســکالر« نشــان دادنــد کــه تعــداد اســتنادهای دریافــتی یــک 
ــطلاح  ــود اص ــن، وج ــت. همچنی ــدی پیشنهادهاس ــم رتبه بن ــل در الگوریت ــن عام ــش، مهم تری پژوه
ــش  ــر پژوه ــل و عم ــن کام ــش در مت ــطلاح پرس ــداد اص ــش، تع ــوان پژوه ــده در عن جست وجوش
ــنهادگر  ــامانه های پیش ــررسی س ــد. »ورع« )۱۳۹۹( در ب ــناخته ش ــر ش ــنهادها مؤث ــذاری پیش در اثرگ
نشــریه بــرای چــاپ مقالــه بــه ایــن نتیجــه رسیــد کــه اثربخــشی نتایــج پیشنهادشــده بــه تعــداد منابــع 
ــلی،  تحــت پوشــش و گســتره اطلاعــات موجــود در آن ســامانه ها بســتگی دارد. در ســطح بین المل
Kreutz & Schenkel (2022) در مــرور نظام منــد خــود، ویژگی هــای مؤثــر در پیشــنهاد مقالــه 

علــمی را شــامل شخصی ســازی، عنــوان، چکیــده، کلیــدواژه، متــن کامــل، اســتناد، تعامــل 

1. FP-Growth
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ــامانه  ــد. Sterling and Montemore (2021) س ــرفی کردن ــت مع ــر و محبوبی ــه کارب ــر، نمای کارب
ــب  ــه ترکی ــد ک ــان دادن ــد و نش ــراحی کردن ــتنادی ط ــراف اس ــر گ ــرچ«1 را مبتنی ب »ایکس سایت س
 Son and Kim .ــود می بخشــد اطلاعــات شــبکه اســتناد و شــباهت متــن، کیفیــت پیشــنهادها را بهب
ــه  ــد ک ــه دادن ــامانه ای ارائ ــطحی، س ــان چندس ــتناد همزم ــبکه های اس ــتفاده از ش ــا اس ــز ب (2018) نی

ــترک  ــف مش ــه ضع ــد. نقط ــل می کن ــکوپوس« عم ــکالر« و »اس ــای »گوگل اس ــر از الگوریتم ه بهت
ایــن پژوهش هــا آن اســت کــه بیشــتر بــر مقــالات پژوهــشی )به عنــوان خــروجی پژوهــش( متمرکــز 
بوده انــد و بــه منابــع درسی )به عنــوان ورودی آمــوزش( توجــه نکرده انــد. همچنیــن، کاربــر نهــایی 

ــدرس. ــمی در نقــش م ــت عل ــه عضــو هیئ ــا بیشــتر پژوهشــگر اســت، ن ــن پژوهش ه در ای

سامانه های پیشنهادگر سرفصل و دوره درسی

ــرفصل های درسی و  ــنهاد س ــنهادگر در پیش ــامانه های پیش ــرد س ــه کارب ــوم ب ــته س ــای دس پژوهش ه
ــر خلاف  ــا ب ــن پژوهش ه ــاص دارد. ای ــوزان اختص ــجویان و زبان آم ــه دانش ــوزشی ب ــای آم دوره ه
دو دســته قبــلی کــه بــر »منابــع« تمرکــز داشــتند، بــر »دوره هــای آمــوزشی« و »ســرفصل ها« متمرکــز 
ــر دوره  ــتم های توصیه گ ــررسی سیس ــه ب ــع، ب ــروری جام ــق م ــرا« از طری ــانی و بارب ــتند. »نریم هس
ــوبی را  ــد و چارچ ــوزان پرداختن ــا و زبان آم ــای دوره ه ــه ویژگی ه ــه ب ــا توج ــوزان ب ــرای زبان آم ب
بــرای توضیــح و دســته بندی منابــع داده بــرای اســتخراج ویژگی هــای دوره ارائــه و منابــع اطلاعــاتی 
بــرای  زبان آمــوزان  پروفایل هــای  مدل ســازی  بــرای  را  قبــلی  تحقیقــات  در  اســتفاده  مــورد 
ــا رویکــرد  ــز« ب ــد )Narimani & Barberà 2024(. »ســمیرنف و وارن توصیه هــای دوره شــرح دادن
ــد و از  ــر مــورد، ســامانه پیشــنهادگر ســرفصل های دانشــگاه »ماســتریخت«2 را طــراحی کردن مبتنی ب
ــد  ــر درس و توضیحــات دوره اســتفاده کردن ــد شناســه دوره و دانشــجو، نمــرات ه ــایی مانن داده ه
)Warnes and Smirnov 2020(. »مورســوم و آلفــرز« در همــان دانشــگاه، ســامانه مبتنی بــر محتــوا 
را بــرای آمــوزش هنرهــای لیبــرال ارائــه دادنــد و بــر داده هــای دانشــجو )شناســه، ســال تحصیــلی، 
 Morsomme and Alferez( تأکیــد داشــتند )امتیــاز( و داده هــای دوره )عنــوان، توضیــح ســرفصل
ــر  ــد و روشی مبتنی ب ــوالی پرداختن ــر ت ــای مبتنی ب ــررسی رویکرده ــه ب ــگ« ب ــن و وان 2019(. »زی

داده کاوی، نمــودار وابســتگی و الگــوی تــوالی ارائــه دادنــد )Wang and Zaïane 2018(. »پولیــزو« 
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بــا اســتفاده از مــدل »مارکــوف«1، ســامانه پیشــنهادگر دوره هــای آمــوزشی را بــرای دانشــگاه 
»مینســوتا«2 طــراحی کــرد و نظــرات و میــزان رضایــت دانشــجویان را در قالــب رتبه بنــدی ترتیــبی 
A-F مــورد اســتفاده قــرار داد )Polyzou 2022(. »بخشی ناطــق« نیــز بــا رویکــرد پالایــش مشــارکتی 

ــای دانشــجویان عمــل کــرد  ــط، اهــداف و برنامه ه ــای غل ــای عملکــرد، باوره ــر اســاس داده ه و ب
ــایی  ــر نه ــه کارب ــت ک ــا آن اس ــن پژوهش ه ــترک ای ــف مش ــه ضع )Bakhshinategh 2016(. نقط
ــامانه ها  ــن س ــر، ای ــان دیگ ــمی. به بی ــت عل ــو هیئ ــه عض ــت، ن ــوز اس ــا زبان آم ــجو ی ــا دانش در آن ه
ــک  ــاتید کم ــه اس ــا ب ــد، ام ــاب کنن ــایی را انتخ ــه دوره ه ــه چ ــد ک ــک می کنن ــجویان کم ــه دانش ب

ــد. ــس کنن ــعی را تدری ــد کــه چــه مناب نمی کنن

سامانه های پیشنهادگر در آموزش )رویکردها و معیارهای ارزیابی(

دســته چهــارم شــامل پژوهش هــایی اســت کــه به طــور کلی بــه رویکردهــا، الگوریتم هــا و 
ــلی  ــه فراتحلی ــد و جنب ــوزش پرداخته‌ان ــوزه آم ــنهادگر در ح ــامانه های پیش ــابی س ــای ارزی معیاره
دارنــد. »اوردانتا-پونتــه، منــدز-زوریلا و اولیگوردیا-روئیــز« در مــرور نظام منــد خــود نشــان 
ــب  ــوزشی به ترتی ــنهادگر آم ــامانه های پیش ــده در س ــای استفاده ش ــترین رویکرده ــه بیش ــد ک دادن
 Urdaneta-Ponte,( پالایــش مشــارکتی، رویکــرد ترکیــبی و رویکــرد مبتنی بــر دانــش اســت
Mendez-Zorrilla and Oleagordia-Ruiz 2021(. »بونــل، اوسی-بریســون و یــون« چارچــوبی 

مبتنی بــر هستی شــناسی ارائــه دادنــد و معیارهــای ارزیــابی را در ســه ســطح کاربــر )پذیــرش، 
رضایــت، ترجیحــات(، ســامانه )امنیــت، کیفیــت، اهــداف(، و کاربر-ســامانه )پراکنــدگی، محتــوا، 
اعتمــاد( طبقه بنــدی کردنــد )Bunnell, Osei-Bryson and Yoon 2020(. »هــان« و همــکاران 
ــت،  ــازگی، رضای ــت، ت ــورد دق ــج م ــابی را در پن ــش مشــارکتی، معیارهــای ارزی ــا رویکــرد پالای ب
ــاکاری«  ــو و ال ب ــد )Han et al. 2016(. »بورکوک ــه کردن ــودن خلاص ــد ب ــتناددهی، و مفی خوداس
ســامانه »لرن فیــت 2«3 را به عنــوان یــک ســامانه یادگیــری تطبیــقی معــرفی کردنــد کــه بــا اســتفاده از 
ــا ترجیحــات پویــای  تکنیک هــای داده کاوی و الگوریتــم کِِی-نزدیکتریــن همســایگی4، خــود را ب
افــراد یادگیرنــده ســازگار می کنــد )Bourkoukou and El Bachari 2018(. نقطــه قــوت مشــترک 
ــف  ــه ضع ــا نقط ــت، ام ــته بندی رویکردهاس ــابی و دس ــای ارزی ــه چارچوب ه ــا ارائ ــن پژوهش ه ای
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آن هــا آن اســت کــه جنبــه کاربــردی و عملیــاتی ندارنــد و فقــط در ســطح نظــری و فراتحلیــلی بــاقی 
ــد. می مانن

سامانه های پیشنهادگر مبتنی بر هوش مصنوعی

بنیادیــن در طــراحی و  اینکــه در ســال های اخیــر، هــوش مصنــوعی تحــولی  بــه  بــا توجــه 
ــایی  ــامل پژوهش ه ــارم ش ــته چه ــرده، دس ــاد ک ــوزشی ایج ــنهادگر آم ــامانه های پیش ــازی س پیاده س
اســت کــه به طــور کلی، بــه ســامانه های پیشــنهادگر مبتنی بــر فناوری هــای نویــن می پــردازد. 
ــه دوره آنلایــن در توســعه  ــه مــرور سیســتم های توصی »آنوپامــا و الایــدوم« در مطالعــه خــود کــه ب
دانــش دانشــجویان پرداختنــد، نشــان دادنــد کــه رویکــرد مبتنی بــر یادگیــری ماشیــن بــرای توصیــه 
 Anupama & Elayidom( ــرد ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ــن رویکــرد، بیشــتر م ــن چندی دوره در بی
ــه  ــوعی ب ــوش مصن ــر ه ــبی مبتنی ب ــوب ترکی ــک چارچ ــه ی ــه ارائ ــکاران ب ــور« و هم 2023(. »اناک

ــوزشی،  ــته بندی آم ــنی دس ــرای پیش بی ــق ب ــری عمی ــق یادگی ــا تلفی ــه ب ــد ک ــر«1 پرداختن ــام »کل ن
و مدل هــای زبــانی بــزرگ به همــراه تولیــد افزوده شــده بــا بازیــابی و یادگیــری درون متــنی، 
ــوه  ــان انب ــری از می ــرای انتخــاب مسیرهــای یادگی توصیه هــای شخصی سازی شــده و منســجمی را ب
منابــع آمــوزشی بــه یادگیرنــدگان ارائــه می دهــد )Ennaceur et al. 2026(. »ریمــا« و همــکاران در 
مطالعــه خــود بــه طــراحی و ســاخت یــک ربــات چــت توصیه گــر پرداختنــد تــا بــه معلم هــا کمــک 
کنــد، منابــع آمــوزشی رایــگان را آســان تر پیــدا کننــد. ایــن ربــات چــت توصیه گــر کــه »موریــد«2 
ــات  ــه جامعــه آمــوزشی اســت. ایــن رب ــا هــدف کمــک ب ــر هــوش مصنــوعی و ب ــام دارد، مبتنی ب ن
تلاش می کنــد کــه کشــف منابــع را تســهیل کنــد و بــه مربیــان اجــازه دهــد در زمــان و انــرژی خــود 
بــرای تمرکــز بــر ســایر وظایــف آمــوزشی صرفه جــویی کننــد. »موریــد« از تکنیک هــای پــردازش 
زبــان طبیــعی3 و فیلتــر کــردن توصیه هــا بــرای یافتــن و ارائــه منابــع آمــوزشی بــاز مرتبــط بــا مربیــان 
ــه  ــع ب ــه مناب ــالایی در توصی ــد« اثربخــشی ب ــن مطالعــه مشــخص شــد »موری ــد. در ای اســتفاده می کن
مربیــان دارد )Rima et al. 2025(. »لامالیــف« و همــکاران، در مطالعــه خــود بــا هــدف طــراحی یک 
ــس  ــام »تی ــه ن ــه طــراحی و توســعه سیســتم توصیه گــر هوشــمندی ب ســامانه توصیه گــر هوشــمند، ب
مــاچ پــرو«4 پرداختنــد تــا بــه معلمــان، بــر اســاس شــرایط خــاص آن هــا بهتریــن اپ یــا ابــزار دیجیتــال 
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را بــرای تدریــس پیشــنهاد  دهــد و آن هــا بتواننــد بهتریــن ابزارهــای دیجیتــال و فنــاوری اطلاعــات 
را بــرای تدریــس خــود انتخــاب نماینــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه »تیــس مــاچ پــرو« بــا پــر 
کــردن شــکاف بیــن منابــع دیجیتــال موجــود و نیازهای خــاص معلمــان، یــک راه  حــل امیدوارکننده 
 Lamalif et( بــرای بهینه ســازی ادغــام فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش ارائــه می دهــد
la. 2026(. »مالدونادو-ماهــاد، لوزانــو و پاچوکــو« بــه طــراحی ســامانه توصیه گــری پرداختنــد کــه 

ــاوری،  ــوزشی، فن ــدی در معلمــان، شــامل شایســتگی‌های آم ــج شایســتگی کلی ــابی پن ــکان ارزی ام
ارتبــاطی، مدیریــتی و پژوهــشی را فراهــم می آورد. ایــن ابــزار معلمــان را بــر اســاس ســطح دانــش و 
مهارت هــای آمــوزشی آن هــا در محیط هــای یادگیــری مبتنی بــر فنــاوری طبقه بنــدی می کنــد. نتایــج 
به عنــوان نقــاط قــوت و زمینه هــای بهبــود بــرای کار در آینــده بــه معلمــان ارائــه می شــود. افزون بــر 
ایــن، بــر اســاس ایــن نتایــج، ایــن ابــزار دوره هــای آمــوزشی آنلایــن را کــه متناســب بــا نیازهــای هــر 
معلــم در مــورد فنــاوری اطلاعــات در زمینــه آمــوزشی اســت، توصیــه می‌کنــد. ایــن ابــزار بــه بهبــود 
مســتمر عملکــرد تدریــس در ادغــام فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در فراینــد آمــوزشی کمــک 
ــه ای  ــد حرف ــرای رش ــه ب ــری آگاهان ــق و تصمیم گی ــل دقی ــرای تجزیه وتحلی ــه را ب ــد و زمین می کن
فراهــم می آورد )Maldonado-Mahauad, Lozano & Pacheco 2024(. »لی و نی« بــه طــراحی و 
ســاخت یــک پلتفــرم اشــتراک گذاری هوشــمند بــرای منابــع مطالعــات مــوردی تدریــس پرداختنــد 
ــمند را  ــات هوش ــودِِ خدم ــد و نب ــتراک گذاری ناکارآم ــع، اش ــودن مناب ــراری ب ــشِِ تک ــه چال ــا س ت
برطــرف کنــد. معمــاری پلتفــرم پیشــنهادی، تجزیــه ماتریــسی فیلترینــگ مشــارکتی را بــا شــبکه های 
ــم آورد؛ در  ــع شخصی سازی‌شــده را فراه ــه مناب ــکان توصی ــا ام ــد ت ــب می کن ــق ترکی عصــبی عمی
ــع  ــت مناب ــای مدیری ــرای ارتق ــتراک گذاری« ب ــارتی و اش ــاختی، هم نظ ــدل »هم س ــه از م ــالی ک ح
ــت و کارایی  ــه، دق ــدل یکپارچ ــه م ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای ــد. نتای ــتفاده می کن ــارکتی اس مش
ــا روش هــای  ــود می بخشــد؛ به طــوری کــه در مقایســه ب ــل توجــهی بهب ــع را به طــور قاب ــة مناب توصی
ــتفاده از  ــرخ اس ــش در ن ــد افزای ــر و 28/7 درص ــت کارب ــش در رضای ــد افزای ــنتی، 32/5 درص س
ــا  ــف آن ه ــه ضع ــات، نقط ــن مطالع ــت ای ــم اهمی ــد )Li & Ni 2025(. به رغ ــان می ده ــع را نش مناب
ــایی  ــاره  اینکــه »چــه ویژگی ه ــا به جــای پرســش از اســاتید درب ــن پژوهش ه ــن اســت کــه ای در ای
بــرای یــک ســامانه‌ مطلــوب ضــروری اســت؟«، تنهــا بــر »چگونــه می تــوان یــک الگوریتــم را بهبــود 
ــع  ــد. در نتیجــه، طراحــان و توســعه دهندگان ســامانه های پیشــنهادگر مناب ــد؟« متمرکــز بوده ان بخشی
ــاز از  ــورد نی ــای م ــده از ویژگی ه ــده و اولویت بندی ش ــع، دسته بندی ش ــت جام ــد فهرس درسی، فاق

دیــدگاه کاربــران واقــعی )اســاتید( هســتند.
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جمع بندی و خلأ پژوهشی

مــرور نظام منــد پژوهش هــای انجام شــده در پنــج دســته موضــوعی فــوق، نقــاط اشــتراک و افتــراق 
ــوع  ــات موض ــدی را در ادبی ــاسی چن ــای اس ــال، خلأه ــان ح ــد و در هم ــکار می کن ــمی را آش مه
نشــان می دهــد. نخســت، از نظــر مؤلفه هــای مشــترک: در تمــام پژوهش هــای مــرور شــده، 
ــکی از ارکان  ــوان ی ــوع( به عن ــر، موض ــر، ناش ــال نش ــنده، س ــوان، نویس ــناختی )عن ــات کتابش اطلاع
ــارکتی و  ــش مش ــرد پالای ــن رویک ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــنهاد اقلام م ــلی پیش اص
رویکــرد ترکیــبی، پرکاربردتریــن روش هــا در طــراحی ســامانه های پیشــنهادگر علــمی و آمــوزشی 
هســتند. مشــخصات کاربــری )پروفایــل( شــامل اطلاعــات جمعیت شــناختی، ســابقه فعالیــت، 
علایــق و تخصــص کاربــر، در تمــام دســته ها به عنــوان مؤلفــه ای کلیــدی در شخصی ســازی 
ــر  ــا ب ــتر پژوهش ه ــتراکات، بیش ــن اش ــود ای ــا وج ــال، ب ــت. با این ح ــده اس ــناخته ش ــنهادها ش پیش
ــع و  ــت جام ــه فهرس ــرای ارائ ــد و تلاشی ب ــز بوده ان ــاص متمرک ــژگی خ ــد وی ــا چن ــک ی روی ی
ــع درسی  ــنهادگر مناب ــامانه پیش ــک س ــراحی ی ــرای ط ــای لازم ب ــام ویژگی ه ــده از تم دسته بندی ش
ــای دســته اول و دوم )کتــاب و  صــورت نگرفتــه اســت. دوم، از نظــر کاربــر نهــایی: پژوهش ه
ــته  ــای دس ــد. پژوهش ه ــر گرفته ان ــایی در نظ ــر نه ــوان کارب ــگران را به عن ــاًً پژوهش ــه( عمدت مقال
ــد. پژوهش هــای دســته چهــارم  ــرار داده ان ســوم )ســرفصل و دوره درسی( دانشــجویان را هــدف ق
ــد. در  ــرار نداده ان ــدف ق ــاصی را ه ــر خ ــته و کارب ــلی داش ــه فراتحلی ــا( جنب ــا و معیاره )رویکرده
ــز،  ــوعی( نی ــوش مصن ــر ه ــر مبتنی ب ــامانه های توصیه گ ــم )س ــته پنج ــده در دس ــات انجام ش مطالع
ــد  ــق تکنیک هــای پیشــرفته مانن ــد و تلاش شــده از طری ــر نهــایی اســاتید و دانشــجویان بوده ان کارب
ــا  ــبی ب ــده مناس ــای شخصی سازی ش ــره، توصیه ه ــعی و غی ــان طبی ــردازش زب ــنی، پ ــری ماشی یادگی
ــا از  ــابی ویژگی ه ــایی و اعتباری ــه شناس ــر ب ــا کمت ــن پژوهش ه ــه ای ــردد. البت ــه گ ــر ارائ ــت بالات دق
دیــدگاه خــود کاربــران نهــایی پرداخته انــد. ســرانجام، مشــخص شــد هیچ یــک از ایــن پژوهش هــا، 
عضــو هیئــت علــمی را در نقــش مــدرس و انتخاب کننــده‌ منابــع درسی، بــا در نظــر گرفتــن عوامــلی 
چــون ســابقه  تدریــس، مرتبــه  علــمی، رشــته  تخصــصی، و علایــق آمــوزشی و پژوهــشی در نقــش 
مــدرس و انتخاب کننــده منابــع درسی به عنــوان کاربــر نهــایی در نظــر نگرفته انــد. همچنیــن، 
ــامانه،  ــلی س ــتفاده کنندگان اص ــوان اس ــایی به عن ــران نه ــدگاه کارب ــا از دی ــدی ویژگی ه اولویت بن
ــط در  ــا فق ــتر پژوهش ه ــن، بیش ــود. همچنی ــده نمی ش ــده دی ــای مرورش ــک از پژوهش ه در هیچ ی
جنبه هــای فــنی و الگوریتــمی متمرکــز بوده انــد. ســوم، از نظــر جغرافیــایی و موضــوعی: در داخــل 
ــرای اعضــای هیئــت  ــع درسی ب ــه ســامانه پیشــنهادگر مناب کشــور، هیــچ پژوهــشی به طــور خــاص ب
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علــمی نپرداختــه اســت. در ســطح بین الملــلی نیــز بــا وجــود پژوهش هــایی کــه بــه پیشــنهاد مقــالات 
ــا رویکــرد ترکیــبی )کیــفی و  ــد، هیــچ مطالعــه جامــعی ب علــمی یــا دوره هــای آمــوزشی پرداخته ان
کــمی( و بــا تأکیــد بــر اعتباریــابی ویژگی هــا از دیــدگاه کاربــران نهــایی )اعضــای هیئــت علــمی( 
ــدگاه معلمــان و اســاتید  ــه دی ــت توجــه ب ــر اهمی ــز ب ــا نی ــن پژوهش ه مشــاهده نمی شــود. جدیدتری
ــوز  ــال، هن ــته اند )Verbert et al. 2025(، با این ح ــد داش ــنهادگر تأکی ــامانه های پیش ــراحی س در ط
ــمی، چــه در  ــت عل ــدگاه اعضــای هیئ ــن ســامانه ای را از دی ــعی کــه ویژگی هــای چنی ــه جام مطالع

ــد، انجــام نشــده اســت.  ــابی کن ــررسی و اعتباری ــران و چــه در خــارج از کشــور ب ای
بــر ایــن اســاس، پژوهــش حاضــر بــر آن اســت تــا بــرای برطــرف  کــردن ایــن خلأ پژوهــشی، 
ــار یافته هــا،  ــرای افزایــش اعتب ــفی و کــمی( ب ــبی )کی ــار، از طریــق رویکــرد ترکی ــرای نخســتین ب ب
ــا  ــع درسی ب ــنهادگر مناب ــامانه پیش ــای س ــده از ویژگی ه ــع و دسته بندی ش ــت جام ــه فهرس ــه ارائ ب
ــت  ــدگاه اعضــای هیئ ــا از دی ــن ویژگی ه ــابی ای ــب و اعتباری ــد و فراترکی ــرور نظام من اســتفاده از م

ــردازد. ــایی بپ ــران نه ــوان کارب ــمی به عن عل

3. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش، ترکیــبیِِ اکتشــافی )کیفی-کــمی( اســت. 
ــق  ــرای تحق ــایی ب ــمی به تنه ــفی و ک ــای کی ــه طرح ه ــود ک ــبی آن ب ــتفاده از روش ترکی ــل اس دلی
ــش  ــد. در بخ ــت نمی کردن ــا( کفای ــان ویژگی ه ــابی همزم ــایی و اعتباری ــش )شناس ــدف پژوه ه
ــاتی  ــای اطلاع ــط و پایگاه ه ــون مرتب ــع درسی از مت ــنهادگر مناب ــامانه پیش ــای س ــفی، ویژگی ه کی
ــا نظرســنجی از اعضــای هیئــت علــمی  معتبــر اســتخراج شــد و در بخــش کــمی، ایــن ویژگی هــا ب

ــد. ــابی گردی اعتباری

بخش کیفی: مرور نظام مند و فراترکیب

بــرای شناســایی ویژگی هــای ســامانه پیشــنهادگر منابــع درسی، از روش مــرور نظام منــد بــر اســاس 
رویکــرد Kitchenham and Charters (2007) اســتفاده شــد. جســت وجو در ۲۰ پایــگاه اطلاعــاتی 
ــال  ــکا«، »پرت ــداک«، »سیویلی ــران«، »اس آی دی«، »ایران ــگاه داخــلی شــامل »نورمگــز«، »مگی ۱۰ پای
ــلی  ــگاه بین المل ــت«، و ۱۰ پای ــان«، »علم ن ــن«، »تبی ــوم انســانی«، »مرکــز منطقــه ای«، »نمامت جامــع عل
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ــلاِیِ«5،  ــپرینگر«4، »آی تریپ ــاینس«3، »اس ــکوپوس«2، »وب آو س ــت«1، »اس ــاینس دایرک ــامل »س ش
»اِیِ سیاِمِ پرتــال«6، »امرالد«7، »اِبِســکو«8، »اِرِیک«9 و »پروکوئســت«10 انجام شــد. واژگان جســت وجو 
ــب کلیدواژه هــای »ســامانه/ سیســتم« و »پیشــنهادگر/ توصیه گــر« به همــراه معادل هــای  شــامل ترکی
 “Collaborative و   “Recommendation System”  ،”Recommendation System” انگلیــسی 
”Filtering بــود. محــدوده زمــانی منابــع داخــلی تــا ســال ۱۴۰۰، و منابــع بین الملــلی تــا ســال ۲۰۲۵، 

در نظــر گرفتــه شــد.
پــس از جســت وجو و پالایــش اولیــه، ۴۰ پژوهــش مرتبــط )۵ پژوهــش فــارسی و ۳۵ پژوهــش 
ــوزشی  ــا آم ــمی ی ــع عل ــون و مناب ــنهادگر مت ــامانه های پیش ــه س ــاص ب ــور خ ــه به ط ــسی( ک انگلی
ــوان  ــاتی به عن ــگاه اطلاع ــن، ۲۰ پای ــدند. همچنی ــاب ش ــایی انتخ ــل نه ــرای تحلی ــد، ب ــه بودن پرداخت
ــرای  ــد. ب ــرار گرفتن ــررسی ق ــورد ب ــنهادگر م ــامانه های پیش ــتفاده کننده از س ــلی اس ــای عم محیط ه
ــدا  ــه ابت ــب ک ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــتفاده ش ــون اس ــل مضم ــرد تحلی ــفی، از رویک ــای کی ــل داده ه تحلی
مفاهیــم پایــه از منابــع و پایگاه هــا اســتخراج گردیــد. ســپس، بــا کمــک کمیتــه پایان نامــه )متشــکل 
ــه  ــم پای ــراز(، مفاهی ــم اطلاعــات و دانش شــناسی دانشــگاه شی ــری عل از اســاتید و دانشــجویان دکت
ــته بندی  ــلی( دس ــای اص ــر )ویژگی ه ــن فراگی ــه مضامی ــرانجام، ب ــازمان دهنده و س ــن س ــه مضامی ب

شــدند.

بخش کمی: پیمایش و اعتباریابی

جامعــه آمــاری بخــش کــمی شــامل کلیــه اعضــای هیئــت علــمی دانشــگاه های اســتان فــارس بــود. بــا 
اســتفاده از روش نمونه گیــری هدفمنــد، ۹۴ نفــر از اعضــای هیئــت علــمی از دانشــکده ها و رشــته های 
ــد، ــه 17/0 درص ــوم پای ــد، عل ــانی 37/2 درص ــوم انس ــد، عل ــدسی 22/3 درص ــنی مهن ــف )ف  مختل

سایر دانشکده ها 23/4 درصد( انتخاب شدند.

1. Science Direct

2. Scopus

3. Web of Science

4. Springer

5. IEEE

6. ACM Portal

7. Emerald

8. EBSCO

9. ERIC

10. ProQuest
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ابــزار پژوهــش، پرسشــنامه محقق ســاخته ۵۷ گویــه ای بــر اســاس مفاهیــم استخراج شــده 
ــع درسی )۲۳  ــای مناب ــدند: ویژگی ه ــع ش ــه توزی ــار مؤلف ــا در چه ــود. گویه ه ــفی ب ــش کی از بخ
ــه(،  ــباهت )۱۱ گوی ــنجش ش ــای س ــه(، معیاره ــری )۹ گوی ــخصات کارب ــای مش ــه(، ویژگی ه گوی
ــه ای  ــاس ۵ درج ــاس مقی ــر اس ــخ ها ب ــه(. پاس ــری )۱۴ گوی ــط کارب ــش و راب ــای نمای و ویژگی ه
ــتفاده  ــا اس ــنامه ب ــد. روایی پرسش ــنجیده ش ــم( س ــا ۵=کاملًاً موافق ــم ت ــرت )از ۱=کاملًاً مخالف لیک
ــا اســتفاده از ضریــب  ــایی پرسشــنامه ب ــد شــد. پای ــه تأیی ــه پایان نام ــوایی توســط کمیت از روایی محت
ــد  ــورد تأیی ــا( م ــرای مؤلفه ه ــا ۰/۸۹ ب ــن ۰/۷۹ ت ــرای کل پرسشــنامه و بی ــاخ )۰/۸۷ ب ــای کرونب آلف
ــد.  ــل ش ــخه ۲۵ تحلی ــزار »اِسِ پیاِسِاِسِ«1 نس ــتفاده از نرم اف ــا اس ــمی ب ــای ک ــت. داده ه ــرار گرف ق
بــرای اعتباریــابی ویژگی هــا از آزمــون تی تــک نمونــه ای اســتفاده گردیــد. بــا توجــه بــه ۵گزینــه ای 
بــودن گویه هــا، میانگیــن حــد نظــری ۳، و میانگیــن حــد مطلــوب ۴ در نظــر گرفتــه شــد. همچنیــن 
بــرای بــررسی ســاختار عامــلی ابــزار و تأییــد دســته بندی ویژگی هــا، از تحلیــل عامــل اکتشــافی بــا 

ــد. ــتفاده ش ــس اس ــش واریماک ــلی و چرخ ــای اص روش مؤلفه ه

4. تجزیه وتحلیل یافته ها

یافته های بخش کیفی: شناسایی ویژگی های سامانه پیشنهادگر منابع درسی

 پــس از بــررسی ۴۰ پژوهــش مرتبــط و ۲۰ پایــگاه اطلاعــاتی داخــلی و بین الملــلی، در کل، ۵۷ مفهوم
پایــه اســتخراج گردیــد. ایــن مفاهیــم شــامل مــواردی نظیــر عنــوان، مؤلــف، موضــوع، ســال نشــر، 
زبــان، نــام ناشــر، نــام مجلــه، نــوع محمــل اطلاعــاتی، نحــوه دســترسی، اســتنادهای دریافــتی، نظــرات 
کاربــران، ســابقه خدمــت کاربــر، ســابقه تدریــس، مرتبــه علــمی، حــوزه در حــال تدریــس، رشــته 
ــر  ــنهاد ب ــترک، پیش ــتنادهای مش ــاس اس ــر اس ــنهاد ب ــشی، پیش ــوزشی و پژوه ــق آم ــلی، علای تحصی
ــت وجو،  ــارت جس ــنهاد عب ــرفته، پیش ــاده و پیش ــت وجوی س ــن، جس ــت وجوهای پیشی ــاس جس اس

ــود. ــری ب رتبه بنــدی نتایــج و نمایــش تعــداد دفعــات مشــاهده و بارگی
ــا کمــک  ــه ب ــوم پای ــن ۵۷ مفه ــل مضمــون، ای ــا اســتفاده از رویکــرد تحلی ــدی و ب در گام بع
کمیتــه پایان نامــه )متشــکل از اســاتید و دانشــجویان دکتــری علــم اطلاعــات و دانش شــناسی 
دانشــگاه شیــراز( ابتــدا در ۱۳ مضمــون ســازمان دهنده دســته بندی شــدند. جــدول ۱، ایــن مضامیــن 

ــد. ــان می ده ــازمان دهنده را نش س

1. SPSS
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جدول ۱. مضامین سازمان دهنده استخراج شده از مفاهیم پایه

تعداد مفاهیم پایهمضمون سازمان دهندهردیف

۸اطلاعات کتابشناختی۱

۳اطلاعات منتشرکننده۲

۵اطلاعات دسترسی۳

۶اطلاعات دانشگاه تدریس کننده۴

۳تجربه کاربر۵

۴تخصص و رشته کاربر۶

۲علایق و سلایق کاربر۷

۶رویکرد پالایش مشارکتی۸

۳رویکرد مبتنی بر محتوا۹

۳شکل جست وجو۱۰

۴پیشنهاد عبارت جست وجو۱۱

۳رتبه بندی پیشنهادها۱۲

۳نمایش نظرات کاربر۱۳

بالاتــر  ســطح  در  ســازمان دهنده  نشــان دهنده ۱۳ مضمــون  انجام شــده  تحلیــل مضمــون 
دســته بندی اســت کــه به صــورت اطلاعــات کتابشــناختی بــا ۸ مفهــوم پایــه، اطلاعــات منتشــرکننده با 
 3 مفهــوم پایــه، اطلاعــات دســترسی بــا 5 مفهــوم پایــه، اطلاعــات دانشــگاه تدریس کننــده بــا 6 مفهوم

پایــه، تجربــه کاربــر بــا 3 مفهــوم پایــه، تخصــص و رشــته کاربــر بــا 4 مفهــوم پایــه، علایــق و سلایــق 
کاربــر بــا 2 مفهــوم پایــه، رویکــرد پالایــش مشــارکتی بــا 6 مفهــوم پایــه، رویکــرد مبتنی بــر محتــوا 
بــا 3 مفهــوم پایــه، شــکل جســت وجو بــا 3 مفهــوم پایــه، پیشــنهاد عبــارت جســت وجو بــا 4 مفهــوم 
ــه وجــود  ــا 3 مفهــوم پای ــر ب ــش نظــرات کارب ــه و نمای ــا 3 مفهــوم پای ــدی پیشــنهادها ب ــه، رتبه بن پای
دارد. در ایــن میــان اطلاعــات کتابشــناختی بــا ۸ مفهــوم پایــه، بیشــترین و علایــق و سلایــق کاربــر بــا 

2 مفهــوم پایــه کمتریــن فــراوانی را داراســت.
همچنیــن ، ۴ مضمــون فراگیــر )ویــژگی اصــلی( تشــکیل شــد. جــدول ۲، ایــن چهــار ویــژگی 

اصــلی را همــراه بــا مضامیــن ســازمان دهنده هــر یــک نشــان می  دهــد.
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جدول ۲. ویژگی های اصلی سامانه پیشنهادگر منابع درسی )مضامین فراگیر(

مضامین سازمان دهندهمضمون فراگیر

اطلاعات کتابشناختی، اطلاعات منتشرکننده، اطلاعات دسترسی، اطلاعات  ویژگی های منابع درسی
دان شگاه تدریس کننده

تجربه کاربر، تخصص و رشته کاربر، علایق و سلایق کاربرویژگی های مشخصات کاربری

رویکرد پالایش مشارکتی، رویکرد مبتنی بر محتوامعیارهای سنجش شباهت

ویژگی های نمایش و رابط 
کاربری

شکل جست وجو، پیشنهاد عبارت جست وجو، رتبه بندی پیشنهادها، نمایش 
نظرات کاربر

بــر اســاس جــدول 2، مضامیــن فراگیــر و مضامیــن ســازمان دهنده بــه ایــن شــرح اســت: مضامین 
فراگیــر ویژگی هــای منابــع درسی، ویژگی هــای مشــخصات کاربــری، معیارهــای ســنجش شــباهت 
و ویژگی هــای نمایــش و رابــط کاربــری و مضامیــن ســازمان دهنده شــامل اطلاعــات کتابشــناختی، 
ــر،  ــه کارب ــده، تجرب اطلاعــات منتشــرکننده، اطلاعــات دســترسی، اطلاعــات دانشــگاه تدریس کنن
تخصــص و رشــته کاربــر، علایــق و سلایــق کاربــر، رویکــرد پالایــش مشــارکتی، رویکــرد مبتنی بــر 
محتــوا و شــکل جســت وجو، پیشــنهاد عبــارت جســت وجو، رتبه بنــدی پیشــنهادها، نمایــش نظــرات 

کاربــر هســتند.

ــه  ــدن مؤلف ــه ش ــن اضاف ــای پیشی ــه پژوهش ه ــبت ب ــش نس ــن پژوه ــد ای ــه جدی ــدی: یافت ــه کلی نکت
»اطلاعــات دانشــگاه تدریس کننــده« بــه ویژگی هــای منابــع درسی اســت. ایــن مؤلفــه شــامل 
ــات  ــداد دفع ــس، تع ــب تدری ــته مناس ــع و رش ــع، مقط ــتفاده کننده از منب ــگاه های اس ــت دانش فهرس
اســتفاده و ســال های تدریــس آن منبــع در دانشــگاه ها می شــود کــه در پژوهش هــای پیشیــن کمتــر 

ــود. ــه ب مــورد توجــه قــرار گرفت

یافته های بخش کمی: اعتباریابی ویژگی ها

توصیف جامعه آماری

جامعــه آمــاری بخــش کــمی شــامل ۹۴ نفــر از اعضــای هیئــت علــمی دانشــگاه های اســتان فــارس 
بــود. جــدول ۳ توزیــع فــراوانی پاســخ دهندگان را بــر اســاس حــوزه موضــوعی نشــان  می دهــد.
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جدول ۳. توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس حوزه موضوعی

درصدفراوانینام دانشکده

۲۱۲۲/۳فنی-مهندسی

۳۵۳۷/۲علوم انسانی

۱۶۱۷/۰علوم پایه

۲۲۲۳/۴سایر دانشکده ها

۹۴۱۰۰کل

ــه ایــن شــرح اســت: ۲۱ نفــر  ــر اســاس حــوزه موضــوعی ب ــراوانی پاســخ دهندگان ب ــع ف توزی
از پاســخ دهندگان از دانشــکده فنی-مهنــدسی، ۳۵ نفــر از پاســخ دهندگان از دانشــکده علــوم 
ــایر  ــخ دهندگان از س ــر از پاس ــه و ۲۲ نف ــوم پای ــکده عل ــخ دهندگان از دانش ــر از پاس ــانی، 16 نف انس

دانشــکده ها هســتند.

تحلیل عامل اکتشافی

بــرای بــررسی ســاختار عامــلی پرسشــنامه و تأییــد دســته بندی چهــار ویــژگی، تحلیــل عامــل 
ــر  ــدار »کِِیاِمِاُُ«1 براب ــای اصــلی و چرخــش واریماکــس انجــام شــد. مق ــا روش مؤلفه ه اکتشــافی ب
بــا 0/331 و آزمــون کرویــت بارتلــت )2427/612، ســطح معنــا داری ۰/۰۰۰۱( تأییدکننــده کفایــت 

ــل عامــل اکتشــافی را نشــان می دهــد. ــج تحلی ــود. جــدول ۴، نتای ــل عامــل ب ــرای تحلی داده هــا ب

جدول ۴. نتایج تحلیل عامل اکتشافی برای چهار ویژگی اصلی

درصد واریانسارزش ویژهویژگی

۱۰/۳۶۸۲۵/۹۲۵ویژگی های منابع درسی

۷/۷۰۴۱۹/۲۶۱ویژگی های مشخصات کاربری

۴/۴۸۶۱۱/۲۱۴معیارهای سنجش شباهت

۳/۶۸۹۹/۲۲۳ویژگی های نمایش و رابط کاربری

۶۵/۶۱۹واریانس کل

1. KMO
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چهــار عامــل استخراج شــده در کل، 61/65 درصــد از واریانــس کل ویژگی هــای یــک 
ســامانه پیشــنهادگر مطلــوب را تبییــن کردنــد. در ایــن میــان، عامــل اول )ویژگی هــای منابــع درسی( 
بــا ارزش ویــژه ۱۰/۳۶۸، بیشــترین ســهم )۲۵/۹۲۵ درصــد( را در تبییــن واریانــس دارد. ســپس عامــل 
دوم )ویژگی هــای مشــخصات کاربــری( بــا ارزش ویــژه ۷/۷۰۴، ۱۹/۲۶۱ درصــد واریانــس، عامــل 
ــل  ــس و عام ــژه ۴/۴۸۶، ۱۱/۲۱۴ درصــد واریان ــا ارزش وی ــای ســنجش شــباهت(، ب ســوم )معیاره
چهــارم )ویژگی هــای نمایــش و رابــط کاربــری( بــا ارزش ویــژه ۳/۶۸۹، ۹/۲۲۳ درصــد واریانــس 

را تبییــن می کننــد.

آمار توصیفی نظرات اعضای هیئت علمی

ــه هــر یــک از مؤلفه هــا  را  جــدول ۵، خلاصــه آمــار توصیــفی پاســخ های اعضــای هیئــت علــمی ب
نشــان می دهــد.

جدول ۵. درصد موافقان )موافقم + کاملًاً موافقم( برای هر ویژگی

درصد موافقویژگی

۷۸/۵ویژگی های منابع درسی

۸۴/۲ویژگی های مشخصات کاربری

۷۷/۳معیارهای سنجش شباهت

۸۶/۷ویژگی های نمایش و رابط کاربری

ــه  ــد ک ــان می ده ــا نش ــر ویژگی ه ــه ه ــمی ب ــت عل ــای هیئ ــخ های اعض ــفی پاس ــار توصی آم
ــا  ــری ب ــط کارب ــش و راب ــای نمای ــامل ویژگی ه ــب، ش ــا به ترتی ــن ویژگی ه ــا ای ــت ب ــزان موافق می
ــا  ــع درسی ب ــای مناب ــد، ویژگی ه ــا ۸۴/۲ درص ــری ب ــخصات کارب ــای مش ــد، ویژگی ه ۸۶/۷ درص

ــتند. ــد هس ــا ۷۷/۳ درص ــباهت ب ــنجش ش ــای س ــد، و معیاره ۷۸/۵ درص

آزمون تی تک نمونه ای برای اعتباریابی

ــد  ــن ح ــا میانگی ــه ای ب ــک نمون ــون تی ت ــژگی، از آزم ــار وی ــک از چه ــر ی ــار ه ــن اعتب ــرای تعیی ب
ــد. ــان م ی ده ــون را نش ــن آزم ــج ای ــدول ۶، نتای ــد. ج ــتفاده ش ــری ۳ اس نظ
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جدول ۶. نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای اعتباریابی چهار ویژگی اصلی

سطح معنا داریدرجه آزادیtمیانگینویژگی

۴/۰۹۱۹/۱۲۵۹۳۰/۰۰۱ویژگی های منابع درسی

۴/۲۴۲۱/۸۳۱۹۳۰/۰۰۱ویژگی های مشخصات کاربری

۴/۰۴۱۶/۱۵۲۹۳۰/۰۰۱معیارهای سنجش شباهت

۴/۳۲۲۳/۰۸۸۹۳۰/۰۰۰۱ویژگی های نمایش و رابط کاربری

همان گونــه کــه جــدول ۶، نشــان می دهــد، ویژگی هــای منابــع درسی بــا میانگیــن ۴/۹، 
ویژگی هــای مشــخصات کاربــری بــا میانگیــن ۴/۲۴، معیارهــای ســنجش شــباهت بــا میانگیــن ۴/۰۴ 
ــن هــر چهــار  ــن، میانگی ــن ۴/۳۲ هســتند. بنابرای ــا میانگی ــری ب ــط کارب و ویژگی هــای نمایــش و راب
ــار  ــه چه ــت و هم ــری )p > 0/05( )۳( اس ــد نظ ــن ح ــر از میانگی ــاداری بالات ــور معن ــژگی به ط وی

ــار هســتند. ــمی دارای اعتب ــژگی از نظــر اعضــای هیئــت عل وی

مقایسه با حد مطلوب و اولو یت بندی

ــون  ــر می رود، آزم ــز فرات ــوب )۴( نی ــد مطل ــا از ح ــن ویژگی ه ــا میانگی ــه آی ــررسی اینک ــرای ب ب
تی تــک نمونــه ای بــا مقــدار آزمــون ۴ انجــام شــد. جــدول ۷، نتایــج ایــن مقایســه را نش﻿ـان می دهــد.

جدول ۷. مقایسه میانگین ویژگی ها با حد مطلوب )۴(

بالاتر از حد مطلوب؟t )مطلوب ۴(t )نظری ۳(میانگینویژگی

خیر )در سطح حد مطلوب(۱/۴۳۶ (ns)۴/۰۹۱۹/۱۲۵ویژگی های منابع درسی

بله۴/۸۵۳**۴/۲۴۲۱/۸۳۱ویژگی های مشخصات کاربری

خیر )در سطح حد مطلوب(۰/۷۱۷ (ns)۴/۰۴۱۶/۱۵۲معیارهای سنجش شباهت

بله۵/۶۹۶**۴/۳۲۲۳/۰۸۸ویژگی های نمایش و رابط کاربری

*p<0.001 ،ns = n on-significant*

نتایج نشان داد که ویژگی های منابع درسی و معیارهای سنجش شباهت در سطح حد مطلوب و 
ویژگی های مشخصات کاربری و ویژگی های نمایش و رابط کاربری بالاتر از سطح مطلوب هستند.

بــر ا یــن اســاس، جــدول 8، رتبه بنــدی ویژگی هــا از نظــر اولویــت از دیــدگاه اعضــای هیئــت 
علــمی را نشــان می دهــد.
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جدول 8. دیدگاه اعضای هیئت علمی درباره رتبه بندی ویژگی ها از نظر اولویت

میانگینویژگیرتبه

۴/۳۲نمایش و رابط کاربری۱

۴/۲۴مشخصات کاربری۲

۴/۰۹منابع درسی۳

۴/۰۴سنجش شباهت۴

ــت نخســت،  ــن ۴/۳۲ در اولوی ــا میانگی ــری ب ــط کارب ــژگی نمایــش و راب ــن اســا س، وی ــر ای ب
ویــژگی مشــخصات کاربــری بــا میانگیــن ۴/۲۴ در اولویــت دوم، ویــژگی منابــع درسی بــا میانگیــن 
ــع  ــر واق ــت آخ ــن ۴/۰۴ در اولوی ــا میانگی ــباهت ب ــنجش ش ــژگی س ــوم، و وی ــت س ۴/۰۹ در اولوی

شــده‌اند.

5. بحث و نتیجه گیری

بحث

منابــع  پیشــنهادگر  اعتباریــابی ویژگی هــای ســامانه  و  بــا هــدف شناســایی  پژوهــش حاضــر 
ــامانه  ــه س ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــای ای ــد. یافته ه ــمی انج﻿ـام ش ــت عل ــای هیئ ــرای اعض درسی ب
ــع درسی،  ــای مناب ــد: 1( ویژگی ه ــلی باش ــژگی اص ــار وی ــد دارای چه ــع درسی بای ــنهادگر مناب پیش
ــری، 3( معیارهــای ســنجش شــباهت، و 4( ویژگی هــای نمایــش  2( ویژگی هــای مشــخصات کارب
ــن همســویی و ناهمســویی هایی دارد کــه در  ــا پژوهش هــای پیشی ــا ب ــن یافته ه ــری. ای ــط کارب و راب

ــه می شــود. ــه آن پرداخت ــه ب ادام
در ارتبــاط بــا ویژگی هــای منابــع درسی، یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه چهــار دســته 
ویــژگی بــرای ســامانه پیشــنهادگر منابــع درسی ضــروری هســتند: ویژگی هــای کتابشــناختی )عنــوان، 
مؤلــف، موضــوع، ســال نشــر، زبــان(، اطلاعــات منتشــرکننده )ناشــر، مجلــه، همایــش(، اطلاعــات 
دســترسی )نــوع محمــل، هزینــه، اســتنادها، نظــرات کاربــران( و اطلاعــات دانشــگاه تدریس کننــده 
)فهرســت دانشــگاه ها، مقطــع و رشــته مناســب، تعــداد دفعــات تدریــس(. ایــن یافتــه بــا پژوهش هــای 
 Ismail and Al-Feel و Alharthi, Inkpen and Sozpakowicz (2018) و Pera and Ng (2014)

(2015) و Sterling and Montemore (2021) کــه بــر اهمیــت اطلاعــات کتابشــناختی تأکیــد 

داشــتند، همسوســت. با این حــال، پژوهــش حاضــر اطلاعــات »دانشــگاه تدریس کننــده« را به عنــوان 
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یــک مؤلفــه جدیــد بــه ایــن ویژگی هــا اضافــه کــرده اســت کــه در پژوهش هــای پیشیــن کمتــر بــه 
آن توجــه شــده بــود. ایــن نــوآوری نشــان می دهــد کــه از دیــدگاه اعضــای هیئــت علــمی، دانســتن 
اینکــه یــک منبــع درسی در کــدام دانشــگاه ها، در چــه مقطــع و رشــته ای و چندبــار تدریــس شــده 

می توانــد در تصمیم گیــری بــرای انتخــاب منبــع درسی مؤثــر باشــد. 
ــه  ــان داد ک ــش نش ــن پژوه ــای ای ــری، یافته ه ــخصات کارب ــای مش ــا ویژگی ه ــاط ب در ارتب
مشــخصات کاربــری شــامل تجربــه )ســابقه خدمــت، ســابقه تدریــس، مرتبــه علــمی(، تخصــص و 
رشــته )حــوزه تدریــس، رشــته تحصیــلی، گرایــش، مقطــع تحصیــلی( و علایــق و سلایــق )علایــق 
 Bunnell, Osei-Bryson and Yoon ــای ــا پژوهش ه ــه ب ــن یافت ــت. ای ــشی( اس ــوزشی و پژوه آم
Winoto, Tang and McCalla (2012)، (2020) و Lynn, and Emanuel (2021) کــه بــر اهمیــت 

ــه  ــل توج ــه قاب ــت. نکت ــتند، همسوس ــد داش ــر تأکی ــصی کارب ــناختی و تخص ــات جمعیت ش اطلاع
ــت و  ــرار گرف ــت ق ــت دوم اهمی ــمی در اولوی ــت عل ــای هیئ ــدگاه اعض ــژگی از دی ــن وی ــه ای اینک
 Verbert et میانگیــن آن به طــور معنــا داری از حــد مطلــوب )4( بالاتــر بــود. ایــن یافتــه بــا پژوهــش
al. (2025) نیــز همسوســت کــه نشــان داد معلمــان بــه شخصی ســازی پیشــنهادها بــر اســاس پروفایــل 

 Narimani & Barberà (2024) ــا مطالعــه ــه ب ــد. همچنیــن، ایــن یافت ــادی می دهن خــود اهمیــت زی
ــرای زبان آمــوزان  ــررسی سیســتم های توصیه گــر دوره ب ــه ب نیــز همسوســت. اگرچــه ایــن مطالعــه ب
پرداختــه  اســت، امــا یافته هــای ایــن مطالعــه نیــز نشــان داد کــه در طــراحی ایــن سیســتم ها، 

مشــخصات زبان آمــوز، شــامل علایــق، مهارت هــا و فعالیت هاســت.
ــا معیارهــای ســنجش شــباهت، یافته هــا نشــان داد کــه دو رویکــرد اصــلی بــرای  در ارتبــاط ب
ــترک،  ــتنادهای مش ــاس اس ــر اس ــنهاد ب ــارکتی )پیش ــش مش ــود دارد: پالای ــباهت وج ــنجش ش س
جســت وجوهای پیشیــن کاربــران مشــابه، رفتــار کاربــران مشــابه( و رویکــرد مبتنی بــر محتــوا 
 Yacobson et آثــار دیگــر یــک مؤلــف، منابــع مشــابه، شــباهت کلیــدواژه(. ایــن یافتــه بــا مطالعــه(
ــه توصیــه ســامانه های  ــه بازخــورد همــکاران خــود در توجــه ب al. (2024) کــه نشــان داد معلمــان ب

 Gelal et al. ــه ــای مطالع ــا یافته ه ــج ب ــن نتای ــن، ای ــت. همچنی ــد، همسوس ــه می کنن ــر تکی توصیه گ
ــد دارد،  ــدگی تأیی ــطح پیچی ــوع و س ــه، ن ــر درون مای ــار از نظ ــابه آث ــت تش ــر اهمی ــه ب (2026) ک

ــت.  همسوس
ــق( نســبت  ــوا )82/3 درصــد مواف ــر محت ــمی، رویکــرد مبتنی ب ــت عل ــدگاه اعضــای هیئ از دی
ــن  ــت بیشــتری داشــت. یافته هــای ای ــق( اولوی ــه رویکــرد پالایــش مشــارکتی )77/3 درصــد مواف ب
مطالعــه بــا پژوهش هــای »مسیّبّیــان، کرامــتی، و خطیــبی« )1391( کــه بهتریــن رویکــرد را ترکیــبی از 
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هــر دو می داننــد، تــا حــدی متفــاوت اســت. بــه نظــر می رســد اعضــای هیئــت علــمی به دلیــل ماهیــت 
ــف(  ــوع، مؤل ــدواژه، موض ــوایی )کلی ــباهت محت ــه ش ــع درسی، ب ــور مناب ــصی و موضوع مح تخص

اعتمــاد بیشــتری دارنــد تــا شــباهت رفتــاری بــا ســایر کاربــران.
در ارتبــاط بــا ویژگی هــای نمایــش و رابــط کاربــری، یافته هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه 
ــت وجو  ــارت جس ــنهاد عب ــره(، پیش ــرفته، خب ــاده، پیش ــت وجو )س ــکل جس ــامل ش ــژگی ش ــن وی ای
ــر  ــنهادها )ب ــدی پیش ــایی(، رتبه بن ــط معن ــک، رواب ــارات نزدی ــح املایی، عب ــه واژگان، تصحی )ریش
ــر )تعــداد دفعــات مشــاهده  ــط، تعــداد دفعــات تدریــس( و نمایــش نظــرات کارب اســاس ســال، رب
و بارگیــری، امــکان بازخوردگیــری( اســت. ایــن ویــژگی از دیــدگاه اعضــای هیئــت علــمی 
ــاص داد.  ــود اختص ــه خ ــن )4/32( را ب ــن میانگی ــت و بالاتری ــرار گرف ــت ق ــت اول اهمی در اولوی
ــا  ــت و ب ــد داش ــری تأکی ــط کارب ــازی راب ــر ساده س ــه ب ــش »ورع« )1399( ک ــا پژوه ــه ب ــن یافت ای
عملکــرد پایگاه هــای اطلاعــاتی »نورمگــز«، »علم نــت« و »ای سی ام« پرتــال کــه از پیشــنهاد عبــارت 
جســت وجو اســتفاده می کننــد، همسوســت. اهمیــت بــالای ایــن ویــژگی نشــان می دهــد کــه حــتی 
ــا یــک رابــط کاربــری ضعیــف و غیرشــهودی ارائــه  بهتریــن الگوریتم هــای پیشــنهادگر نیــز اگــر ب

ــد خــورد. ــران نهــایی شکســت خواهن ــدگاه کارب شــوند، از دی
ــوش  ــمگیر ه ــرفت های چش ــر پیش ــه در براب ــن مطالع ــت ای ــون اهمی ــر، پیرام ــوی دیگ از س
ــع  ــاره  مناب ــه پرســش های اســاتید درب ــزرگ(، کــه ب ــانی ب ــای زب ــد )همچــون مدل ه ــوعی مول مصن
ــخ دهنــد، )Li & Ni 2025( لازم بــه ذکــر اســت کــه به رغــم ایــن  ــالا پاس ــت ب ــا دق ــط ب مرتب
ــاد  ــب اعتم ــرای جل ــایی ب ــالا به تنه ــت ب ــه دق ــد ک ــان می دهن ــات نش ــان مطالع ــرفت ها، همچن پیش
کاربــران متخصــص، به ویــژه اســاتید کافی نیســت و کاربــران نســبت بــه دقــت ناســازگار ابزارهــای 
مولــد هــوش مصنــوعی بدبیــن هســتند و ایــن موضــوع گاهی ممکــن اســت آن هــا را از تکیــه بــر ایــن 
ــنتی  ــم از س ــر )اع ــامانه های توصیه گ ــل، س ــذر دارد )Lelescu et al. 2025(. در مقاب ــا برح ابزاره
ــر  ــده ب ــده و اعتبارسنجی ش ــای شناسایی ش ــاس ویژگی ه ــر اس ــه ب ــوعی( ک ــوش مصن ــر ه و مبتنی ب
اســاس نظــرات خــود کاربــران نهــایی در ایــن پژوهــش طــراحی شــوند، می تواننــد شــفا فیت، دقــت 
ــمی را  ــد و اعتمــاد اعضــای هیئــت عل ــن کنن ــان تأمی ــومی و کارایی را به طــور همزم تخص﻿ـصی و ب

ــد. ــه دســت آورن ــز به طــور مناســب ب نی

نتیجه گیری

ــنهادگر  ــامانه پیش ــای س ــابی ویژگی ه ــایی و اعتباری ــزوم شناس ــل ل ــه به دلی ــر ک ــه حاض ــج مطالع نتای
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منابــع درسی، به ویــژه بــرای اعضــای هیئــت علــمی انجــام شــد، نشــان داد کــه هــر چهــار ویــژگی 
ــخصات  ــری« و »مش ــط کارب ــای »راب ــتند و ویژگی ه ــوردار هس ــار لازم برخ ــده از اعتب شناسایی ش
کاربــری« از اولویــت و اهمیــت بیشــتری از دیــدگاه اعضــای هیئــت علــمی برخوردارنــد. بــر اســاس 
ــرای  ــع درسی ب ــوب مناب ــنهادگر مطل ــامانه پیش ــک س ــراحی ی ــرای ط ــش، ب ــن پژوه ــای ای یافته ه
اعضــای هیئــت علــمی بایــد بــه مــوارد زیــر توجــه ویــژه داشــت: نخســت، طــراحی رابــط کاربــری 
ســاده، شــهودی و بازخوردگیــر بــا قابلیــت جســت وجوی ســاده و پیشــرفته، پیشــنهاد عبــارت 
ــج  ــر نتای ــدی انعطاف پذی ــح املایی و پیشــنهاد واژگان نزدیــک(، رتبه بن جســت وجو )شــامل تصحی
ــتفاده  ــات اس ــداد دفع ــرات و تع ــش نظ ــس( و نمای ــات تدری ــداد دفع ــط، تع ــال، رب ــاس س ــر اس )ب
کاربــران دیگــر؛ دوم، تکمیــل دقیــق پروفایــل کاربــری شــامل ســابقه تدریــس، مرتبــه علــمی، رشــته 
ــل کتابشــناختی  ــات کام ــه اطلاع ــوزشی و پژوهــشی؛ ســوم، ارائ ــق آم ــس و علای ــش تدری و گرای
ــات  ــداد دفع ــتفاده کننده، تع ــگاه های اس ــت دانش ــس )فهرس ــا تدری ــط ب ــات مرتب ــا اطلاع ــراه ب هم
تدریــس، مقطــع و رشــته مناســب(؛ و چهــارم، اســتفاده از رویکــرد ترکیــبی )تلفیــق پالایــش 
ــت  ــل ماهی ــوایی به دلی ــباهت محت ــر ش ــتر ب ــد بیش ــا تأکی ــارکتی( ب ــش مش ــوا و پالای ــر محت مبتنی ب

ــع درسی.  ــصی مناب تخص
ســرانجام، قابــل ذکــر اســت کــه چــون اعتمــاد به عنــوان عامــل کلیــدی در پذیــرش فنــاوری، 
ــت  ــده  اس ــناخته ش ــاتید ش ــط اس ــوعی توس ــوش مصن ــر ه ــای مبتنی ب ــورد فناور ی ه ــژه در م به وی
)Lelescu et al. 2025(، یافته هــای ایــن مطالعــه، شــکاف میــان دقــت فــنی و اعتمــاد و کاربردپذیری 
عمــلی را برطــرف می ســازد و شــالوده ای ضــروری بــرای طــراحی ســامانه های توصیه گــر ســنتی و 

مبتنی بــر هــوش مصنــوعیِِ کارآمــد و مــورد اعتمــاد را در آینــده فراهــم می آورد.
بــرای انجــام پژوهش هــای آتی نیــز طــراحی مــدل داده ای و پیاده ســازی یــک ســامانه 
ــش و  ــن پژوه ــده در ای ــایی ش ــژگی شناس ــار وی ــاس چه ــر اس ــعی ب ــع درسی واق ــنهادگر مناب پیش
ارزیــابی عملکــرد آن در یــک محیــط دانشــگاهی واقــعی پیشــنهاد می شــود. همچنیــن انجــام 
ــد  ــا یافته هــای ایــن پژوهــش می توان ــران و مقایســه نتایــج ب پژوهــش مشــابه در ســایر اســتان های ای
ــرفصل های  ــنهادگر س ــامانه پیش ــراحی س ــن، ط ــر ای ــد. افزون ب ــک کن ــج کم ــری نتای ــه تعمیم پذی ب
درسی )به جــای منابــع درسی( بــرای اعضــای هیئــت علــمی و نیــز طــراحی ســامانه پیشــنهادگر منابــع 
علــمی بــرای پژوهشــگران در حوزه هــای موضــوعی گوناگــون از دیگــر موضوعــات قابــل بــررسی 
ــرد  ــا رویک ــشی ب ــود پژوه ــنهاد می ش ــه پیش ــانی اینک ــخن پای ــت. س ــده اس ــای آین ــرای پژوهش ه ب
کیــفی و بــا اســتفاده از مصاحبــه عمیــق بــا طراحــان پایگاه هــای اطلاعــاتی انجــام شــود تــا جزئیــات 
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فــنی و الگوریتــمی ســامانه های پیشــنهادگر موجــود کــه در پژوهــش حاضــر به دلیــل مســایل 
ــود، آشــکار گــردد. تجــاری در دســترس نب
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