
 افزایش اقبال به پژوهش در حوزه هوش مصنوعی: 

واکنشی منطقی به تحولات یا پیروی از مد روز؟

ــد  ــه چن ــت تحریری ــن عضــو در هیئ ــمی و همچنی ــه عل ــوان ســردبیر دو مجل ــه عن ب
ــه  ــا مواج ــن روزه ــا، ای ــرخی مجله ه ــوان داور ب ــه عن ــرانجام، ب ــر و س ــه دیگ مجل
شــده ام بــا سیــلی از مقاله هــا در حــوزه هــوش مصنــوعی. نکتــه جالــب آنســت کــه 
مــدت زمــان انــدکی از مطــرح شــدن هــوش مصنــوعی در جامعــه دانشــگاهی ایران 
ــه، کــه نشــان دهنده  ــه در ایــن زمین ــا افزایــش بی ســابقه دریافــت مقال می گــذرد ام

اقبــال پژوهشــگران بــه ایــن پدیــده نوظهــور می باشــد، جــای تأمــل دارد.
ــای  ــوعی مقاله ه ــوع موض ــه تن ــم ک ــاهده می کن ــردبیر، مش ــک س ــد ی از دی
هــوش مصنــوعی بسیــار گســترده اســت. نــگاهی بــه عنــوان مقاله هــا در ایــن حــوزه 
ــرخی از حوزه هــایی کــه در دو ســه دهــه گذشــته  نشــان می دهــد کــه همچــون ب
ــاتی،  ــواد اطلاع ــش، س ــت دان ــد مدیری ــدند، مانن ــته ش ــرح و برجس ــران مط در ای
ــوعی  ــابی، علم ســنجی، و ...، موضــوع هــوش مصن ــار اطلاع ی ســواد سلامــت، رفت
ــای  ــرح و متغیره ــای مط ــا نظریه ه ــد ب ــون و در پیون ــای گوناگ ــم از دیدگاه ه ه
ــن  ــب آنکــه ای ــه اســت. جال ــرار گرفت ــل مــورد توجــه پژوهشــگران جــوان ق دخی
پژوهشــگران از رشــته های متنــوعی بــه مســأله هــوش مصنــوعی پرداخته انــد. 
ــای  ــرعی و متغیره ــای ف ــم، جنبه ه ــت می کنی ــا دق ــوان مقاله ه ــه عن ــه ب هنگامی ک

ــم. ــاهده می کنی ــا مش ــوعی در آن ه ــوش مصن ــا ه ــاط ب ــونی را در ارتب گوناگ
ــه  ــک دغدغ ــه ی ــمندان ب ــرخی اندیش ــدگاه ب ــه از دی ــلی، ک ــأله اص ــا مس ام
ــه  ــا ب ــونی نگاه ه ــن گونه گ ــوعی و ای ــوع موض ــن تن ــه ای ــت ک ــده آنس ــل ش تبدی
ــا  ــت ی ــعی اس ــای واق ــائل و نیازه ــده از مس ــا برآم ــوعی، آی ــوش مصن ــوع ه موض
ــروی از مــد روز؟ همچــون  ــا پی ــن موضــوع پژوهــش و ی ــدری در یافت ــوعی درب ن
حوزه هــای پیش گفتــه )ماننــد مدیریــت دانــش، ســواد اطلاعــاتی، ســواد سلامــت، 
ــوان  ــن می ت ــخ آغازی ــک پاس ــوان ی ــنجی، و ...(، به عن ــابی، علم س ــار اطلاع ی رفت
گفــت بسیــاری از اینگونــه پژوهش هــا برآمــده از نیازهــا و مســائل عیــنی و واقــعی 
نیســت بلکــه نــاشی از بلاتکلیــفی پژوهشــگران در یافتــن موضوع هــای کاربــردی و 
نیازمحــور اســت. شــاید بــرخی اســتادان راهنمــا بتواننــد دانشــجویان را در راســتای 
گزینــش موضوع هــای مناســب تر در حــوزه هــوش مصنــوعی راهنمــایی کننــد امــا 
نـه اـسـت؟ مقایـسـه مقالهـهـای دریاـفـتی از نـان چگوـ  پیشیـنـه تخـصـصی و درـصـد آـ
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استراتژى توسعه خدمات اطلاعاتى 
در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانى

ــده  ــلاش برنامه ریزى ش ــه اى، ت ــى و حرف ــاى علم ــیارى از نهاده ــاى بس ــرط بق ش
ــن  ــل اســت.  در ای ــوه و بالفع ــان بالق ــاى گوناگــون مخاطب ــه نیازه ــراى پاســخ ب ب
ــه نهادهــا را  ــد بقــاى اینگون راســتا، توســعه خدمــات روزآمــد و اثربخــش مى توان
تضمیــن کنــد. بــه ایــن منظــور، هــر نهــادى (اعــم از کتابخانــه یــا مرکــز اطلاعاتــى) 
نیازمنــد یــک اســتراتژى متناســب بــا هدف هــا و ماموریت هــاى خــود اســت تــا در 

نهایــت بــه اثربخشــى برســد.1 
ــیم،  ــته باش ــاد داش ــک نه ــاى ی ــد فعالیت ه ــه فراین ــتمى ب ــى سیس ــر نگاه اگ

ــم: ــرار دهی ــه ق ــورد توج ــد م ــه را بای ــا مرحل ــه بخــش ی ــل س حداق

برونداد (ستاده)  پردازش (فرایند)  درونداد (داده)
دروندادهــا شــامل برنامــه (ماننــد برنامــه راهبــردى)، منابــع انســانى (نیروهــاى 
ــده  ــردازش دربرگیرن ــت. پ ــط اس ــع مرتب ــایر مناب ــى، و س ــع مال متخصــص)، مناب
ــز شــامل حاصــل  ــداد نی ــع اســت. برون ــژه ســازماندهى مناب فرایندهــاى کارى به وی
کار یعنــى محصــولات و خدمــات مى باشــد. ایــن یــک مــدل کلاســیک اســت کــه 
به طــور معمــول در همــه نهادهــا در جریــان اســت. امــا ایــن مــدل دو کاســتى مهــم 

ــد. ــرار نمى ده ــه ق ــورد توج ــا را م ــا و اثربخشــى برونداده دارد: پیامده

   

 

نویسنده پیشتر در باره اهمیت توسعه خدمات، نوشته هایى را منتشر کرده است:  .1
  رحمـت االله فتاحـى. برنامه ریـزى و توسـعه خدمـات در کتابخانه هـا. فصلنامـه کتابـدارى و

اطلاع رسـانى، دوره 5، شـماره 1 (پیاپـى 17)، بهـار 1381، صفحـه 13-3  .
  رحمـت االله فتاحى. پاسـخ به تغییـر: برنامه ریزى و مدیریت توسـعه خدمـات برون کتابخانه اى

در مراکـز اطلاع رسـانى تخصصـى، ارائـه شـده بـه هشـتمین همایـش کتابـداران سـازمان 
مدیریـت و برنامه ریـزي کشـور، آذر 1383، اصفهـان. 

  رحمـت االله فتاحـى. توسـعه خدمـات تخصصـى و شخصى سـازى خدمـت در کتابخانه هـا و
مراکـز اطلاعاتـى. کارگاه آموزشـى، تهـران، 1395.
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حوزه هــای علــوم رایانــه و مدیریــت فنــاوری اطلاعــات بــا ســایر حوزه هــا، نشــان از کاربــردی 
ــاری از  ــت. در بسی ــه نیس ــا اینگون ــایر حوزه ه ــه در س ــان دارد در حالی ک ــای آن ــودن پژوهش ه ب
مقاله هــا در حوزه هــایی غیــر از علــوم رایانــه و مدیریــت فنــاوری اطلاعــات، تلاش شــده تــا انــواع 
ــزوده  ــای پژوهــش اف ــا فرضیه ه ــه پرســش ها ی ــوعی ب ــا موضــوع هــوش مصن ــاط ب ــا در ارتب متغیره
ــای نظــری و  ــا مبن ــن متغیره ــل کــردن ای ــوارد، دخی ــاری از م ــن در حالیســت کــه در بسی شــود. ای

پشــتوانه پژوهــشی نــدارد. 
ــوش  ــوزه ه ــای ح ــتنادگرفتن مقاله ه ــتناددهی و اس ــوع اس ــر، موض ــدی دیگ ــأله ج ــک مس ی
ــه  ــار مقال ــان دادن اعتب ــرای نش ــگران ب ــر، پژوهش ــای دیگ ــرخی حوزه ه ــد ب ــت. مانن ــوعی اس مصن
خــود، بــه هــر مقالــه دیگــری، هرچنــد کلی، کــه در ایــن حــوزه منتشــر شــده باشــد اســتناد می کننــد، 
ــایی  ــن مقاله ه ــه چنی ــه ب ــگاهی کنجکاوان ــا ن ــش. ب ــه پژوه ــز پیشین ــه و نی ــش مقدم ــم در بخ آن ه
ــق اســتناد اســت و  ــرای تزری ــا ب ــرخی پژوهشــگران دیگــر تنه ــردن از ب ــت کــه نام ب ــوان دریاف می ت
ــا  ــشی آن مقاله ه ــنهادهای پژوه ــا پیش ــا و ی ــناسی، یافته ه ــری، روش ش ــانی نظ ــدی از مب ــه بهره من ن
ــت و  ــت، تقوی ــا فرضیه هــای پژوهــش و در نهای ــن پرســش ها و ی ــان مســأله، تدوی ــا بی ــاط ب در ارتب
ــه پژوهشــگران جــوان و اســتادان  ــه پیشین ــگاهی گــذرا ب ــا ن ــه خــود. ب ــه مقال ــمی ب اعتباربخــشی عل
راهنمــای آنــان می تــوان دریافــت کــه آن هــا تــا چــه میــزان در ایــن حــوزه تخصــص دارنــد و اهــل 
اندیشــه اند. در واقــع، و بــر پایــه شــواهد موجــود، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه گرایــش بــه پژوهــش 
در حــوزه هــوش مصنــوعی بیشــتر به‌عنــوان یــک گرایــش لوکــس و مــد روز تبدیــل شــده اســت. 
وظیفــه داوران مقاله هــا و نیــز ســردبیران مجله هــا در مدیریــت بهینــه پذیــرش و نشــر مقالــه در ایــن 
حــوزه، آنســت کــه در بــررسی آن هــا بــه پنــج معیــار کلان: نــوآوری، اصالــت، کیفیــت، ســودمندی 

و اثربخــشی توجــه و دقــت کننــد. 
ــوش  ــوزه ه ــطحی در ح ــای س ــده، پژوهش ه ــال آین ــد س ــرف چن ــه ظ ــد ک ــر می رس به نظ
مصنــوعی تکــراری و بــه اشــباع موضــوعی برســد. در آن صــورت، شــاید روال گرایــش بــه پژوهــش 

ــردی، طبیــعی و منطــقی شــود.  در ایــن قلمــرو کارب

سید رحمت الله فتاحی 
سردبیر


