
:  1گرایی مضاعفکارکرد اطلاع  طراحی مدل 

 جستجوی افراطی اطلاعات در عصر دیجیتال 

 دکتری مدیریت اطلاعات و دانش  سمانه رحیمیان 

 تهران، ایران ، تربیت مدرسدانشگاه دانشکده مدیریت و اقتصاد. 

 اطلاعات و دانشدکتری مدیریت  *محمد حسن زاده 

 تهران،ایران ،تربیت مدرس دانشگاه استاد دانشکده مدیریت و اقتصاد. 

 
 . بوده است نآوراروز نزد پدید   64ای اصلاح به مدت  مقاله بر 08/07/1405پذیرش:   23/03/1405دریافت:  

 : چکیده 

صاااورت  شاااود کاه برد باهوضاااییتی اطلای میگرایی مضااااعه باه  اطلاع  مقددمده:
پردازد، حتی زمانی که وجوی مساات ر اطلاعات میگونه و ابراطی به جسااتوسااواس

بار اسااات. پشوحش حاضااار با حدی طراحی زا یا زیاناطلاعات موجود ناکابی، ابهام
دحنده آن انجام  حای تشاکی گرایی مضااعه و تییی  ابیاد و مللههمدل کارکرد اطلاع

 .شد

ای  پشوحش با رویکرد کیهی و روش اکتشاابی متوالی در ساه مرح ه   روش شدااسدی:
ن ریه بنیادی  مرتیط با   ۵۰مند  مسااتق  انجام شااد. در مرح ه ن ساات، براترکی  ن ام

ابهاام باا اساااتهااده از راحن اای»اطلاعاات  و کادگاراری ترکییی در  PRISMA زا« 
مقاله ع  ی مرتیط با »اختلال   6۵انجام گربت. در مرح ه دوم،  MAXQDA ابزارنرم

صاااورت حادب ناد و بر اسااااس  اار و  باه  ۲۰۲۵تاا    ۲۰۲۱اطلاعااتی« در باازه زماانی  
 حایمصاااحیه  سااوم، مرح ه در.  شاادند  مندن ام مرور  گیرنده –کانال –پیام–برسااتنده 

گیری  ش ن ونهدانشااجوی تیصاایلات تک ی ی که با رو  ۲4  با  ع یق  ساااختاریابتهنی ه
بربی تا رسااایادن به اشااایااع ن ری انت اا  شاااده بودند، انجاام شاااد.  حدب ناد و گ وله

 
ندارد  «  »دو برابر شدن  صرباً مینای ک ی  "مضاعه"واژه   ۱ تأکید بر تشدید و  اصطلاح، ب که در کاربرد  را  شناختی، 

با مهاحی ی  ون »دو ند« و    "مضاعه"به کار ربته است. اگر ه در مینای لغوی،    ربتار اطلاع جویی  گسترش گرایش

گرایی مضاعه« ناظر  کاربرد آن در اصطلاح »اطلاعاما  (،  "مضاعه"ذی  مدخ     بی تا، »دو ندان« ارتیاط دارد )دح دا،

  ربتاری که از نیازحای عقلانی و متیاری ،  جویی استشونده ربتار اطلاعارشونده و خودتقویتبر ماحیت ابراطی، تکر

رو، ای  اصطلاح  تواند با اضطرا  و اشیاع شناختی ح راه شود. ازای رود و میبراتر می  کاربر در جست و جوی اطلاعات

 . دشونده سازه به کار ربته استعنوان یک انت ا  مههومی برای بازن ایی ماحیت تشدیدر پشوحش حاضر به

ل زیر استااد کاید: ک به این مقاله به ش  

متن:  درون  

  

 در فهرست ماابع:
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 MAXQDA ابزارحا با اساتهاده از تی ی  مض ون در نرمحای حاصا  از مصااحیهداده 

 .حای حر سه مرح ه با رویکرد سیست ی ت هیق شدندتی ی  و در نهایت، یابته

  ۱6۲مللهه اص ی و    34نتایج ت هیق ساه مرح ه پشوحش به شاناسایی  ی:های اصد یافته 
حای سایسات ، زیرمللهه منجر شاد که در قال  شاش عنصار سایسات ی شاام  ورودی

ای،  حای ربتاری زمینهحای ربتاری پردازشاای، مللههحای ربتاری میرک، مللههمللهه
ا نشاان دادند که حدحی شادند. یابتهحای سایسات  ساازمانپردازشاگر مرکزی و خروجی

ای  نادبیادی اسااات کاه از تیااما  عواما  اطلاعااتی،  گرایی مضااااعه پادیاده اطلاع
گیرد و در برایند پردازش مرکزی، به الگوحای  ای شک  میربتاری، پردازشی و زمینه

 .شودوجو و مصری اطلاعات منجر میخاصی از جست

رای تییی  کارکرد  مدل نهاایی،  ار وبی یکااار ه و کیهی ب و نتیجده گیری:  بحد 
از میاانی ن ری حوزه  کناد کاه ضااا   بهره گرایی مضاااااعه ارایاه میاطلاع گیری 

ابهاام گیرد.  زا و اختلال اطلاعااتی، تجرباه زیساااتاه کااربران را نیز دربرمیاطلاعاات 
گیری،  حا در قال  عناصاار ساایساات ی، امکان درک برایند شااک دحی مللههسااازمان

تواند میناایی برای کناد و مییی مضااااعه را براح  میگراپردازش و پیاامدحای اطلاع
باا مادیریات جسااااتپشوحش وجوی ابراطی  حاای آتی و طراحی ماداخلات مرتیط 

 .اطلاعات باشد

 - اختلال اطلاعااتی - ابهاام اطلاعااتی - ربتاار اطلاعااتی  - گرایی مضااااعهاطلاع  :هداک یددواهه
 اطلاعات تجربه زیسته

  hasanzadeh@modares.ac.irدیدآور رابط پ *

 مقدمه .1

شده و  ه از ن ر تنوع وسای   حای روزمره انسان،  ه از ن ر زمان صریحج  اطلاعات در بیالیت 
(. ای  رشد  نان شتابان است  ۱38۹طور پیوسته در حال ابزایش است )لستر و کوح ر،  رسانی، بهاطلاع 
حای اجت اعی تیدی   کنندگان رسانهدرصد کاربران اینترنت به مصری  ۹۰، بیش از ۲۰۲۵تا سال  که
میادل   ۲۰۲۵شده برای ایجاد، ضیط، کای و مصری در جهان در سال  بینیحای پیش ک  داده   .اندشده 
با  .   IDC, 2025))  زتابایت ابزایش یابد  3۹4به    ۲۰۲8شود تا سال  بینی میزتابایت بوده و پیش   ۱8۲

ای پیچیده است. با وجود ای  دشواری، آنچه در ای  بیث  خود مسئ ه ات  ای  حال، تیریه اطلاع
شناسی، اطلاعات  من ر نشانه . از  گیری استدر برایند تص ی   اطلاعاتاح یت دارد، تهسیر کارکرد  

است که ح  به »دال/مت « )با خص ت ح زمانی( و ح  به »مدلول/میتوا« )با خص ت    مههومی دووجهی
(، ارزش  ۱4۰۰)  3( و دو سوسور۱۹۹8)  ۲عقیده حایدگر(. به ۲۰۰3،  ۱درزمانی( اشاره دارد )رابر و باد 

 
1 Raber & Budd 
2 Heidegger 
3 De Saussure 
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یابد. اطلاعات نه در وجود عینی، ب که در کاربرد و تهسیر آن توسط انسان مینا می
ناشی از شکای دانشی به پرسش    شود که نیاز اطلاعاتیدستیابی کام  به اطلاعات زمانی میقق می

در ای     (.۲۰۱۹،  ۱و بازن ایی بدل شود تا کاربر بتواند تص ی ی آگاحانه ات اذ کند )باریه و لاندونی 
ظهور یابته که مسیر ربع نیاز اطلاعاتی را   «گرایی مضاعهاطلاع »  نوینی به نام  بستر پیچیده، پدیده 

مطرح کرد و آن را وضییتی تیریه ن ود    بار( ای  پدیده را ن ستی  ۱3۹۹زاده )کند. حس م ت  می
به  نیاز به دانست  در میان شهروندان  ت ای  وسواس طور بی که در آن  گونه و  سابقه ابزایش یابته و 

شود.  گیری یا پیشگیری از خطرات برضی ایجاد میبرای تص ی    ابراطی به جستجوی مداوم اطلاعات
حای جدی و باورحای براشناختی دارد،  ، بیرانای  گرایش که ریشه در اضطرا ، عدم تی   ابهام

)می زند  برح   را  برد  شناختی  و  روانی  تیادل  زاده،تواند  پدیده،  بنابرای   (.  ۱3۹۹حس   ای   درک 
- پارادای  تهسیری رو، پشوحش حاضر با اتکا بهای است. ازای  رشته نیازمند دیدگاحی اکتشابی و میان 

، ۲)کرسول و پلانو   در پی زایش دانش جدید رویکرد سیست ی با تأکید بر تجربه زیسته و گراساخت
از تیریه صرباً ک ی ات  در ای  پشوحش مههوم اطلاع  .(طراحی شده است۱4۰۰؛ داورپناه،  ۲۰۱8

شود که در بستر ادراک و  شده و میناساز در ن ر گربته میای تجربه عنوان پدیده باص ه گربته و به 
می شک   انسان  )ساولاتهسیر  دروی ۲۰۰۷،  3 نیگیرد  نیاز  ۱۹۹۹،  4؛  از  گرار  نگاه،  تغییر  ای    .)

گرایی برای اطلاع  ی مههومی هار مللهه  ترتی ، زند. بدی  را رق  می  به تجربه اطلاعاتی  اطلاعاتی
حا و اقتصاد توجه  که در بستر عادت گرایش بزاینده به اطلاعات-۱ مضاعه قاب  شناسایی است:
، 6سویرتا و ح کاران ؛ اولا۲۰۱۲،  ۵انجامد )باودن و رابینسون شناختی میشک  گربته و به وابستگی  

وسواس  -۲ (؛۲۰۱۲ و  مداوم  ذح  درگیری  جریان گونه  ویشگی با  دارای  که  اطلاعاتی  حای  حای 
نات امی می  پیوستگی،  ادامه  نیز  رسانه  غیا   در  و حتی  است  شناختی  برسایش  )مارکو  و    ۷یابد 

وی  ر ۲۰۱8ح کاران،   ح کاران،    8؛  اطلاعاتی -3(؛۲۰۱۷و  بشار  عینی  ادراک  از حج   براتر  که 
قراری ذحنی ح راه است  حا، احساس ذحنی ناتوانی در مدیریت اطلاعات بوده و با اضطرا  و بی داده 

دحد تجربه  که نشان می سازیبرآیند مینا  -4(؛ و۲۰۲۰؛ باودن و رابینسون،  ۲۰۱۲،  ۹س )میسرا و استک 
آبری  و  حای بردی، گاه برصت ای  پدیده در میان کنشگران یکسان نیوده و بسته به پیشینه و ارزش

تر شدن ت ایزات مههومی و ج وگیری از  برای روش    (.۱۹۹۹شود )دروی ،  گاه تهدیدآمیز تهسیر می

 
1 Barifah & Landoni 
2 Creswell & Plano 
3 Savolainen 
4 Dervin 
5 Bawden & Robinson 
6 Oulasvirta 
7 Mark 
8 Wilmer 
9 Misra & Stokols 
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پوشانی یا اشتیاه گربت  ای  سازه با مهاحی  نزدیک و رایج در ادبیات، ح 
 واکاوی شده است. ۱مرزحای آن در جدول 

 گرایی مضاعف. واکاوی مرزهای مفهومی اطلاع1جدول

 تمرکز مفهومی  تعریف مفهوم 
گرایی  نسبت با اطلاع 

 مضاعف 

برای   ۱گراییاطلاع آگاحانه  و  جستجوی برآیندی حدب ند 

اطلاعات به من ور پرکردن شکای دانشی یا  

 ( ۱۹۹۹، ۲ح  مسئ ه )وی سون 

سطح مقدماتی یا زمینه   ربتار اطلاعاتی 

اطلاع گرایی  ساز 

 مضاعه

گرایی  اطلاع

 3مضاعه

کس   جو،  و  جست  به  ابراطی  گرایش 

اطلاعات، حنگام نیاز به تص ی  گیری شهای 

میه   در یک وضییت پیچیده،  ندوجهی و  

 ( ۱3۹۹زاده، )حس 

و   دانست   وسواس 

 ربتار اطلاعاتی  

مرکزی   مههوم 

ای   پشوحش:پدیده 

ع یقتر   و  وجهی   ند 

 گرایی از اطلاع

سرریز  

 4اطلاعاتی 

پیچیدگی  یا  حج   آن  در  که  شرایطی 

پردازش   ظربیت  از  براتر  دریابتی  اطلاعات 

تص ی    کیهیت  کاحش  موج   و  بوده  برد 

)شهرزادی  شود  می  ح کاران،   و۵گیری 

۲۰۲4) 

احت الی   بشار ادراکی پیامدحای  از 

 گرایی مضاعه  اطلاع

اعتیاد  

 6اطلاعاتی 

مداوم   دریابت  به  بی ارگونه  وابستگی 

اطلاعات  نیود  که  ای  گونه  به  اطلاعات 

)داک شود  می  اضطرا   و   ۷موج  

 ( ۲۰۲4ح کاران،  

از   بی ارگونه  استهاده 

 بستر دیجیتال

احت الی   پیامدحای  از 

 گرایی مضاعه  اطلاع

احتکار  

 8دیجیتال

انیاشت مداوم میتوای دیجیتال و عدم ت ای  

 ( ۲۰۲۵و لیو،  ۹به حری آن )لیو

میتوای   آوری  ج ع 

بدون   دیجیتال 

 پردازش موثر

احت الی   پیامدحای  از 

 گرایی مضاعه  اطلاع

 
1 Informationism 
2 Wilson 
3 Extra- informationalism 
4 Information overload 
5 Shahrzadi 
6 Information addiction 
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9 Liu 
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اطلاعات   جستجوی  ۱ساییرکندریا اجیاری  یا  ابراطی 

سلامت در اینترنت که با ابزایش اضطرا  و  

و ع ی است  برای پریشانی ح راه  رغ  تلاش 

تشدید  را  اضطرا   ای   اط ینان،  کس  

 ( ۲۰۲6و ح کاران، ۲)کالکاوان کندمی

به   نیاز  از  ناشی 

جویی در برابر  اط ینان

اطلاعات تأییدنشده و  

 میه  آنلای  

  میرک قوی می تواند  

و تشدید کننده اطلاع  

 گرایی مضاعه باشد.

طیییی    گراییگرایی مضاعه در  هار ویشگی ک یدی از اطلاع ساس ت ایزات جدول بالا، اطلاع برا
 :شودخانواده مت ایز میو مهاحی  ح  

شناختی، در  ریشه  مضاعه،  گراییاطلاع   در  اص یانگیزه   :انگیزش .۱ وسواس   اضطرا  
به  اجیار درونی یا کنترلی نیاز شناختی مش ص و کاربردی.  عیارت دیگر، برد  دارد، نه صرباً یک 

 .دنیال کاحش ناآرامی ناشی از ندانستناستبه 

است، در   روش   پایان  وقهه و باقد نقطهتکرارشونده، بی  ای  پدیده دارای الگوی :الگوی ربتاری .۲
.  است  مندحدی   و  مش ص  زمانی  ر، میدود به یک  رخهمیومی ولاً تک یه  گراییحالی که اطلاع 

بار اطلاعاتی که می ولاً پیامدی غیرارادی و ناشی از انهجار اطلاعات است،  برخلای اضابه ح چنی   
 .وجوستجست   رخه در تداوم بیال و در عی  حال ناتوان عام ی در اینجا برد

منجر  اشیاع اطلاعاتی، خستگی ذحنی و اختلال در ع  کرد مضاعه ع دتاً به  گراییاطلاع  :پیامد .3
گیری ملثر. تهاوت آن با مهاحی ی  ون برسودگی  تر یا تص ی  شود، نه به شهابیت، دانش ع یق می

در ای  است که برسودگی می ولاً پیامدی منهیلانه و ناشی از بشار مییطی است، اما در    اطلاعاتی
ماطلاع  جست  ضاعه،گرایی  از  حاص   به خستگی  خود  جست وجو،  برای  میرکی  وجوی  عنوان 
 .کندع   می بیشتر

با   :کارکرد .4 مقایسه  یک  گراییاطلاع در  کاحش   انطیاقی  سازوکار که  و  مسئ ه  ح   برای 
شود  میسو  می زاآسی   الگوی ناسازگار و بالقوه  گرایی مضاعه یکقطییت است، اطلاع عدم 

در   ای مییو راحیرد مقاب ه  بیان دیگر، ای  پدیده،است، نه راه ح  آن. به  مسئ هب شی از   که خود
جای ح  تیارض، آن را بازتولید  قطییت و پیچیدگی اطلاعاتی است؛ راحیردی که به مواجهه با عدم 
 کند.و تشدید می 

ع یرغ   اطلاعات،    بار، برسودگی و مصری مداوم  ح چون اضابه   مهاحی  موجود در ع   اطلاعات  
حاست:  بودن آن بیدی تری  نقد، تکمه    . گرایی مضاعه ناکارآمدندارزش تی ی ی، در تییی  اطلاع 

( و برسودگی صرباً به  ۲۰۱۲بار بر ک یت و ظربیت پردازش مت رکز است )باودن و رابینسون، اضابه 
  پیوند   و  سازیمینا  زیسته،  که از تجربه(، حال آن ۲۰۱۹،  3پردازد )رتزلشناختی میپیامدحای روان 

 
1 Cyberchondria 
2 Kalkavan 
3 Roetzel 
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 مضاعه  گراییاطلاع   که  حالی   در.  باشندمیرا می  شناختی اطلاعاتی  ابیاد
، نه از سر نوآوری اصطلاحی، ب که  سازیضرورت ای  مههوم   .شودمی  مت ایز  ویشگی ح ی   با  دقیقاً

اند  برآمده از تیولات ع یق زیست اطلاعاتی انسان است که مهاحی  کلاسیک از پوشش آن ناتوان 
 مههوم سازی استقرایی، در پی  -رو، پشوحش حاضر با رویکردی اکتشابی(. از ای ۲۰۱4)ب وریدی،  

تا  حامللهه   از  جامع  مدلی است  مضاعه  گرایی    آشهتگی   و  باراضابه   کاحش  هب  کارکرداطلاع 
با مهار تناقض ناشی از بزونی حج  اطلاعات در برابر    میتیر  اطلاعات  به   دسترسی  اطلاعاتی،و تسهی  

 . ون ساییرکندریا بردارد ی کاحش ع ق دانش، گامی ملثر در جهت کاحش اختلالات
 .پیشیاه پژوهش 2 

گرایی اطلاع   "ای با عنوان  ( در مقاله ۱3۹۹ی مضاعه در ایران اولی  بار توسط حس  زاده )گرایاطلاع

بیان گردید. در ای  مقاله پشوحشگر با توجه به تغییر شرایط    "مضاعه:  الش تیدی  رکود به رونق

، ضرورت  ۱۹حای اجت اعی با مثالی بر جهانی شدن کووید  اجت اعی و به تیع آن تغییر موجودیت

گرایی مضاعه تییینی از وضییت ت دنی عصر دیجیتال  ع کند. اطلاگرایی مضاعه را بیان میطلاع ا

است، وضییتی که در آن انسان در بشار ح  زمان از سوی سه نیرو قرار می گیرد: ابهام وپایان ناپریری  

در انسان.  روانی  و  شناختی  حای  میدودیت  و  اجت اعی  حای  بیران  و  نااط ینانی  ای     اطلاعات؛ 

وضییت، انسان نه به دلی  ک یود اطلاعات ب که به دلی  ناتوانی در توقه جستجوی اطلاعات د ار  

زاده  شود)حس   می  سویی    (.۲۰۲6،  1برسودگی  یکاطلاع از  مضاعه  خود گرایی  -ح قه 

و    ۲)رحی یانشوداست که در آن، اضطرا  ناشی از ابهام، منجر به جستجوی ابراطی می شدیدگرت

؛ ای  جستجو نیز به دلی  ناتوانی در پردازش و غربالگری، منجر به آشهتگی بیشتر  (۲۰۲6حس  زاده،

دحد، ب که با  گیری برد را کاحش میگردد. ای   رخه نه تنها کیهیت تص ی  و تشدید اضطرا  می

سرگردانی   و  اعت اد  برسایش  تا  ایجاد  بیراناطلاعاتی،  برابر  در  را  جامیه  تآوری  ضییه  حا 

به ح ی   ار و   حر ند میانی ن ری اطلاع   .(۱4۰۵)رحی یان،کندمی پیشینه یی  گرایی مضاعه 

پرداخته  ای  پدیده، لازم است به مهاحی  مرتیط با آن    مولهه حای   شود، اما برای درکمیدود می

بار  بار اطلاعات و اضابه اضابه   نقش  بررسی  به  ( در پشوحشی۱4۰4بیرجندی ) مقدم و  راغ غنچه   .  شود

ای  پشوحش    اند.گری خستگی اجت اعی پرداختهحای اجت اعی با میانجیاجت اعی بر قصد تغییر رسانه

اضابه  منهی  پیامدحای  درباره  مه ی  تجربی  میشواحد  ارایه  اجت اعی  و  اطلاعاتی  نشان  بار  و  دحد 

جریانمی با  مداوم  مواجهه  که  ادحد  و  اطلاعاتی  میحای  تجربه جت اعی  خستگی  به  و  تواند  شده 

 
1 Hassanzadeh 
2 Rahimian 
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کناره  )ربتارحای  رضایی  و  بریددانش  شود.  منجر  به  ۱4۰4گیرانه  پشوحشی  در   )

روان پیامدحای  و  پیشایندحا  پرداختهبررسی  اینترنت  به  اعتیاد  ضیه شناختی  اساس،  ای   بر  اند. 

ه کاحش کیهیت خوا ، ابزایش  ه و ای  اعتیاد منجر بدخودکنترلی باعث ابزایش اعتیاد به اینترنت ش

(  ۲۰۱6و ح کاران )  ۱تکیو  .شودشناختی میشناختی و در نهایت کاحش بهزیستی روان پریشانی روان

اطلاعاتی،   ریسک  و  ابهام  با  مواجهه  در  ابراد  که  دادند  نشان  ردیابی  ش ،  بناوری  از  استهاده  با 

طور مستقی  با ناتوانی در  الگوحا به   دحند و ای الگوحای جستجوی بصری متهاوتی از خود بروز می

با عنوان »کس   در مقاله  (،۲۰۲۰و ح کاران )  2پوشکارسکایا   .قطییت مرتیط استتی   عدم  ای 

حای ساده در ابراد میتلا به اختلال احتکار« به بررسی الگوحای  اطلاعات بیش از حد در حنگام قضاوت

. ای  پشوحش  اندابراد میتلا به اختلال احتکار پرداخته انیاشت اطلاعات و پیامدحای شناختی آن در  

تنها یک پدیده ربتاری یا مییطی، ب که برآیندی ع یقاً شناختی و  بار اطلاعاتی نه دحد اضابه نشان می 

گیری و کارکردحای اجرایی تواند منجر به اختلال در حاب ه کاری، تص ی شناختی است که میروان 

جستجوی  ( و  OCD)  ای با عنوان »علای  وسواس بکریدر مقاله   (۲۰۲۱و ح کاران )  3لوس  .  شود

ح ه  طول  در  کوویداطلاعات  و  ۱۹-گیری  بکری  وسواس  علای   تشدید  میان  رابطه  بررسی  به   »

حا حاکی از  نتایج تی ی   . اندالگوحای جستجوی اطلاعات در شرایط بیران سلامت ع ومی پرداخته

طور مستقی  با ابزایش جستجوی اطلاعات ارتیاط دارد؛  آن بود که ابزایش علای  وسواس بکری به 

صورت  ش گیری زمان و انرژی  ای که ابراد دارای سطوح بالاتر علای  وسواس بکری، به گونه به 

کووید با  مرتیط  اطلاعات  جستجوی  صری  را  ح کاران    4چ نویسی و  کردند.می  ۱۹-بیشتری  و 

ای مجزا از تی   ابهام است و ای   ای نشان دادند که ادراک ابهام اطلاعاتی، سازه در مطالیه(  ۲۰۲۰)

به ادراک می ح ی   تواند  تأثیر بگرارد. در  اطلاعات  با جستجوی  مرتیط  بر ربتارحای  طور مستقی  

بارتوشک )  ۵راستا،  تهدیدات  (  ۲۰۲۲و ح کاران  تجربی  دستکاری  که  با  دریابتند  ابهام،  با  مرتیط 

ای  گونه طور میناداری با ابزایش ربتار جستجوی اطلاعات مرتیط است؛ به ناتوانی در تی   ابهام، به 

قطییت نشان  تر، ت ای  بیشتری به جستجوی اطلاعات برای کاحش عدم که ابراد دارای تی   پایی  

ای با عنوان »غری شدن در سی  اطلاعات: یک براتی ی   در مقاله   (۲۰۲۲)  6گرای و آنتونی .  دحندمی

 
1 Wittek 
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در مورد رابطه بی  اضابه بار اطلاعات، ربتار، تجربه و سلامت و عوام  

اضابهتیدی  تأثیر  بررسی  به  پرداخته کننده«  ابراد  و سلامت  تجربه  ربتار،  بر  اطلاعات  ای    .اندبار 

گرایی مضاعه شود؛ وضییتی ساز اطلاعتواند زمینه میبار اطلاعات  دحد که اضابه نشان می پشوحش  

که در آن برد ح زمان با ت ای  شدید به دسترسی به اطلاعات، تیت بشار شناختی و روانی ناشی از  

گیری و تجربه ذحنی او را تیت تأثیر  گیرد و ع  کرد، تص ی حج  و پیچیدگی اطلاعات قرار می

می تقرار  ماداوی یکدحد.  و  پشوحشی  ۲۰۲4)  ۱الدی   در    در   شناختی  باراضابه   پدیده   بررسی  به( 

مین.  اندپرداخته  حایارتکست   خواندن  حایمییط نشان  بی   ویسندگان  مکرر  جابجایی  که  دحند 

بیالیت بیالیت یابت  مسیر و  از مه حای  )خواندن و درک میتوا(، یکی  اطلاعاتی  منابع  حای  تری  

ای   اضابه  در  شناختی  یابتهمییط بار  ای   ن ریه حاست.  با  اضابه حا  با  مرتیط  و  حای  شناختی  بار 

نیز در پشوحشی نشان  (  ۲۰۲4و ح کاران )   ۲. گیوگ    .راستا حستندحای حاب ه کاری ح میدودیت 

ای   تواند جستجوی اطلاعات در ارزیابی اخیار میه  را سوگیری کند؛ به می دادند که براتش یص

با سطو ابراد  تأییدکننده  مینا که  به جستجوی اطلاعات  بیشتری  ت ای   بالای اضطرا  شناختی،  ح 

  .کننددارند، در حالی که ابراد با ن رات بالای اط ینان شناختی، جستجوی اطلاعات را میدود می

ی  در پشوحشی جامع نشان دادند که احتکار اطلاعات با گرایش به مواجهه ( ۲۰۲۵و ح کاران ) 3بای 

بار اطلاعاتی، تقویت حیا  حویتی و ناتوانی  مثیت دارد و ای  رابطه با متغیرحای اضابه   یرابطه  انت ابی

حا ح گی بر ای  نکته تأکید دارند  طور ک ی، ای  پشوحش شود. به قطییت، تشدید می در تی   عدم 

  ساز اضطرا  اطلاعاتی و الگوحای توانند زمینه ازحدت صصی، میکه اطلاعات میه ، متناقض یا بیش 

ای کنند که در آن، جستجوی بیشتر اطلاعات،  گونه شوند و برد را وارد  رخهجستجوی وسواس 

ن ی نه  را کاحش  ابهام  تناقض تنها  دلی   به  ب که  نیز  دحد،  را تشدید  اطلاعات جدید، آن  بودن  آمیز 

ح کاران   4کشلات  .کندمی پشوحش۲۰۲۵)  و  یک  در  به  (  مدیریت  ی  راحیردحای  بار  اضابه بررسی 

بار اطلاعاتی صرباً ناشی از حج  بالای کنند که اضابهاند. نویسندگان تأکید میاطلاعاتی پرداخته 

حای شناختی انسان و ساختارحای تولید و توزیع  اطلاعات نیست، ب که نتیجه ناح احنگی میان ظربیت 

بار  بار شناختی و اضابه هحای دیجیتال است. در ای   ار و ، مهاحی ی ن یر اضاباطلاعات در مییط 

به  دیجیتال  مللهه اطلاعات  میعنوان  مطرح  اطلاعات  عصر  در  کاربران  تجربه  ک یدی    . شوندحای 

 
1Taky-eddine 
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مقاله ۲۰۲۵)  ۱آدزی ا در  اضابه به  ای  (  تأثیر  روان  مطالیه  سلامت  بر  دیجیتال  بار 

ایش حج  اطلاعات  که ابزیابته حای ای  پشوحش نشان داده است  نوجوانان و جوانان پرداخته است.  

تواند توانایی پردازش اطلاعات و مدیریت شناختی کاربران را تیت بشار و تیاملات دیجیتال می

به  حای متیددی به دحد که اگر ه پشوحش مرور مطالیات بوی نشان می.  قرار دحد طور غیرمستقی  

  یکاار ه   و  جامع  مدلیایه  حا به اریک از آنحیچ  اند، اماگرایی مضاعه پرداختهحایی از اطلاع جنیه 

میور و  -تجربه ح چنی  بقدان پشوحشی با رویکردی اند.نارداخته   پدیده   ای   حاکارکرد و مللهه   از

  در   جدی  خلأیی  عنوانبه   باردازد،  پدیده   ای   با   درگیر  ابراد   زیسته  تجربه   که به واکاوی ع یق  کیهی

طراحی مدلی   رو، پشوحش حاضر با حدی ازای  (. ۱4۰۵رحی یان، )شودمی احساس موضوع ادبیات

کوشد تا ض   پر کردن خلأ موجود  گرایی مضاعه، میاز اطلاع  پردازی بنیادی  کارکردی و مههوم 

در ادبیات ع  ی، زمینة تدوی  راحکارحای اثرب ش برای مدیریت پیامدحای اطلاعاتی آن را براح   

 آورد.
 وهش ش پژ.رو3

به دست    گرایی مضاعهاطلاع کارکرد  ر ای  پشوحش، برای آنکه تصویری کام  و  ندلایه از  د  

حا، برای پاسخ به یک  . حرکدام از ای  روشاستهاده شده است  بیاید، ترکییی از سه رویکرد کیهی

 گردید: انت ا   در ای  پشوحش  نیاز شناختی مش ص

ک یدی ،  فراترکیب • سازه  ن ری  صورتیندی  و  ابهام »  است راج  عنوان   «زااطلاعات  به 

 . گرایی مضاعه میرک بنیادی  در مدل مههومی اطلاع 

زای شناسایی و واکاوی مللهه »اختلال اطلاعاتی« به عنوان بستر آسی    ، مادمرور نظام •

 .سازدتر و ناکارآمد میمییطی که تیام  برد با ابهام اطلاعاتی را پیچیده 

پدیدارشااختی • تجربه    ،تح یل  پویاییی زیسته از دل  ربتارحا و  ابراد،   حای واقیی ی 

 شناسایی شوند. 

شده، حر یک  عنوان ورودی گام بیدی طراحی شد. سه مدل کیهی است راجحر گام، دقیقاً به   خروجی

پازل   از  کارکردب شی  را  اطلاع   پدیده  مضاعه  میگرایی  مدل کنندمش ص  ای   ت هیق  با  .  حا 

ک  یکاار ه   انجام شد که امکان نگریست  به پدیده را به عنوان یک  سیست یرویکرد   گیری ازبهره 

 .آوردبراح  می با اجزای به ح  پیوسته

 (اطلاعات ابهام زابر  یابی)کانون فراترکیب نظریه ها :مرح ه نخست -
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مللهه  ن ری  شناسایی  مرح ه،  ای     عنوانبه   زا«ابهام   »اطلاعات  حدی 

به   ت ای   گیریشک    در   بنیادی    میرک   ای    انت ا  .  بود(  مضاعه  گرایی اطلاع )  دانست    ابراطی 

  استوار   شناختی  و  اطلاعات   ع وم  ادبیات  در  آن  جایگاه   اساس  بر  ن ست،   تی ی   کانون  عنوانبه   مللهه

 بیال  را اطلاعات پردازش سیست  شناختی،-حیجانی میرکی عنوانبه  زاابهام  اطلاعات  راکه است؛

و ح کاران،    ۲؛  وداری۲۰۲3  ،۱ووله   و  اساکتور)  انگیزدبرمی  را  قطییتعدم   کاحش  به  نیاز  و  کرده 

زا، از روش براترکی  با  ی اطلاعات ابهام حای مرتیط با پدیده مند ن ریهبندی ن ام ای دستهبر  .(۲۰۱4

قاب یت تکرارپریری برایند جستجو و  رویکرد حهت  ابزایش شهابیت و  گانه استهاده شد. به من ور 

بیانیه  از  مقالات،  گزارشبه  (۲۰۲۰)3پریزما ی  گزینش  راحن ای  شد)نیعنوان  گربته  بهره  ،  4یدحی 

بندی  . بنابرای ، پریزما در ای  پشوحش نقش ابزاری ک کی داشته و روش اص ی تی ی  و دسته (۲۰۱6

 : برآیند اجرا به شرح زیر است . حا، براترکی  استن ریه

ن ام .  شااسایی .۱ جستجوی  و  پشوحش  سلال  پایگاه تدوی   در  میتیرمند   Google) حای 

Scholar  ،Scopus  ،Web of Science،  ScienceDirect)  ک یدواژه حای  با 

 ،Ambiguous Information ، Information ،Information Complexityت صصی

Disorder   "Information Overload"،"Information Theory").    ۱۰۷در ای  مرح ه 

حای بنیادی ، میدودیت زمانی اع ال نشد و  با توجه به حدی شناسایی ن ریهن ریه شناسایی گردید.  

 . حای مههومی انجام گربتجستجو بر اساس شایستگی 

و  کیده .  غربالگری .۲ عنوان  اساس  بر  غربالگری  مرح ه،  ای   ن ریه در  انجام شد. حدی،  ی  حا 

 :حایی بود که آشکارا با موضوع پشوحش ارتیاط نداشتند. مییارحای خروجحری ن ریه 

به ن ریه • که  یا  حایی  »ابهام«  به  پرداخت   جنیه »عدم جای  به  صرباً  یا قطییت«،  ک ی  حای 

 ، ریاضیاتی اطلاعات پرداخته بودند

 ،حای صرباً بنی و ریاضی بدون کاربرد شناختی/اطلاعاتین ریه •

 ،مطالیات تجربی بدون  ار و  ن ری •

 .غیرمرتیط با حوزه ع وم اطلاعات مطالیات •

 
1 Spektor & Wulff 
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برای ارزیابی   ن ریه 6۵ ن ریه حری شدند و  4۲ ن ریه، تیداد  ۱۰۷ ازدر ای  مرح ه  

 . مت  کام  باقی ماندند

دقت بررسی شد. ارزیابی  باقی انده به  ین ریه  6۵ در ای  مرح ه، مت  کام   .ارزیابی شایستگی .3

 :بر اساس مییارحای زیر انجام گربت

 :مییارحای ورود

 ، قطییتی اطلاعات/ابهام/عدم پردازی درباره دارا بودن  ار و  مههومی مدون و ن ریه  •

 ،زای اطلاعات ابهام تی ی  به پدیده ی مدل یا  ار و  ن ری قاب ارایه •

 .دسترسی به مت  کام  منیع اص ی ن ریه •

 :مییارحای خروج

مطالیه ن ریه • از  پس  که  با  حایی  کابی  مههومی  ارتیاط  کام ،  مت   اطلاعات/  ی  ع وم 

 .نداشتند  زاطلاعات ابهام ا

واجد شرایط برای تی ی  نهایی   ین ریه  ۵۰ در نهایتد و  حری شدن   ن ریه ۱۵ تیداد  در ای  مرح ه  

 . انت ا  شدند

نهایی .4 اطلاعات،    اطلاعات،  ب سهه  حایحوزه   مرتیط   شرایط  واجد  ن ریه  ۵۰  .انتخاب  ع وم 

 ارتیاطات، ع وم کتابداری و اطلاع رسانی در ای  مرح ه انت ا  شدند.

و تی ی  با روش  وارد   MAXQDA ابزارحا در نرمن ریهمت  کام   در ای  مرح ه  .  کدگذاری .۵

 انجام گربت.  استقرایی(-کدگراری ترکییی )قیاسی

ترکیب .6 و  است راج .  تح یل  قال کدحای  در  مینایی  اشتراک  اساس  بر  حای  مقوله  شده 

 . سازماندحی شدند مضامی  اص ی و ساس  میوری

حای میوری و مضامی  اص ی( در  )شام  کدحا، مقوله حای حاص  از تی ی   یابته.اعتبارساجی .۷

و دانش    حوزه ع   اطلاعاتاز  نهر از مت صصان)  ۵پن ی متشک  از   قال  یک گزارش ساختاریابته به

شناختی پیشی   بر اساس مطالیات روش خیره   ۵ت ا   انارایه شد.    ( شناختیشناسی و ع وم عص  روان 

می  نشان  که  گربت  کهایت  صورت  مههومی،  اج اع  به  دستیابی  و  کیهی  اعتیارسنجی  برای  دحند 

آرمسترانگ ۱۹۹۵،  ۱)سندلوسکیکند  می ح کاران،    ۲؛  ح کاران۱۹۹۷و  و  درس   ( ۲۰۰۵،  3؛ 

یابته ک ی  تأیید  نام.خیرگان ض    در  اصلاحات جزیی  برخی  حا،  که  مقولهگراری  دادند  ارایه  حا 

 
1 Sandelowski 
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حاص  ای  برآیند، تولید یک مج وعه اولیه از کدحا و  .  اع ال گردید

حای  کرد. ای  مقوله« را بازن ایی میطلاعات ابهام زاحای مههومی بود که ابیاد ن ری سازه »امقوله 

برای    شده،  ار و  مههومی مینایی را برای گام بیدی پشوحش )مرح ه دوم( و ح چنی است راج

 حای ع یق )مرح ه سوم( براح  ن ودند. طراحی سلالات اکتشابی در مصاحیه 
 (1ی ماد مقالات )افزودن مؤلفه اختلال اطلاعاتمرور نظام :مرح ه دوم-

عنوان بستر  ی »اختلال اطلاعاتی« به حدی ای  مرح ه، تک ی   ار و  تی ی ی با ابزودن مللهه         

بود که  آسی  پیچیده زای مییطی  را  اطلاعاتی  ابهام  با  برد  ای   تر میتیام   منطق گنجاندن  سازد. 

 میرک  عنوانبه   زاابهام   اطلاعات  است. اگر ه  استوار  ن ست  مللهه، بر میدودیت تی ی ی مرح ه

 گرایی اطلاع   ی رخه   تشدید  و   تداوم   توانست ن ی  تنهاییبه   سازه   ای    اما  شد،  شناسایی  بنیادی 

  از  آکنده   ابهام،   بر  ابزون  میاصر،  اطلاعاتی   مییط   ن ری،   میانی  اساس  بر.  کند  تییی    را  مضاعه

حای  سخپا  و  کرده   م ت   را  شناختی  پردازش  که  است   م ر   و  کننده گ راه   نادرست،  ع داً   اطلاعات

وسواس راحیردحای  س ت  به  را  میانطیاقی  سوی  )بو نانگونه  تور۲۰۲۰،  ۲دحد  (. ۲۰۲۵،  3؛ 

حای درونی )ابهام(  سازد که ح  میرکتر را م ک  میترتی ، ادغام ای  دو مللهه، مدلی جامعبدی  

گیرد. بر  در  را  )اختلال(  مییطی  موانع  ح   ن ام  و  مرور  یک  اجرا،  پایگاه  برای  در  حدب ند  مند 

ک یدواژه  با  اص یاسکوپوس  ، Information Disorder  ،Disinformation) حای 

Misinformation و Malinformation)  انت ا  ای    . انجام شد ۲۰۲۵-۲۰۲۱ زمانی در بازه

اختلال اطلاعاتی را براح    الگوحای نوظهور و حای تجربیجدیدتری  یابته بازه، امکان دسترسی به

شده  تییی پیش عنوان الگویی از  مدل  هارجزیی ارتیاطات )برستنده، پیام، کانال، گیرنده( به   .کرد

است راج و  برایند کدگراری  اما خود   ، شد  استهاده  بر   )قیاسی(  میتنی  و  استقرایی  کاملاً  مهاحی ، 

)قیاسی ای  رویکرد ترکییی  انجام شد.  ادبیات روش-میتوای مقالات  شناسی کیهی  استقرایی( در 

 ۵؛ سندلوسکی ۱۹8۵،  4)لینک   وگوبا میربی شده است  عنوان راحیردی میتیر برای اکتشای مههومیبه 

شام  ارتیاط   لیستی از مییارحای کیهی ک گزینش مقالات بر اساسدر ای  مرح ه    (.۲۰۰۷و بارسو،

رایند  بموضوعی، نوع مدرک )مقاله پشوحشی(، کیهیت نشریه و دسترسی به مت  کام  انجام گربت.  

بررسی کیهیت نشریه    بررسی عنوان و  کیده، بررسی نوع مدرک، غربالگری در  هار مرح ه شام 
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شده در مدرک اولیه شناسایی  3۰8از میان     صورت پریربت. و ارزیابی مت  کام 

اسکوپوس، به  مقاله  6۵ پایگاه  اختلال  که  پیامدحای  یا  انواع،  مههومی،  ابیاد  به  مستقی   صورت 

می  شدنداطلاعاتی  انت ا   نهایی  تی ی   برای  ن ونه  . پرداختند،  تیداد گیریتوقه  ای   بر  در   ،

شده در بازۀ زمانی تییی   دستیابی به جامییت جستجو و اع ال کام  مییارحای ورود و خروج اساس

به  با  صورت گربت.  مقالة جدیدی  حیچ  مییارحای غربالگری،  ت امی  اع ال  از  عیارت دیگر، پس 

نشد. یابت  پشوحش  به  ورود  داده   شرایط  از  ار و   تی ی   استهاده  با  مرح ه  ای   تی ی ی  حای 

حای ای    هارجزیی ارتیاطات )برستنده، پیام، کانال، گیرنده( انجام شد. حر مقاله با توجه به مللهه 

  ار و ، مورد تی ی  میتوای کیهی قرار گربت و کدحای مرتیط است راج گردید.
 تح یل پدیدارشااختی تجربه زیسته  :مرح ه سوم-

ی زیسته و ادراک ذحنی  یه از طریق کشه تجربه حدی ای  مرح ه، تی یق و تک ی  مدل مههومی اول

به  که  بود  انت ا   ابرادی  منطق  دارند.  قرار  اطلاعاتی  اختلال  و  ابهام  میرض  در  م  وس  طور 

به  تک ی ی  تیصیلات  پایهدانشجویان  بر  ک یدی،    انیوه،   حج   با   حاآن   مست ر  مواجهه   عنوان گروه 

  روش.  بود  استوار  گیریتص ی   و  پشوحش   برآیند  در  ت صصی  اطلاعات  آمیزتناقض   و   پیچیدگی

)جنسیت، مقطع تیصی ی،  گیری حدب ند با حداکثر تنوعبا ن ونه  ع یق  ساختاریابتهنی ه   مصاحیه اجرا،

و تک ی  آن با    )تیصیلات تک ی ی( از میان دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس  رشته تیصی ی، س ( 

تک ی ی صرباً تیصیلات ی که دانشگاح  عنوانت مدرس به دانشگاه تربی گیری گ وله بربی بود.ن ونه 

بهاست،   کشور دانشگاه  ای   شد.  ویشگیانت ا   ایده یحایدلی   بستری  مطالیه ،  برای  پدیدآل    ه ی 

براح   اطلاع  مضاعه  و  ه  مواجه(  ۱:  کردگرایی  پیچیدگی  انیوه،  حج   با  دانشجویان  مست ر 

حای تیصی ی  تنوع بالای رشته (  ۲گیری،  و تص ی    آمیز اطلاعات ت صصی در برایند پشوحشتناقض

پریرش دانشجویان از سراسر کشور با تنوع قومی و برحنگی.  (  3از ع وم انسانی تا بنی و پزشکی،  

یک ب که  میدودیت،  یک  نه  دانشگاه  ای   انت ا   به   حدب ند    انت ا  بنابرای ،  دسترسی  برای 

  ورود   یارحایابتدا بر اساس می ،کنندگان. مشارکت۱بوده است ای با غنای اطلاعاتی و تنوع بالا ن ونه 

شدند انت ا   کارشناس    یتیص  .مش ص  مقطع  رشته   یدکتر  ا یارشد    یدر  حر    ،یادر 

  نجر سال گرشته که م  کیدر طول    د یشد  یمیه  اطلاعات  تیموقی  کیتجربه حداق   ی)خوداظهار

احساس سردرگ  به جستجو  ایاضطرا     ،یبه  باشد  یابراط  ی اجیار  تجربه  براساس    شده  گزارش 

 
پریری ک ک  حا و امکان مقایسهتوانند به غنای بیشتر یابتهمیحای م ت ه گیری از دانشگاه حای آینده با ن ونهپشوحش1

 . کنند
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مشارکت  توسط  ازمرتیط  مییارحای  اساس  بر  (  شده تییی پیش   کننده 

  اشیاع   به   رسیدن  تا   حامصاحیه  مصاحیه بود.تجربه در     ی به اشتراک گراشت  ا  ی برا  یی و توانا   یت ا

یابت.  ۲4  از  پس)  ن ری ادامه  گردآوری،  مصاحیه(  مصاحیه ابزار  با  راحن ای  یت  میور  6ای 

پایه  اص ی بر  که    ت ام.  بود  شده   طراحی  سیست ی  رویکرد  و   قی   مراح   مههومی   ار و   بود 

سازی دقیقه انجام، ضیط و پیاده   4۵  میانگی    با   و   حضوری  صورتبه   آگاحانه،  رضایت   با   حامصاحیه

داده  تی ی   باشدند.  ت هیقی   حا  رویکرد  با  مض ون  تی ی   نرم  قیاسی(-)استقراییروش   ابزاردر 

MAXQDA  داده با  آشنایی  شام   تی ی   برآیند  گربت.  تشکی   انجام  اولیه،  کدگراری  حا، 

تهیه  و  نهایی  تیریه  بازبینی،  اولیه،   مضامی   برآیند،  ای   در.  بود  تی ی ی  گزارش  مضامی  

  تا   شدند  ت هیق  و   مقایسه   دوم  و  اول   مراح   ن ری  مقولات  با  مست ر  طوربه   حامصاحیه   از  شده است راج

 . گیرد شک  یکاار ه  مههومی ایشیکه 

 . یافته ها4

 زا« ابهام   »اطلاعات  ک یدی  حدی ای  باز، است راج و صورتیندی ن ری سازه .  اول  مرح ه های  یافته - 

. واحد  بود  مضاعه  گراییاطلاع   مههومی کارکرد  مدل   در  ن ریه،  ۱۰۷بنیادی  از بی     میرک  عنوانبه 

»گزاره  ویشگی تی ی ،  با  مرتیط  ن ری«  مکانیس  حای  ابهام حا،  اطلاعات  پیامدحای  و  بود.حا  در    زا 

گزاره  به برآیند کدگراری،  »اطلاعات  ن ونه:  برای  شدند؛  تیدی   باز  به کدحای  ن ری  عنوان  حای 

تواند  م میکند«، »ابهاکند«، »اطلاعات میه  امکان تهاسیر متیدد را براح  میکنشگر بیال ع   می

با     گیریح   الش مانع تص ی  باز در مرح ه بید  ای  کدحای  باشد«.  پویایی  و ح  برصت باعث 

  نهایی  ن ریه  ۵۰حای میوری سطح بالاتر ادغام شدند. ای  برآیند برای حر  یکدیگر مقایسه و در مقوله 

در برایند    .شدند  تیدی   و  شناسایی  پوشانح    و  تکراری  موارد  نهایت،  در  و  تکرار  مندن ام   صورتبه 

مج وع   در  و    ۵6کدگراری  اص ی  ترکی     ۲۵3مولهه  و  تج یع  با  که  گردید  تایید  برعی  مولهه 

حا، برای اط ینان  پس از است راج مللهه مولهه برعی تیدی  یابت.     ۱۷۰مولهه اص ی و    ۱۹مههومی به  

آن  میتوایی  روایی  روش از  از  میتوایی حا،  روایی  نس ه  (CVI) سنجش  شد.  اولیه استهاده  ی  ی 

نهر از خیرگان قرار گربت. میزان ارتیاط، وضوح و تناس  حر   ۵ حا در اختیارکدحا و تیاریه آن 

حر مللهه از   CVI کاملاً مرتیط( ارزیابی شد. شاخص=4نامرتیط تا =۱ای )درجه  4مللهه در مقیاس 

امتیاز   که  خیرگانی  تیداد  ک داده   4یا    3تقسی   بر  گردید   اند  میاسیه  و    ۱)پای وت   مت صصان 

مییار  (.  ۲۰۰۷ح کاران، اساس  شده  CVI ۰.۷۹ ≤  ،یادشده بر  مللهه  پریربته  ت امی  شد.  حا  ت قی 

 
1 Pilot 
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ی توابق بالای مت صصان در دحنده کس  کردند که نشان   ۰.۷۹امتیازی بالاتر از  

ای  اقدام، اعتیار درونی مدل کیهی را در  . گرایی مضاعه استحا با مههوم اطلاع مرتیط بودن مللهه 

حا  ای  مولهه    (.۱۹8۵و گوبا، ۱)لینک   حای کیهی تأمی  ن وده است ار و  استانداردحای پشوحش 

 .  نشان داده شده است ۲در جدول 

 گرایی مضاعف مبتای بر اطلاعات ابهام زا های اطلاعهای اص ی و زیرمولفه. مولفه2جدول 

ف
ردی

 

 ها زیرمؤلفه  مؤلفه اص ی 

ف
ردی

 

 ها زیرمؤلفه  مؤلفه اص ی 

۱ 
ت ای  ابراطی  

 یابی به اطلاع

دانست ،   اضطرا  

در  تی   اجیار  ابهام،  ناپریری 

به جست مکرر  بازگشت  وجو، 

به   ت ای   جستجوی  منابع، 

دانش   به  پایی   اعت اد  قطییت، 

اطلاعات   انیاشت  قی ی، 

 غیرضروری

۱۱ 

اکتشای 

حدی  بی

 اطلاعاتی 

پرش گونه،  یادگیری 

اطلاعات   اکتشای 

ت ای   بی حدی، 

بقدان   سریع،  یادگیری 

 بازبینی ربتار اکتشابی 

۲ 
ط یی  ک ال 

 مهارتی 

به   ت ای   ناکهایتی،  اضطرا  

مست ر جستجو،   به  بهیود  اعتیاد 

اجت اعی  مقایسه  یادگیری، 

مکرر، اجتنا  از ع  ، ترس از 

 شکست در یادگیری

۱۲ 

مدیریت 

ناپایدار دانش  

 ش صی 

بدون  ذخیره  سازی 

ناکارآمدی  طیقه بندی، 

در بازیابی، سازماندحی  

در   ناتوانی  ن ایشی، 

 بکارگیری دانش 

3 
سازی  ساده 

 اطلاعاتی 

اجتنا  از پیچیدگی، ت ای  به  

جویی از  ازی، رضایتسخلاصه

به   وابستگی  سطیی،  دانست  

 حای سادهقال 

۱3 

اختلال در  

مدیریت 

 اطلاعات 

پالایش،   در  ناتوانی 

عدم   زمانی،  آشهتگی 

در   اختلال  ت رکز، 

سازی، ذخیره 

ح اشیاع زمانی  زدگی، 

 منابع متضاد

4 

ت ای  ابراطی  

به اطلاعات  

بدون پالایش  

 رس ی

ابراطی  جست وجوی 

غیررس ی،  روایت حای 

رس ی،  بی منابع  به  اعت ادی 

برابر  تیریک در  پریری 

۱4 

اختلال در  

کنش  ح 

-اجت اعی

 دانشی

به   دانشی  وابستگی 

تیادل   م اطیان،  تأیید 

ن ایشی،   اطلاعات 

 
1 Lincoln 
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شکست    از  لرت  بی ترینگ، 

به   اجیار  دانشی،  مرزحای 

 رمزگشایی اطلاعات م نوع 

ناسال  ،  الگوبرداری 

 رقابت سطیی دانش 

۵ 

ناتوانی در  

پردازش و 

ارزیابی 

 اطلاعات 

ضیه سواد اطلاعاتی، ضیه  

 ای سواد رسانه
۱۵ 

آشهتگی 

تهسیری 

 اطلاعات 

میه ،  تهسیرپریری 

احساسی،  تهسیر 

در   مههوم  تغییرپریری 

متغیر،   بسترحای 

 گرایی ابراطی نسیی

6 

اغتشاش 

پردازش 

 اطلاعاتی 

نیود   بالا،  انتشار  سرعت 

پیچیدگی   اعتیارسنجی، 

 میتوای پیام، سردرگ ی 

۱6 

ناتوانی  

گیری  تص ی 

 میور اطلاعات

تص ی  گیری،  ب ج 

تأخیر  شتا  زدگی، 

تص ی  گیری  مزم ، 

 ظاحری، ناپایداری 

۷ 

حای  سوگیری

شناختی  

 اطلاعاتی 

سوگیری   تأییدی،  سوگیری 

سوگیری  ندلایه   شناختی، 

 )جنسیت/نشاد/طیقاتی( 

۱۷ 

حای   الش

ارزیابی منابع  

 اطلاعاتی 

منابع   به  کور  اعت اد 

در   ناتوانی  مشهور، 

ع  ی/غیرع  ی،   ت ایز 

منیع میور،  سوگیری 

عدم   ابراطی،  تردید 

احدای   تش یص 

 تجاری 

8 

پیچیدگی  

پردازش 

 اطلاعات 

داده   انیاشت  اطلاعاتی،  تضاد 

مههومی،   ابهام  خام، 

منابع،  درح  ری تگی 

مینا،    ندگانگی 

گرایی ابراطی، ناتوانی  ت صص

 سازی در خلاصه

۱8 

اختلال در  

سازماندحی  

 اطلاعات 

انیاشت  

نشده،  بندیدسته

در   ناتوانی 

اشیاع  اولویت بندی، 

اطلاعاتی،  زیست  بوم 

ایجاد   در  ناتوانی 

 ارتیاط، حدرربت زمان

۹ 

نارسایی در 

تهکر انتقادی و  

 بازاندیشی

اعتیار،   سنجش  در  ناتوانی 

در   منطقی،  ضیه  تی ی  

شناختی،   بازاندیشی  ناتوانی 

و   تصیّ   منهیلانه،  پریرش 

در  قطیی ناتوانی  گرایی، 

 تش یص مغالطات 

۱۹ 

برسایش 

اعت اد  

 اطلاعاتی 

اعت ادی  بی

برض، سوءظ   پیش

 ابراطی به منابع 
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 نوآوری شیه ۱۰

ایده شتا  در  پردازی، زدگی 

نوآورانه     نوآوری   پایه،بیتق ید 

 پردازیایده   وبری،پرزری 

  برسایش   واقییت،  با  متناقض

  نوآوری   از  ناشی   شناختی

 اجیاری

 

 مرح ه دوم های یافته -

میان  ای    از  اولیه،    3۰8مرح ه  انت ا     6۵مقاله  نهایی  برای تی ی   مقاله پشوحشی واجد شرایط 

تی ی  ای  مقالات با استهاده از  ار و   هارجزیی ارتیاطات )برستنده، پیام، کانال، گیرنده( صورت    .شدند

به شناسایی   6۵تی ی  ع یق    .پریربت اص ی  ۱4 مقاله منت  ، منجر  زیرمللهه در  هار حوزه   6۱ و  مللهه 

 .اندارایه شده  3در جدولحا حا و زیرمللههای  مللهه .ک یدی برستنده، میتوا، کانال و گیرنده گردید
 های اختلال اطلاعاتی بر اساس چارچوب چهارجزئی ارتباطات های اص ی و زیرمؤلفه . مؤلفه3جدول 

 ها زیرمؤلفه  مؤلفه اص ی  ردیف ها زیرمؤلفه  مؤلفه اص ی  ردیف

۱ 
برستندگان  

 حدب ند 

سیاسی،  انگیزه  حای 

اقتصادی/سودجویانه،  

ایدیولوژیک، دستکاری ابکار  

برحنگی،   تهاج   ع ومی، 

ترکییی/پوپولیس    جنگ 

 دیجیتال، ع  یات روانی 

8 

میتوای  

 ندوجهی و  

 ن ا واقع

ترکی  مت ، تصویر و  

به   زیاد  شیاحت  صدا، 

واقیی،   میتوای 

قال  از  حای  استهاده 

رسانهحربه ای،  ای 

سطیی  نشانه حای 

 اعتیار

۲ 

کنشگران 

غیرشهای و 

 نامیتیر

ناشناس،  حسا  حا،  ترول حای 

گروه ربات حکری،  حا،  حای 

مسئولیت   باقد  اینه وینسرحای 

و حربه و  سایتای،  حا 

جی ی،  رسانه حای 

و  خیرگزاری ساختگی  حای 

 خیری شیه

۹ 

ساختارحای بنی و  

الگوریت ی  

 تشدیدکننده

حای  الگوریت 

میتوا،  ش صی سازی 

با   تیام   تقویت 

حیجانی،  حشتگ حای 

گسترش  و  سرعت 

 دمیک(انتشار )اینهو 

3 

میوریت  

بناوری در  

 تولید پیام 

حوش   با  جی ی  اخیار  تولید 

بیک )تصویر،  مصنوعی، دیپ

نق  ویدیو(،  حای  قول صدا، 

استوک   تصاویر  ساختگی، 

۱۰ 

بقدان ن ارت و  

حک رانی  

 اطلاعات 

پ تهرمکانال  و  حای  حا 

بقدان   نامیتیر، 

مییارحای استاندارد و  

خدمات   قانون 

حای  دیجیتال، سیاست
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ک یشه و  ای(،  )آرشیوی 

 حا و آماردستکاری داده 

مدیریت  ضییه 

حری   و  میتوا 

 دیرحنگام 

4 

نقض اخلای  

و مسئولیت  

 ای حربه

عدم   شهابیت،  عدم 

خودسانسوری  راستی آزمایی، 

روایترسانه سازی  حا، 

 شدهحدایت

۱۱ 

ضیه سواد  

اطلاعاتی و  

 ای رسانه

در   توانایی  عدم 

منابع، راستی آزمایی 

ابزارحای   با  ناآشنایی 

آزمایی، ضیه راستی

و   دیجیتال  سواد 

 سلامت اطلاعاتی 

۵ 

ماحیت  

نادرست و  

 شدهتیریه

جی ی،   نادرست،  اطلاعات 

شیهگ راه  اطلاعات،  کننده، 

اطلاعات،   گزینشی  حری 

 شدهحای تیریهروایت

۱۲ 

حا و  سوگیری

ای  حپریریآسی 

 شناختی 

اثر   تأییدی،  سوگیری 

کاذ ،   حقیقت 

منابع   از  تأثیرپریری 

 گروحیدرون

6 
بار حیجانی و  

 سازی قطیی

ترس آبری ،  میتوای 

س نان  خش   برانگیز، 

ک یشهنهرت حای  پراکنی، 

عنوان ک یکمنهی،  خور  حای 

 و حیجانی 

۱3 
حای حیجانی  حالت

 و روانی 

خش ،   ترس، 

ناامیدی،   اضطرا ، 

و  خستگی   شناختی 

خیری،   برسودگی 

ت ای   قطیی و  شدگی 

 به میتوای حزبی 

۷ 
پیچیدگی  

 میتوا 

توطئه شیهمیتوای  ع  ،  آمیز، 

ن ر،   و  واقییت  بی   میه   مرز 

حایی با صیت نامش ص،  داده 

 حای پساحقیقتروایت

۱4 
عدم توانایی در  

 پردازش پیچیدگی 

مههومی،  سردرگ ی 

عدم توانایی در ت ایز 

واقی و  ن ر  یت،  بی  

تهکر  در  ضیه 

 نقادانه و مستق  

 مرح ه سوم های یافته -

 . ارایه شده است  4جدول  در در مصاحیهکنندگان مش صات  مشارکت 
 مشارکت کاادگانمشخصات  .4جدول 

 3/58 14 زن جنسیت

 ۷/4۱ ۱۰ مرد 

 3/۵8 ۱4 دکتری مقطع تیصی ی 

 ۷/4۱ ۱۰ کارشناسی ارشد 
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 ۵/3۷ ۹ سال ۲۹-۲۵ گروه سنی 

 ۲/۲۹ ۷ سال 3۰-34

 3/33 8 سال 3۵-4۰

 ۱۰۰ ۲4 اینستاگرام شیکه اجت اعی پرمصری

 ۵/۱۲ 3 ساعت ۲ک تر از  میزان مصری روزانه شیکه اجت اعی 

 3/۵8 ۱4 ساعت ۲-4

 ۲/۲۹ ۷ ساعت  4بیش از  

 ۹6 ۲3 گوگ  اسکالر  ۱پایگاه ع  ی پرمصری

 ۵/۱۲ 3 اسکوپوس 

 3/8 ۲ گیت ریسرچ 

 ۲/4 ۱ ساینسآوو 

مللهه ۵جدول   در زیرمللهه،  اص ی،  ن ونهحای  و  مللهه  حر  با  مرتیط  گهتارحای حای 

   .کننده( ارایه شده استکنندگان )با ذکر کد حر مشارکتمشارکت 
 کاادگان گفتارهای مشارکت های مرتبط با هر مؤلفه و نمونه های اص ی، زیرمؤلفه مؤلفه .5جدول 

 گفتارهاها و نمونه زیرمؤلفه  مؤلفه گفتارهاها و نمونه زیرمؤلفه  مؤلفه

ت ای    .۱

ابراطی به  

 یابی اطلاع

اطلاع- »ح ش  اضطرا   یابی: 

استرس دارم نکته مه ی رو از دست  

باش ... -   (P07) «داده 

ناپریری ابهام: »وقتی  یزی رو  ی  ت

ن ی میکام   کلابه   «ش ...دون ، 

(P12)   -    به اجیارگونه  ت ای  

بیدار  جست ش   »نصه  وجو: 

رو  می گوشی  ناخودآگاه  و  ش  

وسواس تأیید  - (P15) «دارم...برمی

و قطییت: »یه مط   رو از  ند منیع  

می  اعت اد  -(P03) «کن ... ک 

به   حس  پایی   »بازم  پیشی :  دانش 

ربتار  -  (P09) «کن  کابی نیستمی

سازی  ساده  .۹

 اطلاعاتی 

اجتنا  از پیچیدگی: »مطال   -

 «کن ...پیچیده رو ول می

(P01)  -  ت ای  به دریابت

خلاصه: »ح ش دنیال خلاصه  

  -  (P10) «کتا  حست ...

از دانش سطیی:   رضایت

گ   »ح ون قدر که تیترحا می

وابستگی به  -  (P20) «برام کابیه

حا  حای ساده: »اینهوگرابیکقال 

 (P24) «رو دوست دارم...

 
نهر( میاسیه شده و مج وع آنها به دلی  استهاده ح زمان از  ند   ۲4کنندگان )درصدحا بر اساس تیداد مشارکت .1

 است.  ۱۰۰پایگاه، بیش از 
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مقاله    ۵۰۰انیاشتی اطلاعات: »بیش از  

 (P11) «دان ود کردم...

ط یی  ک ال  .۲

 مهارتی 

بیشتر  - »حر ی  ناکهایتی:  اضطرا  

میمی حس  ک تر خون ،  کن  

به    -(P18) «دون می ابراطی  ت ای  

مو  ندی  بار  نامهبهیود مست ر: »پایان

 (P22) «بازنویسی کردم

یادگیری:    - به  ابراطی  ت ای  

»ح زمان سه تا دوره آنلای  ثیت نام  

اجت اعی  -(P05) «کردم... مقایسه 

»ح کلاسی م   مکرر:  از  بیشتر  حا 

تی ی ی:    -(P08) «دون ...می ب ج 

دیگه   که  کردم  تی ی   »انقدر 

بگیرمن ی تص ی   -   (P14) «تون  

ر یادگیری: »توی  رس از قضاوت دت

 (P19) «پرس کلاس سوال ن ی

میوری  .جرابیت۱۰

 اطلاعات 

جرابیت  - اساس  بر  گزینش 

مقاله   سطیی  »مرور  ظاحری: 

 (P07) «مه ه، بید میتواش 

ع  ی:  - اطلاعات  از  اجتنا  

رو  خشک  ع  ی  »مقالات 

 (P12) «دوست ندارم 

حسی:   - تیریک  به  وابستگی 

بیشتر   رو  پرتیرک  »ویدیوحای 

 (P09) «بین می

شناختی:  - تی    آستانه  کاحش 

برام   طولانی  مت   »خواندن 

 (P15) «س ته

اطلاعاتی:  لرت  - گرایی 

خون  برام حس  »اطلاعاتی رو می

 (P03) «خوبی داره...

3. 

خودبرسایشی 

 دانشی

ناکابی:  - دانش  »اطلاعات   اضطرا  

  - (P21) «قدی یه، باید آپدیت کن 

گرانه:  ت ای  ابراطی به انیاشت کنترل 

بای  دسته»ح ه  رو  میحا  کن ،  بندی 

ن ی وقتی  دیگه  مونه  ولی 

ت رکز ابراطی   -(P04) «ب ون شون

می »گیر  جزییات:  جزییات  بر  به  دم 

می گ   رو  قضیه  کلان   «کن ریز، 

(P16) -  جامع به  نگری:  اجیار 

حایی که تا حالا  خوام ح ه مقاله»می

ب ون  رو  شده  -   (P23) «نوشته 

پیشی :  یب دانش  ساختار  به  اعت ادی 

می که  »ح ش شک  میاحثی  به  کن  

داشت  قیول    - (P02) «قیلاً 

کننده: »انقدر تی ی   گری ب جتی ی 

تیام  اطلاعاتی   .۱۱

 ابراطی 

  به بهانه اطلاعات:  نیاز به تیام-

برست   حا می» یزایی رو تو گروه 

بهانه باشهتا  ارتیاط  برای   «ای 

(P18)-  طریق از  تأیید  ج   

ذارم  ابراز اطلاع: » یزایی رو می

بگ    بقیه  که  استاتوس  تو 

استهاده ابزاری    -(P05) «روزم به

»توی   اطلاعاتی:  بضاحای  از 

میبروم ن ر  زیاد  دیده  حا  تا  دم 

پرسشگری   -(P22) «بش 

می »سوالایی  که  ن ایشی:  پرس  

می جوابشو   «دون خودم 

(P14)-    :ابزایش ک ی تیاملات

می کامنت  انگار  »دای   ذارم، 

 (P19) «وظیهست
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 «گیرمای ن یکن  که حیچ نتیجهمی

(P13) 

ت ای    .4

ابراطی به  

صیت  

 اطلاعات 

نیاز به واقییت قطیی: »دوست دارم  -

باشهجوا  قطیی    - (P06) «حا 

یه   »اگر  خطا:  به  ابراطی  حساسیت 

ک ش    کو ک غ ط   باشه،  کارم  تو 

ت ای     -(P17) «برمرو زیر سوال می

آزمایی: »حر خیری ابراطی به راستی

رو  ک  می منیع  بین ،  ندی  

برابر  -(P01) «کن می در  مقاومت 

»ن ینسیی شناختی:  تون   گرایی 

جوا    تا  موضوع  ند  یه  باریرم 

باشه داشته  - (P10) «درست 

شناختی:   ال ک ارزیابی  در  گرایی 

بی»استدلال  خودمو  نقص  حای 

 (P20) «خواممی

الگوبرداری   .۱۲

 ابراطی 

ابراد  جست- اطلاعات  وجوی 

س یریتی   بلان  »زندگی  میروی: 

می دنیال    - (P21) «کن رو 

»می الگو:  با  ناسال   بین   مقایسه 

 «بلان آدم موبق  ه زندگی داره

(P04) -   تی ی بدون  :  تق ید 

می اینه وینسری  که  کنه  »کاری 

می من     - (P16) «کن گاحی 

حویت تق یدی و ناپایدار: »گاحی  

می جدید  آدم  دوست  یه  بین ، 

بش  اون  مث     - (P08) «دارم 

دنیال  در  الگو:  وسواس  کردن 

کن   »حتی کاراشون رو  ک می

 (P11) «بیین   ی خریدن

اضطرا    .۵

 حویتی 

»ن ی- حویتی:  واقیاً اضطرا     دون  

حست  وجوی  جست-  (P24) «کی 

حای قطیی درباره  ابراطی برای پاسخ

تست »دای   ش صیت  خود:  حای 

می خودکاوی  -(P07) «دمشناسی 

»پست مکرر:  حای  اطلاعاتی 

میقدی ی بیین   طور  مو  تا  خون  

مقایسه ابراطی    -(P12) «تغییر کردم

»زندگی   میروی:  ابراد  با  خود 

می نگاه  رو   «کن اینه وینسرا 

(P15) -    انسجام عدم  احساس 

باشه اطلاعات    حویتی: »حر جا بیثی 

میکن  بیان  نش وار  -؛  (P09) «را 

گرانه: »مدام به ای   بکری خودتی ی 

می رو  بکر  کار  بلان  که  را  کن  

 (P03) «کردم

ت ای  به   .۱3

 اطلاعات غیررس ی 

روایتجست- حای  وجوی 

از   رو  »اخیار  غیررس ی: 

پیگکانال  غیررس ی   «یرمحای 

(P13)-  منابع  بی به  اعت ادی 

حای رس ی دروغ  رس ی: »رسانه

شیکهمی اجت اعی  گ ،  حای 

می رو    - (P23) « گ واقییت 

اطلاعات  تیریک به  پریری 

گ  یه  یزی  بی ترشده: »وقتی می

می کنجکاوتر   «ش بی تره، 

(P02)-    لرت از نقض مرزحای

وقتی   داره  خوبی  »حس  دانشی: 

می رو  ع   یزی  که  ومی  دون  

اجیار به کشه    - (P06) «نیست

رو   »حر  ی  م نوع:  اطلاعات 

 «بی تر کن ، ت ای  دارم پیدا کن  

(P17) 
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6. 

 ط یی رضایت

وجو:  رضایت موقت پس از جست-

کن ،  »وقتی یه مط   جدید پیدا می

می حال  لی ه  - (P11) «کن یه 

اط ینانت به  ابراطی  خاطریابی:   ای  

می دارم،  استرس  وقت  توی »حر    رم 

می دنیال  یزی   «گردماینترنت 

(P18)-  :وابستگی به رضایت دانشی

می یاد  جدید  یه  یز  گیرم،  »وقتی 

می باارزشحس  - (P05) «ترم کن  

بقدان  ی  ت به  نسیت  ناپریری 

تون  جوا  یه سوال  اطلاعات: »ن ی

ندون  وجوی  جست-(P22) «رو 

لرت از آگاحی: »لرت داره وقتی یه  

 (P14) «کن مط   جرا  پیدا می

گرایی مصری .۱4

 اطلاعاتی تجاری 

تی یغاتی:  - اطلاعات  جر  

خو    حس  با  رو  »تی یغات 

به    -(P01) «بین می وابستگی 

بررسی میصولات: »برای خرید  

ساعت ن رات رو    ۲یه خودکار،  

از    -(P10) «خون می لرت 

»توی  جست تجاری:  وجوی 

 رخ  بدون اینکه  کالا میدیجی

ب رم ب وام    - (P20) « یزی 

»ح ه   برندمیوری:  وسواس 

اطلاعات یه برند خاص رو دنیال  

از    - (P24) «کن می اضطرا  

»می بازار:  دادن  ترس   دست 

 «ت هیه خو  رو از دست بدم

(P07) 

اضطرا    .۷

ماندگی  عق  

 اطلاعاتی 

عق - از  دانشی: ترس  ماندگی 

حای ع  ی  ترس  از آخری  یابته»می

ب ون  وجوی  جست  - (P19) «جا 

»ح ش   جدید:  میتواحای  ابراطی 

مقاله آخری   حست دنیال   «حا 

(P21)-  رکز بر دانش  ناتوانی در ت 

ن ی »دیگه  کتا   پایدار:  تون  

لرت    -(P04) «ب ون  به  وابستگی 

کس  اطلاعات جدید: »حس خوبی  

 «خون داره وقتی یه مط   جدید می

(P16)-داده بی برابر  در  حای  تابی 

برام  قدی ی قدی ی  »اطلاعات  تر: 

 (P08) «ارزش شده بی

ت ای  ابراطی به   .۱۵

 اطلاعات رایگان 

مجست- رایگان:  وجوی  یتوای 

»ح ش دنیال نس ه رایگان کتا   

احساس    -(P12) «و مقاله حست 

نیازی به منابع پولی: » را پول  بی

ح ه  یز   ت گرام  تو  وقتی  بدم 

انیاشت    -(P09) «رایگانه

»حر  ی   رایگان:  اطلاعات 

می دان ود  بید  رایگانه  کن ، 

- (P15) «خون شونن ی

قاومت به پرداخت برای دانش:  م

یه  ۱۰۰»حتی   برای  توم   حزار 

 «ش کتا  پول بدم ناراحت می

(P03)-پریری منهی به  تیریک

پولی   »حر  ی  پولی:  میتوای 

 (P18) «برداریهحست شاید کلاه 
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8. 

گرایی  اطلاع

 تهننی 

استهاده از  - (P13) «کن حا توی اینستاگرام اسکرول میحدی اطلاعات: »ساعتمصری بی-

وابستگی به    -(P23) «رم توی نت ره، می»وقتی حوص   سر می  اطلاعات به عنوان گریز از خلأ:

حوص گی بی-(P02) «بین کننده: »رلز و ویدیوحای کوتاه رو خی ی میمیتوای سرگرم

نقص در  -(P06) «رم سراغ یکی دیگهخون ، میاطلاعاتی: »یه مط   رو دو خط می

 (P17) «تون  خو  رو از بد تش یص بدمخون ، ن یبین  میبی ترگراری اطلاعات: »حر  ی می

 هاماطق ت فیق مدل  -

است راج کیهی  مدل  پازل  سه  از  ب شی  یک  حر  م ت ه،  بازحای  در    کارکرد شده 

انجام    رویکرد سیست ی گیری از حا با بهره . ت هیق ای  مدل کنندمش ص میگرایی مضاعه را  اطلاع 

یک عنوان  به  را  پدیده  به  نگریست   امکان  که  پیوسته شد  ح   به  اجزای  با  یکاار ه  براح    ک  

 دحد.بصورت م تصر حر مرح ه را نشان می  6جدول  .(۱4۰۰)داورپناه،آوردمی
 ها زیرمؤلفهها و ها، مؤلفه گرایی مضاعف: لایه . مدل یکپارچه نهایی اطلاع 6جدول 

 عاصر سیستمی مرتبط  سهم در مدل نهایی سیستمی  تمرکز اص ی مدل 

مبتای  مدل 

  ابهام   اطلاعات  بر

 اول(  مرح ه) زا

حای  میرک

 شناختی 

اولیهمیرک شناسایی و   حای 

پایه شناختی  در  برآیندحای  ای 

 مواجهه با ابهام 

درونی  ورودی حای 

ربتاری  مللهه و سیست  حای 

 میرک 

اختلال  مدل  

(  مرح هاطلاعاتی 

 دوم(

و   مییطی  عوام  

 زا بسترحای اختلال 

زمینه شناسایی و  عوام   ای 

   زا   اختلال   و  تشدیدکننده مییطی

مییطی،ورودی مییط   حای 

ربتاری  مللهه و سیست  حای 

 ای زمینه

مدل تجربه زیسته  

 سوم( مرح ه)

حای  پویایی

و   ربتاری 

حای   رخه

 بازخوردی 

حای   رخه شناسایی

 پیامدحا  و بازخوردی

مرکزی، پردازش حای  مللهه گر 

پردازشی حای  خروجی و ربتاری 

 سیست 

 162 و مؤلفه اص ی 34 حای تکراری، مدل یکاار ه نهایی بابر اساس ت هیق و حری مللهه 

 (  ۷گردید)جدولدر قال  عناصر سیست ی زیر سازماندحی  زیرمؤلفه
 

 

 

 

 گرایی مضاعفاطلاع کارکرد مدل نهاییمولفه ها و زیر مولفه های . 7جدول 
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 زیرمؤلفه  مؤلفه اص ی ردیف لایه/دسته  بخش
ل: لایه

ش او
خ

ب
ی سه

ها
ی

ب ورود
چو

چار
س 

گانه بر اسا
-

ش
پرداز

-
د

پیام
 

اول:  لایه 

 ورودی 

آلودگی   ۱

 اطلاعاتی 

 اطلاعات نادرست/جی ی

 ع  اطلاعات و شیه شیه

 کیهیت داده/اطلاعات نامربوط یا بی 

 )اینهودمیک( سرریز اطلاعاتی

 میتوای تکراری و ابزونه 

دستکاری   ۲

 ایرسانه

 جنگ ترکییی  / ع  یات روانی

 شده سازی حدایتروایت

 حای بری  )دیپ بیک(استهاده از بناوری 

 حای الگوریت ی تشدیدکنندهپ تهرم 

میتوای اطلاعاتی   3

 برانگیزاننده

 برانگیز آبری  و خش  میتوای ترس 

 سازیپراکنی و ک یشه نهرت 

 خور و حیجانیحای ک یک عنوان 

 سازی ابراطی قطیی 

پردازش   4 اغتشاش 

 اطلاعاتی 

 مرز میه  ع دی واقییت/ن ر 

 آمیز حای پیچیده و توطئه روایت

حسا  منابع   ترول،  )ربات،  حای غیرشهای 

 جی ی( 

 حاحای سریع در داده تناقض 

ساختاری   ۵ اختلال 

 اطلاعاتی 

ش صیالگوریت   حیا  حای  و  حای سازی 

 بی تری 

 حا طراحی اعتیادآور پ تهرم 

 بقدان حک رانی و استانداردحای شهای 

 سرعت غیرطیییی انتشار 

مجموع 

 لایه اول
 زیر مولفه  21 مؤلفه  5

دوم:  لایه 

اختلال 

 پردازشی

 

پیچیدگی   6

و   پردازش 

تهکر   در  نارسایی 

 انتقادی 

 بار شناختی بیش از حد 

ناتوانی در تهکر سیست ی و درک روابط عّ ی  

 پیچیده

 ضیه در استدلال استقرایی و قیاسی 

 حای منطقی نقص در شناسایی مغالطه

 تی یق قضاوت و تی   ابهام ناتوانی در 

 و ن ارت بر تهکر  اندیشی- بقدان خود

 تهسیر گزینشی و جانیدارانه آشهتگی تهسیری   ۷

 قضاوت میتنی بر قال  بندی 

 نتیجه گیری شتا  زده 
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۱  .(Anchoring Bias):  تص ی برآیند  در  ذح   آن  شناختی که طی  اطلاعات  نوعی سوگیری  ن ستی   به  گیری 

اطلاعات اولیه نامربوط یا    کند، حتی اگر آنحای بیدی را بر اساس آن تن ی  میدریابتی )لنگر( تکیه کرده و قضاوت

 .( میربی شد۱۹۷4تصادبی باشد. ای  پدیده ن ستی  بار توسط کان   و تورسکی )

 حای گ راه کننده اتکا به استیاره حا و ت ثی  

 انیاشت بدون حض  اطلاعاتی 

 حای حیجانی زودگرر وابستگی تهسیر به زمینه

ح   8 در    اختلال 

اجت اعی - کنش 

 دانشی 

 وابستگی دانشی به تایید م اطیان 

 تیادل اطلاعات ن ایش

 الگوبرداری ناسال  دانشی 

 رقابت سطیی دانش

ناپایدار   ۹ مدیریت 

 دانش ش صی

یکاار ه در  و    سازیناتوانی  جدید  اطلاعات 

 قدی 

 براموشی انت ابی 

 وابستگی دانش به زمینه 

س س ه وجود  اولویت عدم  و  در  مرات   بندی 

 دانش

 بازنویسی مداوم تاری چه بکری 

در   ۱۰ اختلال 

مدیریت 

 اطلاعات 

 ناتوانی در پالایش موثر 

 آشهتگی زمانی روند اطلاعات 

 اطلاعاتی عدم ت رکز 

 اختلال در ذخیره سازی و بازیابی 

 اشیاع زدگی کاربر در مواجهه ورود اطلاعات 

 ح  زمانی منابع متضاد

در   ۱۱ ناتوانی 

و   پردازش 

 ارزیابی اطلاعات 

 ضیه سواد اطلاعاتی 

 ضیه سواد رسانه 

در   ۱۲ ناتوانی 

گیری  تص ی  

 میور اطلاعات 

 گیری  تص ی ب ج 

 گیری شتا  زدگی در تص ی  

 گیری تاخیر مزم  در تص ی  

 گیری ظاحری تص ی  

 گیری ناپایداری در تص ی  

حای سوگیری  ۱3

 شناختی اطلاعاتی 

 سوگیری تأییدی 

 سوگیری در دسترس بودن 

  ایاثر اعتیار حاله  / سوگیری منیع

 ۱لنگر اندازی   سوگیری
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۱  .Survivorship Bias):)   نوعی سوگیری شناختی که در آن برد صرباً بر موارد موبق یا بازمانده از یک برآیند

شده از واقییت  ای  خطای منطقی منجر به درک تیریهگیرد.  شده را نادیده میکند و موارد ناموبق یا حریت رکز می

 شود، زیرا ن ونه مورد بررسی ن اینده ک  جامیه نیست)ح ان(. حای نادرست میگیریو نتیجه

۲  .Serving Bias)-(Self: شناختی در حوزه روانشناسی اجت اعی است که    حایتری  سوگیریشده یکی از شناخته

ن ام ت ای   برایبه  ابراد  موبقیت مند  شکستاسناد  و  درونی  عوام   به  بیرونیحا  عوام   به  اشاره   حا 

 ( Forsyth,2008دارد)

 ۱سوگیری بقا 

 ۲سوگیری خودخدمتی

حای   الش ۱4

 ارزیابی منابع 

 اعت اد کور به منابع مشهور/پرنهوذ 

 از غیرع  ی  ناتوانی در ت ایز منابع ع  ی

 سوگیری منیع میور 

 تردید یا بی اعت ادی ابراطی به ح ه منابع

 تجاری /تی یغاتی منابع عدم تش یص احدای 

در   ۱۵ اختلال 

سازماندحی  

 اطلاعات 

 انیاشت اطلاعات دسته بندی نشده

 ناتوایی در اولویت بندی اطلاعات 

 اشیاع اطلاعاتی زیست بوم اطلاعاتی ش صی

 ناتوایی ایجاد ارتیاط بی  اطلاعات م ت ه 

حدر ربت زمان در نتیجه مرت  سازی بی ث ر  

 اطلاعات 

مجموع 

 لایه دوم

 زیر مولفه  50 مؤلفه  10

لایه 

 سوم:پیامدها 

اعت اد   ۱6 برسایش 

 اطلاعاتی 

 بی اعت ادی پیش برض 

 سوظ  ابراطی به منابع اطلاعات 

 قطیی سازی اعت اد 

در   ۱۷ آشهتگی 

 قضاوت اطلاعاتی 

 قضاوت ن ایشی 

 نوسان شناختی در قضاوت

 ای قضاوت میتنی بر حیجان لی ه

سرگردانی   ۱8

 اطلاعاتی 

 ازدحام اطلاعاتی 

 بلاتک یهی اطلاعاتی 

 گیری اطلاعاتی خستگی تص ی  

 ذحنی اطلاعاتی  عدم انسجام

 بری  پریری اطلاعاتی  ۱۹
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در   ناتوانی 

آزمایی  راستی 

 اطلاعات 

 ضیه در تی ی  منابع 

 براساس شیاحتهای ظاحری اطلاعات  سوگیری

 تس ی  در برابر بشار زمانی 

مجموع 

 لایه سوم

 زیرمؤلفه  14 مؤلفه  4

  

ش دوم: مؤلفه
خ

ب
ی

ی رفتار
ها

-
ط  

ی واس
د

فرایا
 

اول:   دسته 

های  مؤلفه

 محرک

به   ۲۰ ابراطی  ت ای  

 اطلاع یابی 

 اضطرا  دانست 

 تی   ناپریری ابهام 

 ابراطی به جست و جو ت ای   

 وسواس تایید و قطییت

 اعت اد پایی  به دانش پیشی  

 ربتار انیاشتی اطلاعات 

ط یی ک ال  ۲۱

 مهارتی

 اضطرا  ناکهایتی 

 ت ای  ابراطی به بهیود مست ر 

 ت ای  ابراطی به یادگیری 

 مقایسه اجت اعی مکرر 

 )اجتنا  از ع  (ب ج تی ی ی 

 ترس از قضاوت در یادگیری 

خودبرسایشی   ۲۲

 دانشی 

 اضطرا  دانایی ناکابی 

 ت ای  ابراطی به انیاشت کنترل گرانه

 ت رکز ابراطی بر جزییات 

 اجیار به جامع نگری  

 بی اعت ادی به ساختار دانش پیشی  

 تی ی  گرایی ب ج کننده  

به   ۲3 ابراطی  ت ای  

 صیت اطلاعات

 نیاز به واقییت قطیی  

 حساسیت ابراطی به خطا 

 ت ای  ابراطی به راستی آزمایی 

 مقاومت در برابر نسیی گرایی شناختی 

 ک ال گرایی در ارزیابی شناختی 

برای   اضطرا  حویتی  ۲4 ابراطی  جوی  و  قطیی  جست  پاس های 

 درباره خود

 خودکاوی اطلاعاتی مکرر 

میروی)یا   ابراد  با  خود  ابراطی  مقایسه 

 انه وینسرحا(
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 احساس عدم انسجام حویتی 

 نش وار بکری خود تی ی  گرانه 

 رضایت موقت پس از جست و جو ط یی رضایت ۲۵

 ت ای  ابراطی به اط ینان خاطر یابی 

 وابستگی به رضایت دانشی 

 تی   ناپریری نسیت به بقدان اطلاعات 

 جست و جوی لرت از آگاحی 

مجموع 

 دسته اول 
 زیرمؤلفه  33 مؤلفه  6

دوم:  دسته 

های  مؤلفه

اختلال 

 پردازش

گرایی  اطلاع ۲6

 تهننی 

 مصری بی حدی اطلاعات

خلا  از  گریز  عنوان  به  اطلاعات  از  استهاده 

 درونی

 وابستگی به مرور میتوای سرگرم کننده سیک 

 بی حوص گی اطلاعاتی

 نقص در بی ترگراری و گزینش ذحنی 

سازی  ساده ۲۷

 اطلاعاتی 

 اجتنا  از پیچیدگی اطلاعات 

 ت ای  ابراطی به دریابت  کیده و خلاصه

 رضایت از دانش سطیی 

 قالیهای ساده اطلاعاتی وابستگی به 

میوری جرابیت ۲8

 اطلاعات 

 گزینش اطلاعات براساس جرابیت ظاحری 

 اجتنا  از اطلاعات ع  ی یا میتوای تی ی ی 

 وابستگی به تیریک حسی اطلاعاتی 

 کاحش آستانه تی   برای پردازش شناختی 

 لرت گرایی اطلاعاتی 

مجموع 

 دسته دوم
 زیرمؤلفه  14 مؤلفه  3

سوم:  دسته 

های  مؤلفه

 ایزمیاه

الگوبرداری   ۲۹

 ابراطی 

و   ن یه  ابراد  اطلاعات  بر  مت رکز  جستجوی 

 میروی

 مقایسه ناسال  و خود اسی  رسان با الگو 

 تق ید ربتاری بدون تی ی  و زمینه سازی 

 شک  گیری حویت تق یدی و ناپایدار 

 راستی آزمایی و دنیال کردن الگو وسواس در 

اطلاعاتی   3۰ تیام  

 ابراطی 

 نیاز به تیام  اجت اعی به بهانه اطلاعات 

 ج   تایید و توجه از طریق ابراز اطلاع داشت 

استهاده ابزاری از بضاحای اطلاعاتی برای ابراز  

 وجود
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  مدل عناصر درون ای     .را ترسی  ن ود گرایی مضاعهاطلاع   کارکرد  مههومی مدل   توانمی   ۷  براساس جدول

حای ربتاری واسط حستند که  ، اختلال در پردازش، پیامدحا و مللهه حا()میرکگانه ورودیحای سه شام  لایه 

 پرسشگری ن ایشی یا غیرواقیی 

 تیاملات بدون نیاز واقییابزایش ک ی  

اضطرا    3۱

ماندگی عق 

 اطلاعاتی 

 ترس از عق  ماندگی دانشی 

 جست و جوی ابراطی میتواحای جدید و ترند 

 ناتوانی در ت رکز بر دانش پایدار و بنیادی 

 وابستگی به کس  اطلاعات جدید 

تابی  داده   بی  برابر  در  ناپریری  تی    حای و 

 قدی ی تر 

به   3۲ ابراطی  ت ای  

اطلاعات  

 غیررس ی 

 جست و جوی ابراطی روایتهای غیر رس ی 

 بی اعت ادی به منابع رس ی اطلاعات 

اطلاعات   برابر  در  شناختی  پریری  تیریک 

 بی تر شده یا م نوع 

 لرت ادراکی از مرزحای دانشی 

 اجیار به رمزگشایی و کشه اطلاعات م نوع 

گرایی  مصری 33

 تجاری - اطلاعاتی

 جر  ابراطی توسط اطلاعات تی یغاتی 

 وابستگی به برایند بررسی و مقایسه میصولات

لرت از جست و جوی اطلاعات تجاری به مثابه 

 سرگرمی 

 وسواس برند میوری و تی ق اطلاعاتی 

عق  ماندن بازار و ترس از دست  اضطرا  از 

 دادن 

به   34 ابراطی  ت ای  

 اطلاعات رایگان 

 جستجوی ابراطی میتوای رایگان 

 احساس بی نیازی کاذ  به منابع پولی  

 و بی کیهیت اطلاعات رایگان   انیاشت بی حدی

حیجانی پرداخت- مقاومت  برابر  در   شناختی 

 برای دانش 

 پریری منهی نسیت به میتوای پولی تیریک 

مجموع 

دسته  

 سوم

 زیرمؤلفه  30 مؤلفه  6

 زیرمؤلفه  78 مؤلفه  15 های رفتاری مجموع مؤلفه

 زیرمؤلفه  162 مؤلفه  34 مجموع کل 
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در خارج   . دحندگرایی مضاعه را شک  می در تیام  با یکدیگر،  رخه اطلاع 

ساز، عنوان زمینهاقتصادی قرار دارد که به  و    شام  بسترحای اجت اعی، برحنگی  مییط تشدیدکننده از ای  مرز،

 . کنندگیری و تشدید پدیده براح  می شرایط را برای شک  

 .بح  و نتیجه گیری 5

پیوسته آن، دگرگونی ع یق در انهجار اطلاعات و جریان  ربتار  و  الگوحای مواجهه  پیامد مستقی  

ابراد   اطلاعاتی اطلاعات،  بالای  سرعت  و  ع ی   حج   با  مقاب ه  برای  است.  به  ابراد  ناگزیر 

انطیاقی ات اذ ربتاری  و  دامنه می راحیردحای شناختی  ای  دوران،  حای  ی  شوند. در  آسی  شناسی 

نابه   اطلاعاتی  الگوحای  و  است  یابته  گسترش  طرز  ش گیری  پدید  به  جدیدی  سامان 

زمره اضابه  اند.آمده  در  ح گی  و  دیجیتال  احتکار  ساییرکندریا،  اطلاعاتی،  ح ی   بار  ی 

حا ریشه در اختلال در رابطة  گیرند و ت امی ای  پدیده حای اطلاعاتی نوظهور قرار میسیشناآسی 

(. وضییتی که در آن، انسان میاصر نه صرباً با اطلاعات زیاد،  ۱،۲۰۲۰انسان و اطلاعات دارند )کندل 

زیست  و  دای ی،  ندلایه  درگیری  با  خلأ ب که  ای   به  پاسخ  در  است.  مواجه  اطلاعات  با    جهانی 

عنوان یک را به  گرایی مضاعه«صورت اکتشابی، مههوم کارکرد »اطلاعمههومی، ای  پشوحش به 

شده، ب که  مثابه یک ن ریه تثییت کند. ای  مههوم نه به  و در حال تکوی  مطرح می  ۲سازه مههومی باز 

کنشگران    برای حدایت مرح ه کیهی پشوحش و به  ع یق تجربه زیسته  3سازعنوان مههومی حساسبه 

عنوان میرک بنیادی ، نقش  زا« به حای ای  پشوحش  نشان داد که »اطلاعات ابهام شود. یابته ارایه می

در شک   اطلاع ک یدی  ایها میگیری  دیدگاه حس  گرایی مضاعه  با  یابته  ای   )کند.  ،  ۱3۹۹زاده 

ناپریری اطلاعات،  پایان   زمان ابهام وگرایی مضاعه را نتیجة بشار ح  راستا است که اطلاع ح (  ۱4۰۵

داند. شواحد حاص  از مطالیات پیشی   حای شناختی انسان میحای اجت اعی و میدودیتنااط ینانی 

؛ وتک و  ۲۰۲۲؛ بارتوشک و ح کاران،  ۲۰۲4؛ گیوگ  و ح کاران،  ۲۰۲۰)سی ونویک و ح کاران،  

زا، می تواند به  طلاعات ابهامدحد که مواجهه با ا نشان می (۲۰۲۵؛ بای و ح کاران،  ۲۰۱6ح کاران ، 

 
1 Kandel 

نهایی تثییت    صورتحا از پیش بهبه  ار وبی ن ری اشاره دارد که در آن مهاحی  و روابط میان آن  سازه مفهومی باز .۲

یا  حای نوظهور، آنحا و تی ی تواند در طول برایند تیقیق، بر اساس داده اند و پشوحشگر مینشده  حا را اصلاح، بسط 

سازه  کند؛  نی   پشوحشبازتیریه  در  می ولاً  میای  کار  به  کیهی  و  اکتشابی   & Creswell) رودحای 

plano,2018). 
3sensitizing concepts براح   جای تیریه دقیق، جهتمههومی اکتشابی و غیرقطیی که به گیری تی ی ی اولیه 

 . (Blumer, 1954) سازدکند و پشوحشگر را نسیت به ابیاد بالقوه پدیده حساس میمی
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گیری نوعی گرایش بیش بیال و وسواس گونه در جست و جوی اطلاعات  شک 

دحند که در شرایطی که اطلاعات میه ،  حا در ای  راستا نشان میمنجر شود. از سویی دیگر، پشوحش 

قطییت    تیریک اضطرابی ناشی از عدم  متناقض یا بیش از حد ت صصی حستند، ابراد د ار نوعی 

تواند ای   (. اگر برد باور داشته باشد که با کس  اطلاعات بیشتر می۲۰۰۲،  ۱شوند )بوحر و داگس می

و ح کاران،    ۲ای از اطلاع جویی وسواس گونه خواحد شد )اسوینیابهام را کاحش دحد، وارد  رخه

ابهام ۲۰۱۰ اطلاعات  اگر ه  ای(.  اما  شد،  شناسایی  بنیادی   میرک  عنوان  به  تنهایی  زا  به  سازه    

و   3)رحی یان گرایی مضاعه را به طور کام  واکاوی کندتوانست تداوم و تشدید  رخه اطلاع ن ی

. براساس آنچه در میانی پشوحش بیان گردید، مییط اطلاعاتی میاصر، علاوه بر  (۲۰۲6حس  زاده،

کننده و م ر  )اختلال اطلاعاتی( است که پردازش ابهام ، آکنده از اطلاعات ع داً نادرست، گ راه 

گونه و ناکارآمد  حای انطیاقی به ابهام را به س ت راحیردحای وسواسشناختی را م ت  کرده و پاسخ

کشه تجربه زیسته و ادراک ذحنی ابرادی که به طور م  وس و مکرر در  ح چنی   دحد.  یسوی م

شده  کند که مهاحی  انتزاعی است راجگیرند ک ک میمیرض ای   ابهام و اختلال اطلاعاتی قرار می

گیری قرار دحند و سازوکارحای پویا، حیجانی  از متون و مقالات را در بابت واقیی زندگی و تص ی  

ابهام بقط یک ویشگی ذاتی اطلاعات نیست، ب که  و   شناختی پدیده را کشه کند. برای  اساس  

و  ار و   تجربیات  احساسات،  قی ی،  باورحای  شک   توسط  ابراد  شناختی  حای 

بی4،۲۰۲۵گیرد)ال کتیمی درک  (.  اجت اعی  زمینه  و  انسانی  تهسیر  طریق  از  باید  اطلاعات  ن  ی 

درخشان  و  مللهه؛ میرک۵،۷۲۰۱شود)واردل  ای  سه  ادغام  بنابرای ،  موانع  (.  )ابهام(،  درونی  حای 

آورد که  تر را براح  میی ابراد؛ امکان طراحی مدلی جامعشده ی زیست مییطی )اختلال( و تجربه 

برآیندی  -توان یک الگوی ع یاز ت هیق ای  سه مللهه، می  گیرد.زمان حر سه سطح را در ن ر میح 

گرایی مضاعه« ترسی  ن ود. تصویر زیر مدل مههومی تشدید کارکرد »اطلاع   گیری وبرای شک  

 (:۱دحد)شک نهایی کارکرد اطلاع گرایی مضاعه را نشان می

 

 

 
1 Buhr&dugas 
2 Sweeny 
3 Rahimian 
4 Almakaty 
5 Wardle & Derakhshan 
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 نهایی کارکرد اطلاع گرایی مضاعف مفهومی.مدل 1شکل

شک    ورودی  ،۱براساس  اول  رسانه  لایه  دستکاری  اطلاعاتی،  آلودگی  میتوای  شام   ای، 

ریشه  که  است  اطلاعات  ساختاری  اختلال  و  پردازش  اغتشاش  نشان  برانگیزاننده،  را  پدیده  حای 

اختلال در پردازش،می »پردازش دحند. لایه دوم  و  میادل  است  گر مرکزی« در رویکرد سیست ی 

نارسایی ح  شام   در  اختلال  تهسیری،  آشهتگی  پردازش،  پیچیدگی  اجت اعیحایی  ون  -کنش 

حای ارزیابی  حای شناختی،  الشگیری، سوگیریت ناپایدار دانش، ناتوانی در تص ی دانشی، مدیری

شام  برسایش اعت اد اطلاعاتی،   باشد. لایه سوم پیامدحا،منابع و اختلال در مدیریت اطلاعات می

آزمایی است که می تواند دوباره وارد  آشهتگی قضاوت، سرگردانی اطلاعاتی و ناتوانی در راستی
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در سه دسته   واسط -حای ربتاریکنند. مللههحا را تشدید میاول شده و میرک لایه  

حای پیامدحا.  ( مللهه 3حای اختلال پردازش ربتاری و )مللهه (  ۲حای میرک )مللهه (  ۱اند: )تن ی  شده 

ایستا نیست، ب که برآیندی پویا و خوددر ای  مدل اطلاع  شونده  تقویت -گرایی مضاعه وضییتی 

دحد که  کند. ای  ویشگی توضیح می است که پیامدحای منهی را در طول زمان بازتولید و تشدید می

باید بر مدیریت پردازش مرکزی و شکست      را راحکارحای ساده کاحش ورودی نیستند و  کابی 

ابهام  اطلاعات  با  مواجهه  ت رکز کرد. ح چنی   بازخورد  ای   ح قه  زا و اختلال اطلاعاتی دو روی 

شده، د ار عدم تی   ابهام   رخه مییو  حستند.کاربران در مواجهه با میتوای میه  یا دستکاری

می دانست   اضطرا   گزارش  و  و  میمیشوند  جستجو  بیشتر  حر ه  که  مط ئ  دحند  ک تر  کنند، 

آن می درونی،  بشار  ای   ابراطی،  شوند.  جستجوی  ناکارآمدی  ون  جیرانی  راحیردحای  به  را  حا 

تأییدی سوی میساده  اطلاعاتی و سوگیری  با  سازی  ای   رخه  اطلاعاتی،  اختلال  دحد. در سطح 

ساز تشدید  حای ش صی حا( و الگوریت ک، رباتبیدخالت برستندگان حدب ند )جنگ ترکییی، دیپ

با  (.  ۱4۰۵شود)رحی یان،می مداوم  مواجهه  در  شدن  غری  است حس  م ک   کاربران  نهایت،  در 

تواند بار شناختی حای اطلاعاتی بیش از حد را تجربه کنند. ای  وضییت میاطلاعات غ ط و جریان

تص به  و رسیدن  متضاد  ادعاحای  ارزیابی  و  بزاینده ایجاد کند  به طور  را  ای دشوار   ی ات آگاحانه 

تص ی   ب ج  به  است  م ک   تجربیاتی  زمان،  نی   با گرشت  منابع  سازد.  به  اعت اد  کاحش  گیری، 

اطلاعاتی، و حالتی از سردرگ ی اطلاعاتی ک ک کند که در آن تلاش برای یابت  وضوح م ک  

در (.  ۱،۲۰۲3ی قرار دحد)تاندک و کی است به طور متناقضی ابراد را در میرض عدم قطییت بیشتر

اطلاع  پدیده نهایت،  ب که  اطلاعات،  حج   به  خطی  واکنش  یک  نه  مضاعه  و  گرایی  پویا  ای 

حیجانی برد و مهندسی ع دی مییط  -پریری شناختیخودتشدیدگر است که در تیام  میان آسی  

ساز و اینهودمیک،  ییحای قطگیرد. با گسترش حوش مصنوعی مولد، الگوریت  اطلاعاتی شک  می

اص ی از  یکی  به  پدیده  شناختیای   اختلالات  و  -تری   شد  خواحد  تیدی   دیجیتال  عصر  ربتاری 

مییط بنیادی   بازطراحی  نیازمند  آن  است. مدیریت  اطلاعاتی  پشوحش،   حای  نتایج  راستای  در 

 گردد:پیشنهادحای زیر  ارایه می

مضاعه  باشناسایی مولهه حای پنهان و  توسیه و اعتیارسنجی مدل کارکرد اطلاع گرایی   .1

 آزمون روابط ساختاری آن  

 
1 Tandoc & Kim  
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بر   .2 میتنی  اطلاع گرایی مضاعه  ابزار سنجش  اعتیاریابی  و  طراحی 

 مدل کارکردی ارایه شده 

 بررسی نقش سرمایه برحنگی و طیقات اجت اعی در شک  گیری اطلاع گرایی مضاعه  .3

برنامه  .4 اجرای  و  مداخ هطراحی  مدل  حای  بر  میتنی  سواد  ارایه ای  آموزش  )مانند  شده 

 اطلاعاتی، مدیریت شناختی و کاحش اضطرا  اطلاعاتی( 

 تی ی  اطلاع گرایی مضاعه به عنوان یک ربتار ح گانی و برحنگ ج یی  .5

اینکه  گونه   .6 مضاعه)بررسی  گرایی  اطلاع  بر  رسانه  ساختاری  تیولات  تاثیر  بررسی 

ن ام رسانه  از رسانه سنتغییرات کلان در  به دیجیتال میای گرار  ای  تواند زمینه تی  ساز 

 پدیده باشد؟( 

گرایی مضاعه: نقش اقتصادی و الگوحای اطلاع -حای اجت اعیرابطه بی  شدت بیران  .7

 میانجی اضطرا  عدم قطییت 

عصییواکنش .8 میرک -حای  با  مواجهه  در  مغز  شرایط  بیزیولوژیک  در  اطلاعاتی  حای 

 گرایی مضاعه شده بیران و رابطه آن با اطلاع سازیشییه 
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abstract 

Introduction: Extra informationalism refers to a condition in which 

individuals engage obsessively and excessively in continuous information 

seeking, even when the available information is insufficient, ambiguous, or 

potentially harmful. The present study aimed to develop a functional model of 

extra informationalism and to identify and explain its underlying dimensions 

and components. 

Methodology: This qualitative study employed a sequential exploratory 

approach and was conducted in three independent stages. In the first stage, a 

systematic meta-synthesis of 50 foundational theories related to “ambiguous 

information” was conducted using the PRISMA guidelines and combined 

coding in MAXQDA. In the second stage, a targeted systematic review of 65 

scientific articles on “information disorder” published between 2021 and 2025 

was conducted based on the Sender–Message–Channel–Receiver framework. 

In the third stage, in-depth semi-structured interviews were conducted with 24 

graduate students selected through purposive and snowball sampling until 

theoretical saturation was reached. The interview data were analyzed using 

thematic analysis in MAXQDA. Finally, the findings from the three stages 

were integrated using a systems approach. 

Main Findings: The integration of findings from the three stages resulted in 

the identification of 34 main components and 162 subcomponents, which were 

organized into six systemic elements: system inputs, triggering behavioral 

components, processing behavioral components, contextual behavioral 

components, the central processor, and system outputs. The findings 

indicated that extra informationalism is a multidimensional phenomenon 

shaped by the interaction of informational, behavioral, processing, and 

contextual factors and manifested through specific patterns of information 

seeking and consumption. 

Discussion and Conclusion: The final model provides an integrated 

qualitative framework for explaining the functioning of extra 

informationalism by incorporating both theoretical foundations related to 
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ambiguous information and information disorder and 

users’ lived experiences. Organizing the identified 

components into systemic elements facilitates an understanding of the 

formation, processing, and consequences of extra informationalism and can 

provide a basis for future research and the development of interventions aimed 

at managing excessive information-seeking behavior. 

Keywords: Extra-informationalism- information behavior- Information 

Ambiguity- Information Disorder- Lived Information Experience 
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دکتری مدیریت اطلاعات و دانش از دانشگاه تربیت   دانش آموخته    سمانه رحیمیان

مدیریت دانش و اطلاعات،تیام  انسان و اطلاعت،سلامت اطلاعات،    .مدرس می باشد

 از ج  ه علایق پشوحشی وی است. اختلالات اطلاعاتی، حستی شناسی حا 

  
 

 
 

زاده دانش  د  محمد حسن  و  اطلاعات  ع    رشته  در  دکتری  تیصی ی  مدرک  ارای 

شناسی از دانشگاه بردوسی مشهد است. ایشان ح  اکنون استاد دانشگاه تربیت مدرس و 

ایران بناوری اطلاعات  و  ن ام  رییس پشوحشگاه ع وم  حای دانش است. مدیریت دانش، 

   است. ویشی میور، ع   سنجی و ارزیابی ع   و بناوری از ج  ه علایق پشوح

 

 

 

 

 

 


