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بازار،  انیدر اقتصتتتاد و عاممته ممتاصتتتر، مرز م  تال یجید  یهاهدف: گستتتترل پلت رم 
  ی گرمیرا دگرگون کرده و مستتهله تن   یداده و ،دمات عموم رستتا،ت،یرستتانه، ز

کرده استتتت.   لیت تبتد  تتال یجید  یحکمران  یاز موضتتتوعتات اصتتتل  یکیهتا را بته  پلت رم
امکتان    اس،یت از مق  ینتاشتتت   هصتتترفت   ،یااز اثرات شتتتبکته  یبر،وردار  لیت هتا بته دلپلت رم

  ی هتاقواعتد تمتامتل کتاربران، صتتترفتا  واستتت ته  نییداده و قتدرت تم  لیت و تحل  یگردآور
از نقش   یانتد کته در عمتل ب شتتت شتتتده   لیت تبتد  یگرانیبلکته بته بتاز  ستتتتنتد یفنتاورانته ن

چارچوب  کی  یرا بر عهده دارند. هدف مقاله حاضتتر طراح  ی،صتتوصتت   یگرمیتن 
برا ا  هتالت رمپ  یگرمیتن   یابزارمحور  م  یاستتتتت  چتارچوب  رانیدر  بتوانتد   انیت کته 

 برقرار کند.    وندیپ  یاستیبسته س  یمسهله، انت اب من ق مدا،له و طراح  صیتش 

 ،ین ر  اتیمرور ادب ،یاستتتتیاستتتناد ستتت   لیتحل هیو بر پا ی یک کردی: مقاله با رورول
حتاصتتتل از   یدانیت م  یهتاداده   لیت و تحل  یالمللنیمنت ت  ب  یهتاتجربته  یقیت ب ستتتهیمقتا

رستتتانته، حقوت ارتبتاطتات و   ،یگرمیبتا ،برگتان تن   افتتهیت ستتتا،تتارمتهین  یهتامصتتتاحبته
 یعال  یاستناد مرتب  با شتورا ،یاستناد  ششتده استت. در ب   نیتدو  ،یپلت رم  یحکمران

 هیمرتب  با ،دمات پا  یهااطلاعات، مقررات ستاترا، طرح یشتبکه مل ،یمجاز  یفضتا
شتتتدند. در ب ش   یبررستتت   تال یجیحوزه اقتصتتتاد د  یرستتتم  یهاو گزارل یکاربرد

  یی هادر حوزه   کایو آمر ایهند، استترال  ا،یتانیاروپا، بر  هیمانند اتحاد  ییهاتجربه  ،یقیت ب
 یکاربر، رقابت، ح اظت داده و ستتازوکارها  یمنیپلت رم، ا  تیمستتهول ت،یف چون شتت ا

بتا من ق تحلداده   لیت مورد توعته قرار گرفتنتد. تحل  تیت شتتتکتا  ،ی یک  یمحتوا  لیت هتا 
ها با ده ن ر، در آبان و ها انجام شتده استت. مصتاحبهمقوله  عیو تجم یم هوم  یکدگذار

ثبتت   یبردارادداشتتتتیت   قیانجتام و از طر  قتهیدق   ۷۰تتا   ۵۰ یبیو بته متدت تقر  1۴۰۴آذر 
 شد.  ینیکنندگان بازبتوس  دو ن ر از مشارکت زیشدند. کدها ن
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 یوا، نگرانمحت  هیها بر ابهام ستازوکار توصت استت را  شتده از مصتاحبه نی: مضتامهاافتهی
ها  قانون و ن ارت و ضترورت مشتارکت پلت رم  وندیداده، پ  ینگهدار  ینستبت به نحوه 
 شتنهادیپ  یمنت  ، مبنا  یهااستناد و تجربه  لیدر کنار تحل نیمضتام نیدلالت دارند. ا

حقوت  ،ی،صتوصت  میبه حر یحال، استناد دا،ل  نی. در عدقرار گرفتن یاستتیست   یابزارها
پژوهش   نیا  یهتاافتتهیت رو، از    نیدارنتد  از ا  حیتصتتتر  زین  ینهتاد  تیت کتاربر و مستتتهول

نوع ابزار در کتل   کیت   یغلبته  ایت   یاعتمتاد عموم  زانیهتا، ممؤل ته  نیفقتدان ا  توانینم
 گرفت.  جهیرا نت  یگرمین ام تن 

شتامل   یاستتیابزار ست عمبه  کیپژوهش، ارائه   نیا  یاصتل  ی: نوآوریریگجهیو نت  بحث
 ،یدهو گزارل  یتمیالگور  تیاند از شت اف ها عبارتبستته نیاستت. ا  یشتش بستته اصتل

  ی محتوا  میرقابت و مقابله با انحصتتتار، تن   میتن   ،ی،صتتتوصتتت  میح اظت داده و حر
  ج ی. ننتاگرمیتن   ینهتاد  تیت ت ظرف یت و تقو   یمیتن و هم  یمیکتاربرستتتتا،تته، ،ودتن 

  گر میآن استت که تن   ازمندین  رانیها در اپلت رم  یگرمیدهد که تن  یپژوهش نشتان م
  یترک  ،یاعتماع  یامدهایو پ  ینهاد  تیبتواند بر استاس نوع مستهله، ست ح ، ر، ظرف 

اعرا کنتد. چتارچوب   رنتده یادگیت   یااز ابزارهتا را انت تاب و در قتالت  چر،ته  یمتنتاستتتب
آن   یاستت و اثرب شت   یاستتیست  یشتواهد و طراح  یلیتحل  قیمحصتول تل  ،یشتنهادیپ
 است. ییاعرا  یابیارز  ازمندین

ابزار سیاستی  ش افیت  ها  حکمرانی دیجیتال  عمبهگری پلت رمتن یم      :هاكلیدواژه
 الگوریتمی  حاکمیت داده.

   Labafi@irandoc.ac.ir سمیه لبافی*

 مقدمه .1

 یهارستتا،تیفناورانه فراتر رفته و به ز  یاز ستت ح ابزارها ریدر دو دهه ا،  تالیجید  یهاپلت رم
 تالیجیاز ،دمات د  یاریاند. در گذشتتتته، بستتت شتتتده   لیعوامع تبد یو ارتباط  یاقتصتتتاد ،یاعتماع

به بازار فهم  یدستتتترستتت  شیافزا ایارتباط    لیمبادله، تستتته  نهیکاهش هز  یبرا  ییهاعنوان واستتت هبه
محتوا،   کننده عیبان، بازارستتاز، توزها نقش دروازه از حوزه   یاریها در بستت اما امروز پلت رم  شتتدند یم

مستتتهلته   ،یدگرگون  نی. اکننتدیم  تایکتاربران را ا یقواعتد رفتتار کننتده نییتم یگردآورنتده داده و حت
در   نیادیت بن  یابته مستتتهلته یب شتتت  ایت   یبحتث فن  کیت هتا را از پلت رم یگرمیو تن   یگتذاراستتتتیت ستتت 

توان   اس،یاز مق  یصترفه ناشت   ،یااثرات شتبکه  لیها به دلکرده استت. پلت رم  لیتبد  یعموم یحکمران
 یهاتیکوتاه به موقم یدر مدت زمان  توانندیم  ،یقواعد دستترست   نییعذب و کنترل داده و امکان تم
 کننده ف،دمات، حقوت مصتر تی یک  ،یفرهنگ عموم ،ی،صتوصت  میمستل  برستند و بر رقابت، حر

 (.2۰2۵ س،ی  دگن و گلا2۰22 ن،یاثر بگذارند )فلو و مارت یمشارکت اعتماع یالگوها یو حت
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ستتو،  کیها توعه شتتود. از که به نقش دوگانه پلت رم  شتتودیآشتتکارتر م یمستتهله زمان  تیاهم
تر به ،دمات ده گستتر یمبادله، دستترست   نهیکاهش هز  شتده،عی،لق ارزل توز  ،یها امکان نوآورآن

ها به واستت ه قدرت پلت رم  نیهم گر،ید  ی. از ستتوکنندیرا فراهم م  دیعد  یبازارها  یریگو شتتکل
کننتد کته منتافع   میتن   یاگونتهقواعتد تمتامتل را بته  تواننتدی،ود م  یاو شتتتبکته  یتمیالگور  ،یاداده 
هتا در عمتل بته پلت رم.  ردیقرار گ   یت حقوت کتاربران در ممر  آستتت   ایت رقتابتت ستتتتالم    ،یعموم
چه   رندیبگ  میتصتتم  توانندیم رایز  شتتوند یم  لی،ود تبد  یهاستتتمیاکوستت   «ی،صتتوصتت  گرانمی»تن 

چه   ابد،ی  یبه بازار دستتترستت  یوکارشتتود، چه کستت   یگردآور  یاچه داده  شتتود،  ده ید ییمحتوا
برقرار  یمومع  یدهنده ،دمت و نهادهاکاربر، ارائه  انیم  یامحدود شتتتود و چه نوع راب ه یحستتتاب

بلکه به   ستت یصتدور مجوز ن ایکنترل محتوا   یها صترفا  به ممناپلت رم  یگرمیمن ر، تن   نیگردد. از ا
 یو ح تاظتت از منتافع عموم  ییگوپتاستتت   تیت تقو  ،یمهتار قتدرت پلت رم یبرا  یقواعتد یطراح یممنتا

 (.2۰1۰ س،ی  پاپ2۰1۹است )گوروا، 

 یمستتتهلته  ،یو اقتصتتتاد  ی،تدمتات  ،یارستتتانته  ،یارتبتاط یهتابتا گستتتترل پلت رم  زین  رانیا  در
و اقدامات  هااستتیمانند ست   یشتده استت. استناد گذاراستتیست   یوارد دستتور کار نهادها  یگرمیتن 

توعه   ،یمجاز یدر فضتا  رانیا یاستلام یعمهور  یو ستند راهبرد یاعتماع  یهارستانامیپ یستامانده
 دهندیرا نشتان م  تیمستهول  میو تقست   یحقوت عموم  ،ی،صتوصت  میحر ،ی،لاز ،دمات دا تیبه حما
 ، یمورد بررست   ی(. مستهله1۴۰1 ،یمجاز  یفضتا یعال  ی  شتورا13۹۶  ،یمجاز یفضتا  یعال  ی)شتورا
استت. صترف تمدد استناد و  ییگوو پاست  ییاعرا  یبه ابزارها  هایریگعهت نیاتصتال ا یچگونگ
 قیمصتاد یبه بررست   یایداور نیچن  کند یرا اثبات نم یناکارآمد ایت  یها، تمار  صتلاحدستتگاه 

 دارد. ازیو اعرا ن میتصم

 ران،یها در اپلت رم یگرمیتن   یبرا  توانیپژوهش حاضتر آن استت که چگونه م  یاصتل پرستش
 صیامکان دهد از تش   گرمیفراتر رود و به تن  یکل  یهاهیکرد که از س ح توص  یطراح یچارچوب

 افتنیپرستش در   نیا  تیبرستد. اهم یاستتیبستته ست  یمستهله به انت اب ابزار مناست  و ستطس طراح
کنتد و هم امکتان ح تاظتت از حقوت   تیت و رقتابتت حمتا یاز ابزارهتاستتتت کته هم از نوآور  یبیترک 

 ،یقابل بررست  یهانهیاز گز یکی استت،یست  یرا فراهم آورد. در ست ح طراح یکاربران و منافع عموم
 ،یمیتن ستتت تت، نرم، هم  یکه در آن ابزارها  یاستتتت  ن تام یبیترک  یگرمین تام تن   کیت  یطراح

به کار گرفته شتوند )پارلمان و  محورصتورت متناست  و مستهلهبه محورتیو شت اف یفناورانه، اقتصتاد
 (.2۰2۴ ن،ی یالف  گر2۰22اروپا،  یهیاتحاد یشورا

 یرا در چارچوب یدانیو م  یقیت ب  ،یاستتتنتاد ،ین ر  یهاافتتهیت  کنتدیحاضتتتر، تلال م  پژوهش
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 یبه »طراح «یگرمیمقاله، انتقال بحث از »ضتتترورت تن   یدهد. ستتتهم اصتتتل  وندیمنستتتجم به هم پ
به  استتتیستت   لیفر  استتتوار استتت که تبد نیمقاله بر ا گر،ید  انیاستتت. به ب «یگرمیتن   یابزارها

 ن مانیو مشتتارکت ذ  تیشتت اف  ،ینهاد  تیاقدام، علاوه بر وعود قاعده، به من ق انت اب ابزار، ظرف
ارائه   یمحور، مدلموضتتتوع  یهاو بستتتته  یاستتتتیابزار ستتت عمبه  یپژوهش با ممرف  ن،یدارد. بنابرا  ازین
 نی. اردیمورد استت اده قرار گ  رانیدر ا  گرمیتن  یهاستازمان یستازمیتصتم  یبرا  تواندیه مک  کندیم

 رد یگی( قرار م2۰18نورن و همکاران)  یمحور ارائه شتتده از ستتودر امتداد چارچوب مستتهله ستتهم
 دارد. ازیمستقل ن یبه پژوهش زیمدل ن ییاعرا یبرتر یابیارز

 
 پژوهش نه یشیو پ  ینظر ی. مبان2

ها پلت رم  تال،یجیشتکل گرفته استت. در اقتصتاد د  ین ر ریها از چند مست پلت رم  یپژوهشت   نهیشت یپ
م تلف  یهاکه گروه  ییستتا،تارها یمنی  شتتوند یشتتنا،ته م  یچندوعه  یعنوان بازارهامممولا  به
 قیو از طر کنندیکننده را به هم متصتتل ممصتترف  ای  دهنده غیدهنده، تبلتوستتمه  دکننده،یکاربر، تول

 شیممناستتتت که افزا  نیبد  یا(. اثر شتتتبکه2۰22 ن،ی)فلو و مارت کنندیارزل ،لق م اثرات شتتتبکه
 نی. ادهدیم  شیافزا گریکاربران ستمت د  یستمت بازار، ارزل پلت رم را برا کیتمداد کاربران در 

 نیعکند  اما در   جادیا ریچشتتتمگ یرقابت تی و مزبالا یریپذاسیمق ع،یرشتتتد ستتتر  تواندیم یژگیو
. دهدیم شیافزا  زیرا ن  دیعد یورود رقبا  یکاربران و دشتتوار یشتتدگحال، ، ر تمرکز بازار، ق ل

بازار،  یهستتتند که مممار ییبلکه ستتا،تارها  ستتتند یمبادله ن  یهاها صتترفا  کانالمن ر، پلت رم نیاز ا
 .کنندیم فیاطلاعات قابل مشاهده و امکان رقابت را تمر ،یقواعد دسترس

محتوا و   عیتوز  ،یممنتاستتتتاز  یعنوان بستتتترهتاهتا بتهپلت رم  ،یو ارتبتاط  یاعتمتاع  کردیرو  در
ها فق  بازار دارد که پلت رم دیبر آن تأک  کردیرو  نی. اشتوندیفهم م یبه تماملات اعتماع  یدهشتکل

افکار  یریگشتتتکل یو حت  شتتتدنده ید  یاطلاعات، الگوها انیفرهنگ، عر  دیبلکه در تول  ستتتتند ین
 یهااستتتیستت   ،یبندرتبه  یهان ام  گر،هیتوصتت   یهاتمی(. الگور2۰2۰نقش دارند )هلبرگر،   یمعمو

شتتود و چه   ده ید یزیچه چ  نکهیا  نییدر تم یهمگ  غات،یمحتوا و قواعد تبل یمحدودستتاز ایحذف  
ها به حوزه رستانه، فرهنگ و حقوت پلت رم  یمن ر، حکمران  نیرود، اثرگذارند. از ا  هیبه حاشت  یزیچ

 کرد.  لیتحل یآن را صرفا  در چارچوب رقابت اقتصاد توانیو نم ،وردیم وندیپ یمعمو

 گرانیفهم نقش بتاز  یبرا  یمنتاستتتب  ی(، مبنتا2۰1۰)سیرستتتتانته در اثر پتاپ  یحکمران  کردیرو
تمرکز صترف  یرستانه به عا یحکمران کرد،یرو  نی. در اکندیها فراهم مپلت رم  یم تلف در اداره 

را در  یو فرامل یمل  ،یردولتیو غ  یدولت  ،یررستمیو غ  یرستم یاز ستازوکارها  یابر دولت، مجموعه
علاوه بر دولتت و   رایز  شتتتود یم  ترده یت چیپ  یشتتتبکته حکمران  نیا ،یپلت رم  ی. در فضتتتاردیگیبر م
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 ، یمتدن یوابستتتتته، نهتادهتا  یوکتارهتاکتاربران، کستتت   ،یپلت رم  یهتاشتتترکتت  گر،میتن   ینهتادهتا
 یگرمیتن   ن،ینقش دارند. بنابرا  میبه رفتار و تصم  یدهدر شکل  زین یفن  یو سازوکارها  هاتمیالگور
از الزام،  یبیترک   ازمندیانجام شتتتود  بلکه ن  یو عمود  یحقوق  یتنها با دستتتتورها  تواندینم  هاپلت رم
 است. ینهاد یریادگیو  ییگومشارکت، پاس  ش،یپا ت،یش اف

 یشتکستت بازار و من ق منافع عموم  نِیادیدو من ق بن ،یگرمیم المات مرتب  با تن   نهیشت یپ در
مانند انحصتتار، اثرات   یم رح استتت. من ق شتتکستتت بازار بر موارد گرمیتن  ایمدا،له دولت    یبرا
اطلاعات، ستوااستت اده از قدرت بازار و کاهش رقابت تمرکز دارد )نورن    عدم تقارن ،یمن   یرونیب

 ، یضتتد رقابت یدر قال  رفتارها  توانندیها مشتتکستتت  نیها، ا(. در حوزه پلت رم2۰18و همکاران، 
 یتمیالگور ضیتبم  ایداده   ضتاب هیکاربر، انباشتت ب  یشتدگپلت رم به ،دمات ،ود، ق ل یدهحیترع

 میحر  ان،یت ب یمتاننتد آزاد  ییهتاارزل ،یعلاوه بر مستتتائتل اقتصتتتاد  ،یبروز کننتد. من ق منتافع عموم
را  یو اعتماد عموم  یاز کودکان، عدالت دستترست   تیکاربر، حما  تیامن ،یتنوع فرهنگ  ،ی،صتوصت 

 دیت اهتا بت پلت رم  یگرمیمن ر، تن   نی(. از ا2۰23و همکتاران،   یلاتستتت ی)تور دانتدیمتدا،لته م  یمبنتا زین
 همزمان به بازار، عاممه، فرهنگ و حقوت کاربران توعه کند.

در   یمتدن  یهتا و عتاممتهزمتان دولتت، شتتترکتتپلت رم بته نقش هم  یحکمران  یهتاپژوهش
رواب  را   نیپلت رم«، ا  ی( بتا م هوم »مللتث حکمران2۰1۹بته قواعتد توعته دارنتد. گوروا)  یدهشتتتکتل

نقش پلت رم در   تیمدا،لات، با تقو یکه بر، دهدیهشتتدار م  زی( ن2۰2۰. هلبرگر)دهدیم  حیتوضتت 
 ی( با بررستتت 2۰2۵)سیکنند. دگن و گلا  دیممکن استتتت قدرت آن را بازتول  ن،یآنلاگ تار   یاداره 
پلت رم را   یحکمران  یو اروپتا، چهتار گونته  کتایدر آمر  یگرمیتن   میو تصتتتم  قیتحق  یپرونتده   8۷

من ر،  نیدارند. از ا  دیهر گونه تأک   یهایژگیه متناستت  با وو بر انت اب مدا،ل کنندیم  ییشتتناستتا
دارد.   تیاهم  زیآن ن  یاداره   یوه یو ش  ستین  فیتکل  نییتم  یبرا یکاف  یمبنا  ییتنهابه   رمپلت  یاندازه 

 عیدادن انت اب ابزار به نوع مستتهله، توز  وندیپژوهش حاضتتر، ضتترورت پ  یم المات برا  نیدلالت ا
 مدا،له است. یو آثار نا،واسته اریا،ت

حقوت کتاربران همراه شتتتده   یبتا بحتث دربتاره   ییاعرا  یتوعته بته ابزارهتا د،یت م تالمتات عتد  در
قانون ،دمات   یهیاول  شنهادیو اسناد مربوط به پ  اتی( با مرور ادب2۰23و همکاران)  یلاتسیاست. تور

 دهدیآنان نشتتتان م  لی. تحلکنندیم یآن را بررستتت  یو اعتماع یحقوق ،یا،لاق  یامدهایپ  تال،یجید
حقوت  دیو با  شتودیها محدود نمشترکت  فیبه ستنجش تکال یگرمیچارچوب تن  کی  یابیکه ارز

و  یاز مبان  یلیم المه، تحل  نی. اردیدر بر گ زیم تلف را ن ن مانیو منافع ذ ی،صتوصت  میحر  ن،یادیبن
  ت،یت شتتت تاف  ینتهیآن. در زم  یاعرا  جینتتا  یتجرب  یابیت مورد انت تار قتانون استتتت، نته ارز  یامتدهتایت پ
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که   یو اطلاعات شتتودیکاربر ارائه م یآگاه  یکه برا  یاطلاعات انی( م2۰2۴ستتودرلوند و همکاران)
 ندک یاستتدلال م  زی( ن2۰2۴)رستنی. لگذارندیم زیتما کند،یرا فراهم م گرمیامکان ن ارت نهاد تن 

و   ستتتین  یشتتنا،ت عملکرد پلت رم کاف  یبرا  ییتنهابه  تم،یالگور یدرباره   یاطلاعات فن  یکه افشتتا
در   ن،یها وعود داشتتته باشتتد. بنابراآن  یامدهایو پ  هامیمستتتمر تصتتم یامکان مشتتاهده و بررستت   دیبا

و  یدگیرست   یو امکان استت اده از آن برا  یم اط  اطلاعات، نوع دستترست   دیبا  تیابزار شت اف یطراح
 ن ارت مش ص شود.

 یها را براآن  تیظرف  تال،یجیقانون ،دمات د یرفتار  یمنشتتورها  ی( در بررستت 2۰2۴)نی یگر
ها حال، به ، ر ن وذ شترکت  نیدر ع  دهد یم  حیتوضت   ن مانیتمهدات مشت ص و مشتارکت ذ  نییتم

که  دهدیهشتدار م یگرید یتوعه دارد. او در م المه ییگوقواعد و ابهام در پاست   نیتدو  ندیبر فرا
از   شیرا ب یمستائل عموم  صیها ممکن استت تشت ، ر درون شترکت تیریبه مد  یگرمیتن   یاتکا

دو م تالمته، لزوم همراه کردن مشتتتارکتت   نی(. ا2۰2۵  ن،ی یهتا واگتذار کنتد )گرحتد بته ،ود پلت رم
 .کنندیصنمت با ن ارت مستقل و امکان اعترا  را برعسته م

 تی، ر و ستتازوکار شتتکا یابیارز ت،یشتت اف ،یحقوق فیتکال   یمنت  ، ترک   یهاتجربه در
،دمات م تلف  یبرا  یمت اوت  فیاروپا، تکال  یهیاتحاد  تالیجیقابل مشتاهده استت. قانون ،دمات د

بزرگ مشتمول   اریبه ،دمات بست   یاداده  یهایدستترست  یو بر، یزیمند، مم، ر ن ام یابیارز  دارد 
(. 2۰22اروپا،   یهیاتحاد  ی)پارلمان و شتورا  ستتندیها نتمام پلت رم  کستانی  فیشتوند و تکلیمربوط م

اروپتا،   یهیت اتحتاد  ی)پتارلمتان و شتتتورا  پردازدیم  شتتتده نییبتانتان تمبته دروازه  تتالیجید  یقتانون بتازارهتا
 کتا،ی(. در آمر2۰23 ا،یت تتانیتمرکز دارد )پتارلمتان بر ینتدیفرا  فیو تکتال  یمنیبر ا  ایت تتانی(. قتانون بر2۰22
 یگرمیتمام تن   ینده ینما  ییتنهاو به کندیم  فیواستتت ه را تمر  تیاز مستتتهول  یحدود 23۰ یماده 

مستتتهول   یستتتهیمقا  یبرا  زین  ای(. هند و استتتترال2۰18متحده،   الاتیا ی)کنگره   ستتتتیکشتتتور ن  نیا
  2۰22اطلاعات هند،   یو فناور  کی)وزارت الکترون  شوندیم یصنمت بررس  یو کدها ییگوپاس 

 (.2۰2۴ ا،یپارلمان استرال

 یاستت. بر، یریگها هنوز در حال شتکلپلت رم  یگذاراستتیپژوهش و ست   نهیشت یپ  ران،یا در
انتد کرده   دیت تتأک   ییدئویت و  یهتاپلت رم  یو نقش صتتتنمتت در حکمران  یمیهتا بر ،ودتن پژوهش
ها در پلت رم  تیمستهله مستهول گرید ی(. بر،1۴۰۰ ،یمحمدشتاه  ی،جستته و ستلمان  ،یزاده عراق)قاستم

(. 1۴۰۰  ،یلسطیاند )گکرده  یرا بررس  یمجاز  یدر فضا  یگذارو چالش قانون  امناس ن  ینشر محتوا
را   یارستتانه  یهاپلت رم ستتتمیاکوستت   یگرمیمبادله در تن   یهانهیهز  ،ینهاد کردیبا رو زین یم المات

 یگتذاراستتتتتیت ستتت   زی( ن1۴۰۰و همکتاران)  یلی(. ،ل1۴۰3و همکتاران،    یانتد )مرادکرده   لیت تحل
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 و  یستتتتاران  یمیانتد. مقکرده   یبررستتت   یرا در ارتبتاط بتا منتافع عموم  یپلت رم  یوکتارهتاکستتتت 
و ح اظت   انیب  یآزاد انیتوازن م  جادیا  یبه دشتوار ،یحق فراموشت   یدر بررست   زی( ن1۴۰۴همکاران)

انتد. در پژوهش هتا توعته کرده پلت رم  یگرمیدر تن   یحقوق  یهتانیافراد و لزوم تضتتتم  تیت لیاز ح
 اعرا است.  یوه یمسهله، ابزار و ش انیم وندیحاضر، تمرکز بر پ

 
 پژوهش  یشناس. روش3

 یشتده استت. کاربرد  نیتدو  یاتوستمه - یکاربرد  تیو ماه  ی یک   کردیحاضتر با رو  پژوهش
 کوشتتدیبلکه م  ستتت،یمستتهله ن  ین ر  نییآن صتترفا  تب یبودن پژوهش از آن عهت استتت که ،روع

 ی در حکمران ریدرگ  یو نهادها  گذاراناستتیست  گر،میتن  یهاستازمان  یقابل استت اده برا یچارچوب
ها در پلت رم یگرمیاستتت که مستتهله تن   لیدل  نیبه ا  زیبودن پژوهش ن  یاکند. توستتمه  هها ارائپلت رم

نه   شتتده،یبوم  یهاارائه مدل  ازمندیروستتت و نروبه  یو ابزار  ینهاد ،یم هوم  یهنوز با ،لأها  رانیا
از مرور   یبیاستتاس، رول پژوهش ترک   نیاستتت. بر ا ی،ارع  یهااز تجربه  میصتترفا  اقتباس مستتتق

حاصل از مصاحبه با ،برگان   یدانیم  یهاداده  لیو تحل  یقیم المه ت ب  ،یاستیاسناد س  لیات، تحلیادب
 است.

 یگرمیرستتانه، تن  یها، حکمرانمرتب  با پلت رم یاستتتیو ستت  ین ر  اتیمرحله ن ستتت، ادب در
مرور شتتد.   یمیتن ح اظت داده، رقابت و هم ،یتمیالگور  تیها، شتت افواستت ه  تیمستتهول  تال،یجید

را شتتکل   لیتحل  هیبود که بتوانند چارچوب اول  ییهاو مقوله  میمرحله، استتت را  م اه  نیهدف از ا
منافع  ،ی،صتتتوصتتت  گرمیتن  ،یقدرت پلت رم  ،یبازار چندوعه  ،یامانند اثر شتتتبکه یمیدهند. م اه

مرحله  نیدر ا یمیداده و ،ودتن  تیحاکم  ،ییگواعتماد، پاست   ت،یشتکستت بازار، شت اف ،یعموم
هند و   کا،یآمر  ا،یتانیاروپا، بر  هیتجربه اتحاد  ژه یوبه  ی،ارع  یپژوهش ها  نیبرعستتته شتتدند. همچن

 ی استتیست  یمورد استت اده قرار گرفت. انت اب پنج حوزه   یاستتیست   یروندها ییشتناستا  یبرا  ایالاستتر
 ایتانی،دمات، رقابت و داده  بر  کیت ک  یاروپا برا  یهیتنوع ستازوکارهاستت. اتحاد  یهدفمند و برا

 ایو استتترال  ت یمستتهول شتتکا  یواستت ه  هند برا  تیحدود مستتهول  یبرا  کایآمر  یمنیا  فیتکال  یبرا
 یندگینما ایها  ن ام  یبندانت اب، رتبه  نیمشتتتارکت صتتتنمت تحت ن ارت، انت اب شتتتدند. ا  یراب

 یو منتابع رستتتم  هتاتیت ستتتادر وب یقیاستتتنتاد ت ب  یوعو. عستتتتردیگیا هتدف نمهتا رآن یآمتار
همراه با نام هر کشتور  «یپلت رم یگرمی»تن  یاصتل  یدواژه یمنت   انجام شتد. کل یحقوق یهاحوزه 

 - ی)د: ستتند دا،ل 1در عدول    لیمرتب  با تحل  یاروپا بود. استتناد مورد استتتناد و بندها  یهیاتحاد ای
 اند.شده   ی( ممرفیخ: سند ،ارع

استناد  نیشتدند. ا  لیها تحلپلت رم  یگرمیمرتب  با تن  یمرحله دوم، استناد و مقررات دا،ل در
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 یالزامات شتتبکه مل  نییستتند تب ،یاعتماع  یهارستتانامیپ  یو اقدامات ستتامانده  هااستتتیشتتامل ستت 
صتوت و   یهارستانه  یاطلاعات، ضتواب  ستاترا برا یشتبکه مل یاطلاعات، ستند طرح کلان و مممار

 یرستتتم یهاو گزارل یمجاز  یفضتتتا یکاربرد  هیمرتب  با ،دمات پا  یهاطرح ر،یفراگ  ریتصتتتو
 ی هاانجام شتتد. ابتدا گزاره  ی یک   یمحتوا  لیاستتناد با من ق تحل  لیبود. تحل  تالیجیحوزه اقتصتتاد د

شتد.   نییتم  یاصتل  یو مقوله ها نیباز و مضتام  یهر گزاره کدها  یاستت را  شتدند، ستطس برا یاستتیست 
مقوله قرار  کیمرتب  در    یگزاره استتتت  کدها کی  یکوتاه محتوا  انیب  هیکد اول  وهش،پژ  نیدر ا

. شتودیم  لیپاست  به مستهله تشتک  یبرا  یشتنهادیپ  یابزارها  یاز ترک  یاستتیست   یو بستته رندیگیم
 ت ینمونه، حما  یالزام عداستتت  برا  یشتتده و از درعه  نییابزار بر حستت  کارکرد آن تم  ی،انواده 

 داشته باشد.  یممکن است الزام قانون تیاست و گزارل ش اف یاقتصاد یابزار یمال

 ل یمورد استناد در تحل یو حقوق یاستی. اسناد س1 جدول

 
 

بتنتتد   عنوان و نس ه شناسه
 کاربرد مورد توعه

  یمصتتتتتتوبتتته   ران یتتت ا 1د
 (13۹۶ ،یمجاز یفضا یعال ی)شورا 13۹۶ ها،رسانامیپ

حقوت   ت،یت حمتا  یراب ته هادستگاه  فی  وظا۹و  2 ی، بندها2 ی) (  ماده 1 یماده 
 تیکاربر و مسهول

راهتبترد  ران یت ا 2د  ،یستتتنتتد 
 (1۴۰1 ،یمجاز یفضا یعال ی)شورا  1۴۰1

 میتمهتدات کلان و تقستتت  ۷و  3 یهافیاهداف  عدول اقدامات، رد ها ارزل
 یکار طراح

اروپتتا  قتتانون   یهیتت اتحتتاد 1خ
 الف(2۰22اروپا،  یهیاتحاد ی)پارلمان و شورا 2۰22 تال،یجی،دمات د

اعتتترا     ت یتت شتتتت تتافت  ۴۵و  ۴۰، 3۷، 3۴، 2۷، 2۰، 1۷، 1۵ مواد
 شده یبندس ح فیتکال

اروپتتا  قتتانون   یهیتت اتحتتاد 2خ
 ب(2۰22اروپا،  یهیاتحاد ی)پارلمان و شورا 2۰22 تال،یجید یازارهاب

دروازه  ۷ ی  ماده 1۰و  ۹، ۵ ی، بندها۶ یماده  و  رفتتتتتتتار  بتتتان 
 به داده   یدسترس
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اروپتا  مقررات  یهیت اتحتاد 3خ
 (2۰1۶اروپا،  یهیاتحاد ی)پارلمان و شورا 2۰1۶ح اظت داده،  یعموم

 یی گوحقوت داده و پاست  33و  2۰، 1۷، 1۵تا  12، ۵ مواد
 گرپردازشگر/کنترل

ا  ا یتت تتتانت یت بتر ۴خ  ی متنت یت قتتانتون 
 (2۰23 ا،یتانی)پارلمان بر 2۰23متن مصوب  ن،یآنلا

  ت یت ، ر  شتتتکتا  یابیت ارز ۵۰تا  ۴1و  23تا  2۰، 12تا  ۹ مواد
 کارنییآ

هتا،  هنتد  قواعتد واستتت ته ۵خ
 (2۰22اطلاعات هند،  یو فناور کیترون)وزارت الک 2۰22اکتبر  28 ینس ه

رستتت  1، بند ۴ یو قاعده  3 یقاعده  و    یدگت یتت مستتتهتول 
 گزارل ان بات

ا  ا یتت استتتتترالت  ۶خ  ی متنت یت قتتانتون 
 (2۰2۴ ا،ی)پارلمان استرال 2۰2۴دسامبر  11 عی، تجم2۰21 نیآنلا

کد   ت یناظر  شتکا  اریا،ت ۹و  ۴، 3، 2 یهاب ش
 صنمت

 23۰  یمتتاده   کتتا یتت آمتتر ۷خ
 (2۰18متحده،  الاتیا ی)کنگره  2۰18، با اصلاح ۴۷عنوان 

محدود از واست ه  تیحما eو  c یبندها
 و استلناها

 
با ،برگان حوزه  افتتهیت ستتتا،تتارمهین  یهامصتتتاحبته قیاز طر  یدانیت م  یهامرحلته ستتتوم، داده  در

به   کینزد  یاهدانشتتگاه و تجربه  تال،یجید یگذاراستتتیرستتانه، حقوت ارتباطات، ستت   ،یگرمیتن 
کنندگان هدفمند و با شتد. ده ن ر در پژوهش مشتارکت کردند. انت اب مشتارکت  یپلت رم گردآور

از  یمتنوع  یهادگاه یبه ،برگان انجام شتد تا د یو با در ن ر گرفتن امکان دستترست   یبرفرول گلوله
پوشتتش داده شتتود. من ق انت اب نمونه، تنوع   یو پلت رم  یدانشتتگاه  گر،میتن   ،یتیحاکم  ینهادها

 ییهاها با تمرکز بر پرستتشها بود. مصتتاحبهپلت رم  یگرمیبا موضتتوع تن   میتجربه و ارتباط مستتتق
 یامکان اعرا  ،ینهاد  یموعود، ،لأها  یاستتیست   یابزارها  ران،یدر ا  یگرمیتن  یمستائل اصتل اره درب

انجام شتد.  یمیتن ها در همپلت رم  گاه یو عا گرمیتن   تیظرف  ت،ینرم و ست ت، نقش شت اف  یابزارها
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د. ثبت  یبه طول انجام  قهیدق ۷۰تا   ۵۰انجام شتد و هر مصتاحبه حدود    1۴۰۴ها در آبان و آذر  مصتاحبه
کدها توست  دو ن ر از   ل،یاعتبار تحل  یبررست   یصتورت گرفت. برا  یبردارادداشتتی  قیها از طرداده 

ها در طرح پژوهش مصتتاحبه  گاه یبه عا  دیحجم نمونه با  نییشتتد. در تب  ینیکنندگان بازبمشتتارکت
 اداز من ر افر یگرمیتن  ییمستتتائل و ملاح تات اعرا  ییب ش، شتتتنتاستتتا  نیتوعه کرد. هدف از ا

بته عتاممته ،برگتان.   جینتتا  یآمتار  میتمم  ایت   هتادگتاه یت د  یتجربته مرتب  بود، نته برآورد فراوان  یدارا
کنندگان بر ارتباط ت صتتص و تجربه آنان با پرستتش پژوهش و من ق انت اب مشتتارکت  رو،نیازا

استتوار بود. مصتاحبه با ده  یو پلت رم یگرمیتن  ،یتیحاکم  ،یمت اوت دانشتگاه  یهاتیپوشتش موقم
و استتناد   ین ر  اتیحاصتتل، در کنار ادب  یهاانجام شتتد و داده  1۴۰۴کننده در آبان و آذر مشتتارکت

 یاستتتیشتتش بستتته ستت   ن،یبه کار رفت. بنابرا  یشتتنهادیچارچوب پ یطراح  یبرا  ،یو ،ارع یدا،ل
ها دانستتتت. مشتتت صتتتات ها را صتتترفا  حاصتتتل مصتتتاحبهآن  دیاند و نبامنابع  نیا  قیمحصتتتول تل 

 آمده است. 2در عدول  ندگانکنمشارکت

 
 كنندگان پژوهش. مشخصات مشاركت 2 جدول

فتتتمتتتالتتت  فیرد تیتتت حتتتوزه 
نتتوع   )سال( یسابقه کار 

 سازمان

1۵ رسانه یگرمیتن  1
 یتینهاد حاکم 

12 حقوت ارتباطات 2
 دانشگاه  

 یشتبکه ها گذاراستتیست  3
 گر مینهاد تن  1۰ یاعتماع

8 رسانه تیریمد ۴
 دانشگاه  

1۴ رسانه تیریمد ۵
 دانشگاه  

۵ رسانه یگر میتن  ۶
 گر مینهاد تن  

3 پلت رم ریمد ۷
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 پلت رم 

2 پلت رم ریمد 8
 پلت رم 

۵ محصول ریمد ۹
 پلت رم 

18 حقوت ارتباطات 1۰
 دانشگاه  

نستتبت به   یمحتوا، نگران  هیمانند ابهام ستتازوکار توصتت  ینیمضتتام  ،یدانیم  یهاداده   لیتحل در
، 3ها گزارل شتده استت. عدول  داده، شتکاف قانون و ن ارت و مشتارکت پلت رم  ینگهدار  ینحوه 

 ی استیس  یمقوله و بسته  ه،یکننده، کد اولشده را همراه با کد مشارکتثبت  یهاچهار نمونه از گزاره 
شده اشاره داده« به ادراک گزارل  یاز ابهام نگهدار  یناش  ی. کد »احساس ناامندهدیمرتب  نشتان م

استت که   ی،بره ا ی)خ( به ممنا ریدر عدول ز  نکهیا  حی. توضت ستتین یفن یممادل اثبات ناامن دارد و
 صورت گرفته است.  شانیمصاحبه با ا

 
 ها و مقوله هیاول یمصاحبه، كدها یهاگزاره ی. نمونه3 جدول

متتتتتقتتتتتولتتتتته هیکد اول کننده و کد مشارکت گزاره 
 مرتب  یبسته 

محتوا را بالا   یپلت رم بر چه استتاستت   تمیالگور  میدانیاستتت که نم  نیمشتتکل ما ا نیتربزرگ
محتوا  هیتوصتت   یابهام مبنا (۰3ت... )خکشدیم

ییگوو پاستتت   تیشتتت اف 
و   یتمیالگور  تیتت شتتت تتاف 

 یدهگزارل

. کنتدیم  یاحستتتاس نتاامن  شتتتود،یم  ره یکجتا و چگونته ذ،  شیهتاداده   دانتدیکتاربر نم  یوقت
از   یناشتت  یاحستتاس ناامن (۰۷ت)خ

و    ی،صتتتتوصتتتت   میت حتر داده  یابهام نگهدار
حتر تیادراک امن و  داده   میت حت تتاظتتت 

 ی،صوص

. متانتدیکتاغتذ م یقتانون رو  م،یستتتازوکتار ن تارت نتداشتتتتته بتاشتتت   یول میفق  قتانون بگتذار اگر
قاعده و ن ارت  یفاصتتتله (۰2ت)خ
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ی نتتت تتتارتتتت   تیتتت ظتتترفتتت  
 گرمیتن  ینهاد تیظرف 

( ۰۵تتتتتتت . )خشتتتودیر عمتل موفق نمد  یگرمیتن   چیهتا، همشتتتتارکتت ،ود پلت رم  بتدون
ضترورت مشتارکت پلت رم 
ی مشتتتتارکتتت   یحتکتمترانت  
بتررستتت    یمت یت تتنت ت هتم   ی بتتا 

 حدود مشارکت

 
 یدر شتش مقوله  ،یو ن ر  یاستناد  یهاافتهیها در کنار مصتاحبه نیمضتام  ع،یتجم یمرحله در

 یمحتوا، حکمران میرقابت، تن   میتن   ،ی،صتتوصتت   میح اظت داده و حر  ،ییگوو پاستت   تیشتت اف
که هر بستتته بر چه  دهدینشتتان م ۵شتتدند. عدول    یبنددستتته  گرمیتن   ینهاد  تیو ظرف  یمشتتارکت
عدول  یابزار استت اده شتده استت. چهار گزاره   شتنهادیپ  یها براو چگونه از آن  دارد  هیتک  یشتواهد

 نیشتش بستته صترفا  از ا  یااعز  یها هستتند و همهمصتاحبه با مقوله یهااز ارتباط داده   ییها، نمونه3
 اند.چهار گزاره است را  نشده 

 
 هاافته ی. 4

ن ام  ران،یا یپلت رم ستتمیاکوست   تی: وضتمشتوندیم  یپژوهش در چهار ست ح بررست   یهاافتهی
 گر یکدیست وح به    نی. ایشتنهادیپ  یاستتیابزار ست و عمبه  یگرمیموعود، مستائل تن   یو ابزارها  ینهاد

و  کندیم  نییرا تم  یگرمیتن   یهاها و کنشتتتگران موعود، نوع مستتتهلهنوع پلت رم رایاند  زوابستتتته
مضتتتمون  انی. در ادامه، مگذارندیاثر م  یاستتتتیستتت   یبر انت اب ابزارها  زین یگرمیتن   یهامستتتهله

 روشن باشد. جهیهر نت یگذاشته شده تا دامنه زیتما یطراح شنهادیمصاحبه، حکم سند و پ

 یدر چهار حوزه  توانیم  لیتحل  نیمقاصتتتد ا  یرا برا  رانیا یپلت رم  ستتتتمیاکوستتت   ن ستتتت،
  یها پلت رم ،یاو رستانه  ییمحتوا  یهاپلت رم ،یو اعتماع  یارتباط  یهاکرد. پلت رم  یبررست   یکارکرد
  یها و شتبکه  هارستانامی. در دستته ن ستت، پیرستا،تیو ز  یاداده   یهاو پلت رم  ،یو اقتصتاد ی،دمات
و  یدر،واستت شی،دمات نما ر،یفراگ ریقرار دارند. در دستته دوم، ،دمات صتوت و تصتو یاعتماع
 یهافروشتتگاه  ،ینترنتیا  یهای. دستتته ستتوم شتتامل تاکستت رندیگیقرار م  دئویاشتتتراک و  یبستتترها

 یبته موتورهتا  زیاستتتت. دستتتتته چهتارم ن تتالیجید  یهتابتازارگتاه   ری،تدمتات پردا،تت و ستتتا ن،یآنلا
داده مربوط  تیمرتب  با حاکم  یهارستا،تیمراکز داده و ز  ،یزبانی،دمات م  ها،شتهوعو، نقعستت

لزوما    تالیجید  رستا،تیهر ز  نیهمچن  ستت یعامع بازار ن  یبندطبقه  ،یلیتحل  یبنددستته  نی. اشتودیم
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من ق  کیبا    دینبا  رانیها در اپلت رم یگرمی که تن  دهدیتنوع نشان م  نی. اشودیپلت رم محسوب نم
ونقل پلت رم حمل کیبا مستهله    ییپلت رم محتوا  کیمستهله   رایابزار ثابت انجام شتود  ز کیو    واحد

 .ستین کسانی یاداده  رسا،تیز کی ای

به  یدگین ارت و رستت   ف،یتکل یقاعده، اعرا  نیکلان، تدو استتتیستت   نییتم  ،یستت ح نهاد در
در عتدول اقتدامتات،   ،یمجتاز  یفضتتتا  یشتتتونتد. ستتتنتد راهبرد  کیت ت ک  گریکتدیاز    دیت اعترا  بتا

 ی عال  ی)شتتورا  کندیداده مشتت ص م یو ن ام حکمران ین ام حقوق یطراح  یرا برا  ییهاتیمستتهول
 یتمام مستائل پلت رم  یدستتگاه برا کیعام   تیصتلاح  توانیحکم نم  نی(. از ا1۴۰1 ،یمجاز  یفضتا
 گریاو با د  یهمکار یمستهول هر اقدام و نحوه   دیبا ییستازوکار اعرا یطراح  یگرفت. برا  جهیرا نت

  تی تمار  صتتلاح یحضتتور چند ستتازمان لزوما  به ممنا رایروشتتن شتتود  ز  نینهادها در حدود قوان
 .ستین

 یرار دارنتد. مصتتتوبتهق  گریکتدیدر کنتار    یتیآور و حمتاالزام  یابزارهتا  ،یاستتتنتاد دا،ل  در
، بند » «، 1 یرا در بر دارد و در ماده  تیت مربوط به مجوز و حمتا  ی، بنتدها2 یدر ماده   هارستتتانامیت پ

 زین 2 یماده  ۹بند   کند یم  حیتصتر  ی،صتوصت   میو حر  یاز حقوت شتهروند  انتیو صت   یبه اعتمادستاز
 داندیممنوع م  یمل  تیامن یعال  یو مصتوبات شتورا  نیارتباطات را عز موارد مصترح در قوان کنترل
الزام را   یکارکرد ابزار از درعه کیتنوع، ضترورت ت ک  نی(. ا13۹۶ ،یمجاز یفضتا  یعال  ی)شتورا
 . دهدینشان م

س داده و احستا  یابهام در نگهدار  یراب ه ۰۷تتتتت خ یشتده، گزاره گزارل  یست ح تجربه در
 دهد،یداده به کاربر را نشان م  ینگهدار  ینحوه   حیتوض  تیگزاره، اهم  نی. اکندیرا م رح م  یناامن

 زین  ی. در ستت ح استتنادستتتیمدرک وقوع نشتتت داده ن ای یاعتماد عموم  یریگاما شتتا،ص اندازه 
 ن،ی(. بنابرا1۴۰1 ،یمجاز  یفضتا یعال  یاند )شتوراآمده   یدر ستند راهبرد ی،صتوصت  میحر  واعتماد 

 ییگوو پاستت   یدگیرستت   ،یرستتاناطلاع  ندیها به فراارزل نیا  لیتبد یبه چگونگ  یاستتتیپرستتش ستت 
حقوت داده و  ،یزیمم  ت،یشتکا  ل،یمانند اعلام دل ییستازوکارها ،یقی. در ب ش ت بشتودیمربوط م
 نیابزارها مت اوت استتت. در ا  نی. حدود کاربرد اشتتوندیم ییبان شتتناستتادروازه  اررفت  تیمحدود

 است اده شده است. یطراح یهانهیگز یتوسمه یها براپژوهش از آن

 کند یبه نامشت ص بودن ستازوکار بالا آمدن محتوا اشتاره م  ۰3تتتتت ها، خمصتاحبه  یهاداده  در
دارد  و  دیقانون و ن ارت تأک   وندیبر پ ۰2تت خ کند یم  انیداده را ب  ینسبت به نگهدار  ینگران ۰۷تت خ
 داده،ح اظت   ت،یبه شت اف   یترتچهار شتاهد به نی. اداندیم  یها را ضترورمشتارکت پلت رم ۰۵تتتت خ

پژوهش و حدود استتناد  یها، پاست  به پرستش۴. عدول  شتوندین ارت و مشتارکت مربوط م  تیظرف
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 شواهد را ،لاصه کرده است. نیبه ا

 
 و حدود شواهد یلیپژوهش، پاسخ تحل یها. پرسش4 جدول

پتتژوهتتش پرسش در  پتتاستتتتت  
 استنتا  تیمحدود 

داده،   ینگران  ت،یت شتتت تاف اند؟م رح یدیمسائل و عناصر کل چه
گتزاره  3قانون و ن ارت، مشارکت  عدول  وندیپ نتمتونتته،    یچتهتتار 

 .ستندین یاعتماد عموم ای یسنجش فراوان

بته اعرا، اتصتتتتال هتدف   اند؟توعه ازمندیها نشکاف کدام
  یغلبته  ایت   ریتمتار  فراگ مش ص بودن مسهول و امکان اعترا 

 .شودیاحراز نم یلیابزار بدون شواهد تکم  یکم

مصتتاحبه،   نیمضتتام  قیتل  شود؟یم شنهادیپ ییهابسته چه
  یجه یاز نت  یطراح  شنهادیپ ۵عدول   یاسناد یو سازوکارها اتیادب

 است. زیمتما یآزمون اثرب ش

. شتودیارائه م  یاصتل  یپژوهش در قال  شتش بستته یاستتیابزار ست عمبه  ها،افتهی نیاستاس ا بر
 ،یادوره   تیبستته شتامل گزارل شت اف نیاستت. ا یدهو گزارل  یتمیالگور  تیبستته ن ستت، شت اف

  یهتا حتداقتل  شتتتده،تیت حمتا  یو محتوا  غتاتیتبل  یگتذاربته کتاربر، برچستتت   میتصتتتم  لیت اعلام دل
هاستت. در ست ح شتا،ص یتمیاثرات الگور  یمحتوا و حستابرست   هیتوصت   اروک ستاز  یریپذحیتوضت 

رفتتار   یو نهتاد  یعموم  یابیت و امکتان ارز  ییگوپتاستتت   شیبستتتتته، کتاهش ابهتام، افزا  نیهتدف ا
 هاست.پلت رم

 نییداده، تم یستازبستته بر قواعد حداقل نیاستت. ا ی،صتوصت   میدوم، ح اظت داده و حر  بستته
 ،یتیامن  یکتاربر بته داده، الزام گزارل ر،تدادهتا  یدستتتترستتت   ایت امکتان حتذف    ،یمتدت نگهتدار

بستتته از آن عهت   نیا  تیدارد. اهم  دیتأک  یتیامن  فیتکال  یبندو ستت ح  هانامهتیرضتتا  یستتازستتاده 
شتده در م رح یهایو استت اده از داده، از نگران  یستازره یذ،  ،یگردآور  ینحوه  دراستت که ابهام  

 ازین یمستتقل یها به بررست پلت رم رلیو پذ یبر اعتماد عموم ینگران  نیهاستت. ستنجش اثر امصتاحبه
 دارد.

مانند رصتتد ستتهم   ییبستتته، ابزارها  نیرقابت و مقابله با انحصتتار استتت. در ا  میستتوم، تن   بستته
 ییعاعابه تی،ود، قابل  به  یدهحیترع  یمحدودستاز  ،یبندو قواعد رتبه  هاونیست یکم  تیبازار، شت اف

 نیم رح استتت. ا یریپذو قواعد تمامل یضتتد رقابت  ی،رو  کاربر، کنترل رفتارها  لیداده و تستته



 لبافی  | های سیاستی ها در ایران؛ تشخیص مسئله و طراحی بستهگری پلتفرمچارچوب ابزارمحور تنظیم    

 تیت و موقم  اسیت داده، مق  ،یاهتا اثر شتتتبکتهدارد کته در آن  تیت اهم  ییبتازارهتا  یبرا  ژه یوبته  بستتتتته
(. 2۰2۵  س،یو کتاهش امکتان رقتابتت منجر شتتتود)دگن و گلا داریت بته تمرکز پتا توانتدیم یبتاندروازه 
  انتقالمشتتت ص تملق دارند     یهابانان و دامنهبه دروازه   تالیجید  یمشتتتابه در قانون بازارها  یابزارها

 (.2۰22اروپا،  یهیاتحاد یاست )پارلمان و شورا فیبازار و تناس  تکل یبررس ازمندیها نآن

پاست  به گزارل   یبندبستته شتامل زمان  نیرستا،ته استت. اکارب  یمحتوا  میچهارم، تن   بستته
ح اظت   یهاشتا،ص  م،یتصتم  لیاعلام دل  ،یمحدودستاز ایحذف    میمحتوا، امکان اعترا  به تصتم
استت. نکته مهم آن استت  یریگمیتصتم  یهاهیو انتشتار رو  یبندرده   یاز کودک، قواعد روشتن برا

شتت اف، قابل   یندیفرا  دیبلکه با  ابد ی  لیتقل یستتازمحدود  ایصتترفا  به حذف    دینبا  امحتو  میکه تن 
کند و هم حقوت کاربران   یریعلوگ یاعتماع  یها یاعترا ، مستتند و متناست  باشتد تا هم از آست 

 را نقض نکند.

 ر، یپذشتتا،ص یرفتار  یبستتته، منشتتورها  نیاستتت. در ا یمیتن و هم  یمیپنجم، ،ودتن   بستتته
م رح  ن مانیو مشتارکت ذ یادوره   یهایابیمشتترک، ارز  یهاگزارل  ،یت صتصت  یهاکارگروه 

 اریمستهول اعرا، مم  دیشتود، با  لیتبد  یریگیقابل پ  یآنکه مشتارکت صتنمت به تمهد  ی. براشتودیم
نشتتان  زی( ن2۰2۴)نی یگر  ین ارت بر منشتتورها روشتتن باشتتد. بررستت   یوه یو شتت   یبندزمان ،یابیارز
 و توعه به تمار  منافع همراه شود. ییگوپاس  نیبا تضم دیبا ن مانیکه مشارکت ذ دهدیم

بدون  یقبل  یهااز بستتته کیهر    یاستتت. اعرا  گرمیتن   ینهاد  تیظرف  تیشتتشتتم، تقو  بستتته
 ت،یشتتتکا  یریگیستتتامانه ثبت و پ  ،یاداده   رستتتا،تیمت صتتتص، ز  یانستتتان  یروین  ،ینهاد  تیظرف

 دینبا  یستازتیظرف  ن،یدشتوار ،واهد بود. بنابرا  ینهادنیب یهمکارو ستازوکار   شیپا  یداشتبوردها
بستته    نیاستت. ا یگرمیتن   یمشتترک تمام ابزارها رستا،تیشتود  بلکه ز یتلق  یانبعنوان اقدام عبه

  نی تدو  ،یاداده   یهاستتامانه  جادیا  ندها،یفرا  یاستتتانداردستتاز  ،یت صتتصتت   یروهایشتتامل آموزل ن
، ۵استتت. در عدول   گرمیمشتتترک و انتشتتار گزارل عملکرد تن  یهاکارگروه   ،ینهاد  یهانقش

و مکمل را نشتان   یاصتل  یهاارتباط مستائل با بستته  ۶هر بستته مشت ص شتده استت  عدول    یپشتتوانه
 .کندیم یبندابزارها را بر حس  کارکرد دسته ۷و عدول  دهدیم

 ها بسته یر یگ. منشأ شواهد و منطق شکل5 جدول

مصتتتتتاحتتبتته  بسته شتتتتتاهتتد 
یلیتکم یاستناد  یپشتتوانه 
 یمن ق طراح 

متواد  1خ ۰3تخ تیش اف  ،1۵ ،
با   میپاستت  به ابهام تصتتم 2۷و  1۷
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 حیو توض یدهگزارل

، 1دی  ادراک ناامن۰۷تخ داده  ح اظت
نتگترانت  1۵و  ۵، مواد 3) (  خ1 یماده  بتته  بتتا   یپتتاستتتت  

 حقوت داده  نیو تضم یرساناطلاع

نمونته،    یچهتار گزاره   در رقابت
  )دگن و ۷و    ۶، مواد  2خ ندارد یمیشاهد مستق

 (2۰2۵ س،یگلا

 یاسناد فیمسائل رقابت و تکال یهیابزار بر پا انت اب

نمونته،    یدر چهتار گزاره  کاربرسا،ته یمحتوا
، مواد ۴  خ2۰  ی، ماده 1خ ندارد یمنیا یدرباره  یمیشاهد مستق

و    لیتت دلت   ،یمتنت یت ا   یتت تترکت  21و  12تا  ۹
 اعترا 

بت تش  ۶خ ۰۵تخ یمیتن هم  ،۹  
 (2۰2۴ ن،ی ی)گر

 یابیمشارکت به تمهد قابل ارز لیتبد

اقتتدام  2د ۰2تخ ینهاد تیظرف  ،۷  
و   نیتیت تتمت  ۴ ی، قاعده ۵خ اعترا  مستتتتهتول 

 فراهم کردن داده و ن ارت

 و مکمل یاصل یها. ارتباط مسائل با بسته۶ عدول

متنتاظر با مستتتهلته   یبستتتتته غال  مسهله
 بسته مکمل 

و   یتمیالگور  تیتت شتتت تتاف تیش اف عدم
و   ینتتهتتاد  تیتت ظتترفتت  یدهگزارل

 یمیتن هم

حتر داده  بحران و  داده   میت حت تتاظتتت 
 تیو ش اف ینهاد تیظرف ی،صوص

رقتابتت و مقتابلته بتا   میتن  بازار  تمرکز
 ینهاد تیو ظرف تیش اف انحصار
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 ی متتحتتتتتوا  میتت تتتنتت تت  محتوا یاعتماع  یآس
 یمیتن و هم تیش اف کاربرسا،ته

یمیتن و هم  یمی،ودتن  یاعتمادیو ب تمار 
 ینهاد تیو ظرف تیش اف 

 هاآن یهاابزارها و نمونه ی. ،انواده ۷ عدول

ابتتتزارهتتتا  ابزار ،انواده  نتتتمتتتونتتته 
 یکارکرد اصل 

اعلام   ت،یت گزارل شتتت تاف و اطلاعات تیش اف
افتزا گرهاهیتوص یریپذحیتوض غات،یتبل یگذاربرچس  م،یتصم لیدل و  ابتهتتام   شیت کتتاهتش 

 ییگوپاس 

داشتبورد    ت،یستامانه شتکا یشیو پا ین ارت
مستتتتمر    یابیرصتتتد و ارز یتمیاثرات الگور یحسابرس ،یبردارنمونه ،ین ارت

 رفتار پلت رم

 ف، یت تتکتتالت   یبتنتتدستتت تح یو مقررات یحقوق
و  تیت الزام، مستتتهول  نییتم داده  یقواعد ح اظت داده، الزام گزارل ر،داد، مدت نگهدار

 ضمانت اعرا

  تیرصتتتد تمرکز، شتتت اف بازار میو تن  یاقتصاد
و  داده  ییعاعابه تیبه ،ود، قابل یدهحیمنع ترع ون،یسیکم رقتتابتتت  از  حتت تتاظتتت 

 یشدگکاهش ق ل

کارگروه    ،یمنشتتور رفتار یمشارکت
 ی اعتمتاع  رلیپتذ  شیافزا یادوره  یابیمشترک، ارزگزارل  ،یت صص

 ینهاد یریادگیو 

 رستتتا،ت یز داد یثبت رو یرسا،تیو ز فناورانه
از اعرا و   یفن  یبتانیپشتتتت شیابزار پا   یگزارل  کنترل دسترس

 حقوت تیبا رعا یابیارز

 یژگیدو و یحکمران یوه یالزام و شتت   یدرعه  دهد یابزار، کارکرد آن را نشتتان م  ی،انواده 
اند و مشتتارکت و داده، رقابت و محتوا موضتتوع مدا،له  ت،یشتتش بستتته، شتت اف انیاند. در معداگانه

 نقش توانمندساز دارند. ینهاد تیظرف
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 رانیا یبرا یالمللنیب یهاتجربه یقیت ب لی. تحل۴-1

 ستتت،یاستتناد منت   بر چهار پرستتش مشتتترک استتتوار استتت: موضتتوع مدا،له چ  یستتهیمقا
، 8عدول    ستت؟یچ  ییگوپاست  ریو مست   کندیاستت، ابزار چگونه عمل م  یمتوعه چه کست  فیتکل

ابزارها  یقابل استت اده در طراح  یهانهیتا گز کندیم ستهیاستاس مقا  نیرا بر ا  یاستتیست  یپنج حوزه 
 روشن شود. 

 منتخب یاست یس  یپنج حوزه یسه ی. مقا8 جدول

مستتتتهتتلتته و سند حوزه  و  متت تتاطتت  
متتتلاحتتت تتتات  سازوکار 

 رانیاست اده در ا

واستتتتت تتته   3تا خ 1اروپا  خ یهیاتحاد ،تتتدمتتتات 
 ی زیگزارل، اعترا ، مم بان  پردازل داده دروازه 

 کستانیسته قانون   یدامنه یرقابت فیمشمولان، حقوت داده و تکل
 شوند. کیت ک ژه یعام و و فیتکال ست ین

،تدمتات مشتتتمول و ، ر  ۴خ ا یتانیبر
  ت یت ، ر  شتتتکتا  یابیت ارز محتوا/کودک

 ی بررس  2۰23متن مصوب   و ن ارت آفکام کارنییآ
 .شودیگزارل نم یشده  اثرب ش

  یها ها و واستتت هواستتت ه ۵خ هند 
 فیتکال ت یمستهول شتکا مهم یاعتماع

وعتود 2۰22  ینستتت تته ان بات و گزارل   
 .ستین یدگیلال رسمسهول ممادل استق

 ی منی،تدمتات مشتتتمول ا ۶خ ا یاسترال
  ت یشتتکا  یمنیا  ستتریکم نیآنلا

دستتتتامتبتر   11  ینستتت تته صنمت یکدها و استانداردها
 .ستی  کد صنمت الزاما  صرفا  داوطلبانه ن2۰2۴

 یواستتت ته برا  تیت مستتتهول ۷خ کا یآمر
بتتا   cبتنتتد    یهتتاتیتت حتمتتا گرانیاطلاعات د

 ستتتت یم لق ن  تیمصتتتون eبند  یاستلناها
 .دهدیرا پوشش نم کایتمام ن ام آمر
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 ف یتکال  یبنداز ستت ح  تالیجیمنت   از عمله قانون ،دمات د  نیقوان  یبر،  ستته،یمقا  نیا در

 فیها مواعه شتتوند، تکالمجموعه ثابت از الزام کیها با  آنکه همه پلت رم ی. به عاکنندیاستتت اده م
 کردیرو نی. اشتتودیم نییار، نوع ،دمت و ستت ح ، ر تمبر استتاس اندازه، تمداد کاربر، قدرت باز

استت. از   یمت اوت  اریبست   گرانیکشتور شتامل باز  یپلت رم  ستتمیاکوست  رایمهم استت  ز رانیا  یبرا  ژه یوبه
هتا و نقشتتته  هتا،رستتتانامیت پ ،ییتتا ،تدمتات محتوا  یکیونقتل و تجتارت الکترونبزرگ حمتل  یهتاپلت رم
 مهبر ه کستانی  فیهستتند. اعمال تکال ستتمیاکوست  نیا  یهمه اعزا ،یت صتصت   ینوپا  یوکارهاکست 

 فیتکال  یبندشتود. در مقابل، ست ح  یباشتد و هم مانع نوآور  رمنصت انهیهم غ  تواندیم گرانیباز  نیا
 یاداده  ای  یاقتصتاد ،یقرار دهد که اثر اعتماع  ییهاتمرکز ،ود را بر پلت رم  گرمیتن  دهدیاعازه م
  یه یاتحاد  یو شتورا مانهر حکم ،وانده شتوند )پارل  یبا توعه به دامنه  دیبا  فیدارند. تکال  یبالاتر
 (.2۰22اروپا، 

فق  به  نجایدر ا  تیشتده استت. شت اف  لیتبد  یگرمیتن   یاصتل  یاز محورها  یکیبه   زین  تیشت اف
 یندهایدرباره فرا یدهگزارل  ها،میتصتم  حیبلکه شتامل توضت   ستت،ین  یانتشتار اطلاعات عموم یممنا
شتده پژوهشتگران به داده، اعلام محدود و کنترل  یدستترست   غات،یتبل  یگذارمحتوا، برچست  لیتمد
 یاستتت )پارلمان و شتتورا اتیبه شتتکا یدگیحذف محتوا، و ارائه آمار رستت   ای یمحدودستتاز  لیدل

، ۰۷تت و خ ۰3تت خ یهادر آن است که گزاره  رانیا  یموضوع برا  نیا  تی(. اهم2۰22اروپا،    یهیاتحاد
در   تیت شتتت تاف  ینقش احتمتال  ن،ی. بنتابراکننتدیداده را م رح م  یابهتام در ستتتازوکتار محتوا و نگهتدار

 شود. ده یصورت مستقل سنجبه دیکاربر با اداعتم

از  دیمحتوا با  یگرمیرقابت و تن   یگرمیکه تن   دهدینشتتان م  نیاستتناد همچن  نیا  یستتهیمقا
 زا، یآستت   یبر محتوا  نیآنلا یمنیکشتتورها، قواعد ا یاما هماهنگ باشتتند. در بر، زیمتما گریکدی

بر قدرت   تالیجیقواعد رقابت د کهیواستت ه تمرکز دارند  در حال  تیح اظت از کودک و مستتهول
لازم استتت روشتتن   زین  رانیو انتقال داده متمرکزند. در ا یریپذتمامل ،یدهحی،ودترع  ،یبانه درواز

با  ییمحتوا   یملال، مستتهله آستت   ی. براشتتودیمواعه م  یاشتتود که هر مستتهله با چه من ق مدا،له
 ایاما مستتتهله انحصتتتار  شتتتود یم  یریگیگزارل، اعترا  و ح اظت کودک پ  ،یبندرده   یابزارها

و منع   ونیستتت یکم تیداده، شتتت اف ییعاعابه  تیابلرصتتتد ستتتهم بازار، ق  ازمندیکاربر ن یگشتتتدق ل
 است. یضد رقابت یرفتارها

 تیمستتهول  ای  تیکه مصتتون  دهدینشتتان م  کایآمر  یها، تجربهواستت ه  تیمستتهول  ینهیزم در
نشتان داده  23۰ یمربوط به ماده   یهااستت. بحث یگرمیاز نقاط پرتنش تن  یکیها همواره واست ه

  یا مستتهله  ،ینوآور  یشتت ص ثالث و آزاد  یمحتوا  یپلت رم برا  تیمستتهول انیمرز م نییاستتت که تم
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  تی اگر مستتهول رایآموز استتت  زدرس  زین رانیا  یتجربه برا  نی(. ا2۰22 ن،ی)فلو و مارت  ستتتیستتاده ن
دازه محتوا، از انت   شیبته حتذف ب  توانتدیشتتتود، م  فیاز حتد گستتتترده و مبهم تمر  شیهتا بپلت رم

 اریبستت   تیها و محدود شتتدن حقوت کاربران منجر شتتود. در مقابل، اگر مستتهولپلت رم یکارمحاف ه
  تی مستهول  ن،ین واهند داشتت. بنابرا  ها یاز آست   یریشتگیپ  یبرا یکاف زه یها انگپلت رم  ،محدود باشتد

 باشد. ینیاعترا  و بازب ندیو همراه با فرا شده یبندس ح ق،یدق دیپلت رم با

 یشنهادیپ ی. الگو۵

 دیت هتا بتامؤثر پلت رم  یگرمیاصتتتل استتتتوار استتتت کته تن  نیپژوهش بر ا  یشتتتنهتادیپ یالگو
 دیابتدا با گرمیممناستتت که تن   نیمحور بودن به اباشتتد. مستتهله  یامحور، ابزارمحور و چر،همستتهله

 تیبا عدم شتت اف ایاستتت؟ آ ینس ، ر فورمستتهله از ع  ایدهد. آ  صیتشتت  یدرستتتنوع مستتهله را به
 ا ی یفرهنگ  دیتهد  ایوعود دارد؟ آ  یابحران داده  ایرقابت م تل شتتده استتت؟ آ ایآ  م؟یستتتمواعه ه

 ییاعرا تیو نبود ظرف  یضتمف نهاد  یمشتکل اصتل  نکهیا ایمحتوا برعستته استت؟   یاعتماع   یآست 
 .طلبدیم یمن ق مدا،له مت اوت هاتیوضم نیاز ا کیاست؟ هر 

روشتن کردن مستائل، استناد و   یها برامصتاحبه  نیاز سته منبع شتکل گرفته استت: مضتام  الگو
  یها ابزارها در قال  بستته   یترک  یشتواهد برا  نیا لیابزارها، و تحل  ییشتناستا  یپژوهش برا  اتیادب
مستهول اعرا، شتا،ص و   کند ینم  نییبستته را تم  یتمام اعزا  ییتنهامضتمون به کی. وعود  یاستتیست 

 دارند. ازین یاتیو عمل یحقوق یکه به بررس اندیشنهادیپ یاعرا اعزا تضمان

مشتت ص، قابل   یدر قال  ابزارها  دیبا هااستتتیممناستتت که ستت   نیبودن مدل به ا  ابزارمحور
 تیبه شت اف  هید، صترفا  توصت باشت   ت«یملال، اگر مستهله »عدم شت اف  یشتوند. برا  انیستنجش و قابل اعرا ب

 ،ییهابا چه داده   ،یادر چه دوره  ،یبا چه قالب ،یشتود چه نوع گزارشت   نییتم  دیبلکه با  ستت ین  یکاف
. اگر شتودیمنتشتر م ییآزمایو تحت چه ستازوکار راستت ییبا چه ضتمانت اعرا ،یچه م اطب  یبرا

حق حذف، گزارل ر،داد،   ،یداده، مدت نگهدار یستتازحداقل  دیمستتهله »بحران داده« باشتتد، با
 ر«شتوند. اگر مستهله »تمرکز بازا  لیتبد  یاتیعمل  یبه ابزارها  یتیامن  یآگاهانه و استتانداردها  تیرضتا

و منع  یریپذامکتان انتقتال داده، تمتامل  ون،یستتت یکم  تیت شتتتا،ص تمرکز، قواعد شتتت تاف دیت باشتتتد، با
 کی دینبا  یگرمیممناستتت که تن   نیبه ا زیمدل نبودن    یاشتتود. چر،ه یبه ،ود طراح یدهحیترع
  یشتنهاد یپ یاتیشتود. چر،ه عمل  لیتبد رنده یادگی  یندیبه فرا  دیو بستته باشتد  بلکه با  یمق م میتصتم

 یمن ق مدا،له، انت اب ،انواده ابزار، طراح  نییتم  د،یمسهله و تهد  صیشتامل هشتت گام استت: تشت 
 نی. امیو اصتلاح و بازتن  ،یابیو ارز شیپا  لوت،یپا یاعرا ،ییاعرا  نامهنییآ  نیتدو ،یاستتیبستته ست 

  ن متانیذ  ردکته متدا،لات را بر استتتاس داده، تجربته اعرا و بتاز،و دهتدیاعتازه م  گرمیچر،ته بته تن 
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از   تواندی،وان استت و مچابک و ، رمحور هم یگرمیبا من ق تن  یکردیرو  نیاصتلاح کند. چن
 بکاهد. یابزارو تک یواکنش یهامیتصم

موارد، ممکن   یدارد. در بر،  تیت اهم  زیمتدا،لته ن  یهتامن ق  انیت متدل، حتل تمتار  م  نیا  در
داده  تیاز کودک، رقابت و حاکم تیحما  ان،یب  یآزاد ،یمل  تیامن ،ی،صتتوصتت   میحر  انیاستتت م
را   یریگمیتصتتم گرمیتن   ،ییهاتیوضتتم نیمقاله آن استتت که در چن  شتتنهادیشتتود. پ  جادیتنش ا

آن را مشتت ص کند  ستتطس اصتتل   تیو فور  دیدهد: ن ستتت ستت ح تهد  انجام  یاصتتورت مرحلهبه
مدا،له   تیو در نها  ند یابزار مؤثر را برگز نیترمدا،لهضترورت و تناست  را اعمال کند  ستطس کم

احتمتال  توانتدیم   یت ترت  نیکنتد. ا یدهو همراه بتا امکتان اعترا  و گزارل  ینیمنتد، قتابتل بتازبانرا زمت 
 کیو کارکرد هر   یشتتنهادیپ  یمحدودکننده را کاهش دهد. ابزارها  یابزارهازده به  توستتل شتتتاب

 آمده است. ۹در عدول 

 ی شنهادیپ یاستیابزار س. جعبه۹ جدول

ستتتتت  ابزار ،انواده  ی استتتتتتتتت یتتت ابتتتزار 
یهتدف و کتارکرد اصتتتل 
 کاربرد نمونه یهاحوزه  

 و اطلاعات تیش اف

 یادوره   تیگزارل شت اف 
نت تتارت   جتتادیت ا پلت رم امتکتتان 
یو اقدامات اصتلاح  غاتیتبل ات،یدرباره محتوا، شتکا  یریگیقابل پ  یهابا ارائه داده   یو نهاد یعموم

عتمتلتکترد،   تیتت شتتتت تتافت  
 ماتیکاهش ابهام تصم ،یریپذتیمسهول

دل  بتته    میتصتتتم  لیتت اعلام 
گو کردن پلت رم در پاست  کاربر
یاعتمتادیو ب  یعتدالتیو کتاهش احستتتاس ب  یدهتیت اولو  ایت   یحتذف، محتدودستتتاز  متاتیتصتتتم

اعترا ،   یدگیتت رستتت   بتته 
 حقوت کاربر تیتقو

 غاتیتبل  یگذاربرچستتت  
از   غیروشتتتن تبل  کیت ت ک شده تیحما یو محتوا
ح اظت   غات،یتبل  تیش اف یادراک  یدستکار ای  یو کاهش فر یعاد یمحتوا

 کننده از مصرف
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  یهتتتتتتتا حتتتتتتتداقتتتتتتتل 
 یبرا  یریپتتذفهم  شیافزا محتوا هیسازوکار توص یریپذحیتوض

متتحتتتتتوا،   هیتت تتتوصتتتتت  محرمانه اتیعزئ یبدون افشا گرهاهیاثرات توص یابیکاربر و امکان ارز
 یسازبرعسته ،یروندساز

 یشیو پا ین ارت

 یریگیستتتتامتانته ثبتت و پ 
و قابل  یرستم ریمست   جادیا و اعترا  تیشکا

کتتاربتر،  یگذاراستیس یداده برا دیوکارها و تولکاربران و کس  اتیشکا یبرا یریگیپ حتقتوت 
 یا،تلافات پلت رم

  یهتتاشتتتتا،تتص  شیتت پتتا 
رفتار پلت رم   وستتهیرصتد پ یو داشبورد ن ارت یدیکل

داده،   شیتت پتتا پر، ر راتییو هشدار زودهنگام نسبت به تغ دارتیدر موضوعات اولو متتحتتتتتوا، 
 رقابت، اعتماد

ارز  یبتردارنتمتونتته   یابت یتت و 
اثتتربتت شتتتتت  یدگیرس تی یک   یکتتنتتتتترل 

 ی دا،ل  یحکمران  تیت  یک  هاها و اعترا به گزارل یدگیپلت رم در رس یندهایفرا
 پلت رم

اثتترات    یحستتتتابتترستتتت  
کلان   یامدهایستتتنجش پ هادر س ح شا،ص یتمیالگور
  ،یتتمت یت التگتور  تیتت شتتت تتافت  و اثر، نه ورود به کد یوعبا تمرکز بر ،ر هایبندو رتبه گرهاهیتوص

 ها یآس ،یطرفیب

 یو مقررات یحقوق

 ی حداقل  یهادستتورالممل 
متناستت  با   فیتکال  نییتم فیتکال یبندو س ح

  ف،یتکتال  میتن  کوچک گرانیبر باز یرضروریاز فشار غ یریپلت رم و علوگ یاندازه و اثرگذار
 اعرا نهیکاهش هز

و قتواعتتد حت تتاظتتت    داده 
  یآورمحتدود کردن عمع داده  یسازحداقل
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  تیامن  ،ی،صتتوصتت   میحر یریگتیو رضا یرساناطلاع یهاحداقل فیداده و تمر یرضروریغ
 داده 

و   یقواعتد متدت نگهتدار 
نتگتهتتدار   یریت عتلتوگت  حذف داده    یاز 

 ستتتکیانبتاشتتتت داده، ر چر،ه عمر داده  یریپذکنترل شیو افزا ضاب هیب
 نشت

 یر،تدادهتاالزام گزارل   
  ، یتی گتوپتتاستتتت   شیت افتزا یتیامن

ر،تداد، اعتمتاد    تیت ریمتد نشت داده  یامدهایپ ترعیسر تیریو مد یکارکاهش پنهان
 یعموم

 یرسا،تیو ز فناورانه

و    افتتیت در  رستتتتا،تتیز 
قتالت     یاستتتتتانتداردستتتاز پلت رم یهاگزارل عیتجم

 یهتتتاداده   لیتتت تتتتحتتتلتتت  یدر س ح مل یو روند یاسهیمقا لیها و امکان تحلگزارل
 یگرمیتن 

 ،تودکتتارمتتهیت نت   یابتزارهتتا 
هتز لیو تحل شیپا نت تتارت   نتتهیت کتتاهتش 

 ستتتتک،یمحتوا، ر  شیپتا پر، ر یالگوها ییسرعت شناسا شیو افزا یدست
 تیشکا

ح تاظتت   یستتتازوکتارهتا 
 ی هاکاهش مواعهته گروه  از کودکان ژه یو

ح اظت کودک، ستلامت  یریپذو کنترل فر شیپ ماتیتن  قیاز طر ها یبا آس ریپذ یآس
 یاعتماع

 بازار میو تن  یاقتصاد

و   هاونیستتت یکم  تیشتتت اف 
تتبتمت  وکارهاکس  یبندقواعد رتبه  ش یت افتزا  ض،یت کتتاهتش 

،تتدمتتات بتتازارگتتاه  وکارهاو امکان اعترا  کس  یریپذینیبشیپ هتتا، 
 یپلت رم
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رصتد تمرکز و ستهم بازار  
تتمتمت   یریت شتتتتگت یپت  دارتیاولو یدر بازارها  قیت از 

حتتتتقتتتتوت  یمدا،لات رقابت یانحصار و فراهم کردن داده برا رقتتتتابتتتتت، 
 وکارهاکس 

  یدهحیترع یمحدودستاز 
از ستوااستت اده   یریعلوگ به ،ود
وعو،  ها، عستتتتبازارگاه  مسل  تیبزرگ از موقم یهاپلت رم

 غاتیتبل

داده و   ییعتاعتابته  تیت قتابل 
قت تتل ،رو  لیتسه  ی شتتتتدگت کتتاهتش 

 رقابت، حقوت کاربر ییعاعابه نهیکاهش هز ریرقابت از مس شیکاربران و افزا

 ی رفتتتتتار  یمتتنشتتتتورهتتا یمشارکت
قواعتد مشتتتترک بتا   جتادیا ریپذشا،ص

 یاعتمادساز ،یمیتن هم یاعتماع رلیپذ شیو افزا یابیسنجش و ارز تیقابل

  یت صتتصتت  یهاکارگروه  
و   ینهاد  یریادگی  شیافزا پرچالش یهاحوزه  یبرا

 یمحتوا، داده، فناور عیسر راتییبا تغ ییهادر حوزه  یجیاصلاح تدر

مشتتتترک و   یهتاگزارل 
و   یتیگتوپتتاستتت   شیت افتزا یادوره  یهایابیارز
کتتاهتش  من م یدهگزارل قیاز طر ن مانیذ ییسوهم بتهتبتود مستتتتتمتر، 

 تمار 

 
  یها بستته در عدول هر یابیارز  یارهایو مم  هاتیها، هدف، ابزارها، مستهولبستته یاعرا  ینحوه 

 یاز اعرا به بررستتت   شیاند و پپژوهش ییاعرا  یشتتتنهادهایاعزا پ  نیارائه شتتتده استتتت. ا 1۵تا   1۰
 دارند. ازیمسهول ن ینهادها تیو ظرف یقانون یهاتیصلاح

 یدهو گزارش  یتمیالگور تیشفاف  یاستیس یبسته ی. اجزا10 جدول

 یشنهادیپ  فیتمر عزا

و  میکاهش ابهام در تصتم هدف
 .یامکان وارس
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  یبنتد رتبته  ی،تدمتت دارا م اط 
 متناس  با اثر و اندازه. فیتکل گر هیتوص ای

بتترا گوپاس  مسهول  یارائتته  یپتتلتتتتت تترم 
 .تی یکنترل ک  یبرا تیصلاح یاطلاعات  مرعع دارا

اعتتلام   و اعرا ابزار گتتزارل   قتتالتت  
 .زیمحدود مم یدسترس  یاصل یپارامترها حیتوض ل یدل

نمونه    یهامیستتهم تصتتم یشنهادیپ شا،ص
 بودن اقلام گزارل  زمان انتشار.قابل فهم  کامل لیدل یدارا

 ،یقانون  اریدر صتورت ا،ت حقوت نیو تضم ضمانت
 حق اعترا .  یا، ار و الزام به اصلاح  ح اظت داده و اسرار تجار

 ی،صوص میح اظت داده و حر یبسته ی. اعزا11 عدول

 یشنهادیپ  فیتمر عزا

تناستت  پردازل و امکان  هدف
 اعمال حق.

 ی کننتده ،تدمتات پردازل م اط 
 داده. تیبا توعه به نوع و حساس ،یش ص یداده 

مستتتهول ح تاظتت/ان بتات  گوپاس  مسهول
 مرتب  با موضوع. یدر پلت رم  مرعع قانون

فهرستتتتت داده  هتدف و  و اعرا ابزار
 .یدر،واست و ثبت ر،داد  کنترل دسترس ریمس  یمدت نگهدار

رستتتت  یشنهادیپ شا،ص بتته    یدگتت یتت زمتتان 
 .یوارس یجهیهدف و مدت مش ص  نت یدارا یهادر،واست ممتبر  سهم پردازل

رفع نقض و پاست  مستتدل   حقوت نیو تضم ضمانت
 ناظر. یحداقل یحقوت داده و دسترس یدر حدود قانون  استلناها

 رقابت و مقابله با انحصار یبسته یاتیعمل ی. اعزا12 عدول

 یشنهادیپ  فیتمر عزا

 زیآمضیکتاهش رفتتار تبم هدف
 .ییعاو موانع عابه
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 یمستتتهلته  ی،تدمتت دارا م اط 
 طور ،ودکار.بزرگ به یوکارهاکس  یمستند  نه همه یرقابت

  تیت صتتتلاح   یمرعع دارا گوپاس  مسهول
 داده. یارائه یوابسته برا یوکارهارقابت  پلت رم و کس 

بتررستتت   فیت تتمتر و اعرا ابزار  ی بتتازار  
 .هیدر صورت توع یریپذتمامل ایانتقال داده   یو شروط دسترس یبندرتبه

،ترو     نتتهیت هتز یشنهادیپ شا،ص امتکتتان  و 
 .گریبا کنترل عوامل د یدسترس  یشرا رییاحرازشده  تغ ضیموارد تبم

متناست  با   یاقدام اصتلاح حقوت نیو تضم ضمانت
 .نیو امکان دفاع طرف ی،صوص میحر ت،یح ظ امن ار یا،ت

 كاربرساخته ی محتوا یاستیس ی. بسته13 جدول

 یشنهادیپ  فیتمر عزا

تصتتتم  یمنیا هدف بتتا    میهمراه 
 قابل اعترا .

 یمحتوا  زبتانی،تدمتات م م اط 
 کودک. یبه ، ر برا ژه یتوعه و شده فیتمر یکاربر در دامنه

بترا گوپاس  مسهول   ی دگت یتت رستتت   یپتلتتت ترم 
 در حدود قانون. ینیبازب یمرعع صالح برا ه یاول

 یبنتدثبتت گزارل  زمتان و اعرا ابزار
 ، ر. یابیاعترا   ارز م یتصم لیدل  یدگیرس

 ر یینرخ تغ  یدگیزمان رست  یشنهادیپ شا،ص
 .شده یبررس یحذف و عدم اقدام در نمونه یپس از اعترا   ، ا میتصم

و  نتدیاصتتتلاح فرا فیتکل حقوت نیو تضم ضمانت
 منص انه. یدگیو رس ی،صوص میحر ان،یب یمتناس   آزاد یضمانت قانون

 یمیتن و هم یمی،ودتن  یاستیس ی. بسته1۴ عدول

 یشنهادیپ  فیتمر عزا

تمهد   یمشتارکت در اعرا هدف
 مش ص و قابل ن ارت.

و  م اط  کتتاربتتران  صتتتتنتتمتتت، 
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 .یموضوع یمتأثر از هر بسته یهاگروه 

همتتاهنتتگ گوپاس  مسهول  ی کننتتده نهتتاد 
 .ینیبشیناظر مستقل در صورت پ ن مان یذ ندگانینما ت یمأمور یدارا

تتتمتتهتتد،   و اعرا ابزار بتتا  رفتتتتتار  کتتد 
 ات.به عدم ان ب یدگیرس یوه یگزارل و ش ،یبندزمان

تتتمتتهتتدهتتا یشنهادیپ شا،ص  یدرصتتتتتد 
 .یابیموارد اصلاح پس از ارز  یندگیتنوع نما شده یابیارز

ضمانت  ای  یتمهد قرارداد حقوت نیو تضم ضمانت
 بسته به مبنا  اعلام تمار  منافع و حق ،رو /اعترا . ،یقانون

 گر میتنظ ینهاد تیظرف تیتقو یبسته یاتیعمل ی. اجزا15 جدول

 یشنهادیپ  فیتمر عزا

و   یامکتان اعرا، همتاهنگ هدف
 .یابیارز

و   ریتت درگتت   ینتتهتتادهتتا م اط 
 مسهول ان بات. یواحدها

هر مستهله   یمستهول راهبر گوپاس  مسهول
 با نقش روشن. یابیواحد ارز ت یپس از احراز صلاح

  ت یتت مستتتتهتولت   سیت متتاتتر و اعرا ابزار
 و گزارل عملکرد. میپروتکل تبادل داده  آموزل  ثبت تصم

تتمت  یشنهادیپ شا،ص مستتتتهتول   نیتیت زمتتان 
 اند.که پاس  مستدل گرفته یابیارز یهاهیداده  سهم توص تی یپرونده  ک 

در   یادار  یتیگتوپتتاستتت  حقوت نیو تضم ضمانت
 شده.و ثبت یحداقل یدسترس  یابیاعرا و ارز کیحدود قانون  ت ک

 
 . بحث6

به  ۰2تتتتت . شتاهد خکنندیرا برعستته م  ییابزار اعرابا    یاستتیهدف ست   وندیضترورت پ  ها،افتهی
. کندیداده را م رح م  یفهم کاربر از نگهدار  یمسهله ۰۷تتت قانون و ن ارت اشاره دارد و خ  یفاصله

 یفضتا یعال  ی)شتورا شتناستندیم تیو اعتماد را به رستم ی،صتوصت   میحر  زین یدر مقابل، استناد دا،ل
 یاعرا  یتوعه را به نحوه   هاافتهی  ن،ی(. بنابرا1۴۰1 ،یمجاز  یفضتتتا یعال  ی  شتتتورا13۹۶ ،یمجاز
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با توعه گوروا به   ۰۵تتتتتت خ ی. مضتتمون مشتتارکت در گزاره کنندیکاربر عل  م  یقواعد و تجربه
( 2۰2۴)نی یگر لی(. تحل2۰1۹عهت استتتت )گوروا،  هم  یمدن یدولت، صتتتنمت و عاممه  یراب ته
با صتتنمت را نشتتان   یدر همکار ییگوعه به پاستت ضتترورت تو  زین یرفتار  یمنشتتورها یدرباره 

  یکرد. بستتتته   ریتمب یمی،ودتن   یق م  یبه برتر  دیحال، ضتتترورت مشتتتارکت را نبا  نی. با ادهدیم
تمهتد قتابتل ستتتنجش، تمتار  منتافع و راه اعترا  را مشتتت ص کنتد.   ار،یت حتدود ا،ت  دیت بتا یمیتن هم

 ادآوریمدا،لات   یبر، ریقدرت پلت رم از مستتت   تیتقو ی( درباره 2۰2۰)گرهشتتتدار هلبر  ن،یهمچن
 حقوت همراه باشد.  نیو تضم ییگوبا پاس  دیمحتوا با تیمسهول شیکه افزا شودیم

هتا از ن ر دارد. همته پلت رم تیت اب ابزار اهمدر انت ت  زیپلت رم ن یهتایژگیبتا و فیتکتال  تنتاستتت 
. اگر ستندین  کسانی یاحتمال یقدرت بازار و ، رها ،یداده، اثر اعتماع زانیم  ت،یاندازه، حوزه فمال

 گران یاعمال شتتتود، ممکن استتتت ورود باز گرانیبر تمام باز  کستتتانیصتتتورت  به  نیستتتنگ  فیتکال
 فیبزرگ و اثرگذار با تکال  یهاشتتتود. در مقابل، اگر پلت رم فیو رقابت تضتتتم  ینوآور کوچک،

 یگرمیتن   ن،یکنترل ن واهد شد. بنابرا  یدرستمند بهن ام  یمواعه شوند، ، رها یو حداقل یعموم
که در قانون  یکردیشتتود  رو  یبندپلت رم ستت ح ستتکیو نوع ر  یمتناستت  با اندازه، اثرگذار  دیبا
الف(. 2۰22اروپا،   یهیاتحاد  ی)پارلمان و شتورا شتودیمشتاهده م  زین اروپا  هیاتحاد  تالیجید دمات،

ستو هم  یریگعهت  نیبا ا یطراح  ثیاز ح زیمتناست  ن یگرمی( بر تن 2۰2۵)سیدگن و گلا  دیتأک 
 است. 

 یاریدارد. در بست   تینوع اطلاعات و امکان استت اده از آن اهم  ،یتمیالگور  تیشت اف  ینهیزم در
پلت رم   یها  تمیالگور ایکامل کد    یافشتا یبه اشتتباه به ممنا  یتمیالگور  تیشت اف ،یاز مباحث عموم

 یابیو ارز ییگوپاستتت   ،یریپذفهم  یهدف اصتتتل ،یعمل یگرمیدر تن  کهیدر حال  شتتتود یفهم م
  ،ی ریپذحیتوضتتت   یهاحداقل  ،یاستتترار تجار  یبدون م البه افشتتتا  تواندیم گرمیاستتتت. تن   اثرات

به   میتصتتم  لیاثر و اعلام دل  یهاشتتا،ص  یحستتابرستت  ها،یمهم، ستتنجش ،روع راتییگزارل تغ
تمادل  یعموم ییگوو پاستت   یح اظت از نوآور انیم  تواندیم کردیرو  نیکاربران را م البه کند. ا

ابزار عمبه  ت،ی(. در نهتا2۰2۴  رستتتن،یالف  ل2۰22اروپا،    یهیت اتحتاد  ی)پارلمتان و شتتتورا ندبرقرار ک 
آن استتت. قانون  کننده یاتیبلکه مکمل و عمل  ستتت ین  یگذارقانون نیگزیعا  ،یشتتنهادیپ یاستتتیستت 
 ،یاداده   یو ضتتمانت اعراها را مشتت ص کند  اما بدون ابزارها  هاتیصتتلاح ،یحدود کل  تواندیم

قانون در   ،ینیمشتتارکت و بازب ،یزیمم ،یدهگزارل ،یدگیرستت   یندهایستتنجش، فرا  یهاشتتا،ص
مم وف به حرکت از   یاستتیمقاله آن استت که توعه ست   نیا  شتنهادیپ  ن،ی. بنابراماندیم یست ح متن باق

 باشد. رنده«یادگی یگرمیبه »تن  «یو از »کنترل مورد «ییاعرا یابزارها ی»انباشت اسناد« به »طراح
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را پاستت   یارتن   یازهاین  یهمه  تواندینم  یگزارل عموم کی  ت،یشتت اف  یبستتته  یاعرا در
کاربر  یستاده برا حیتوضت  کنند،ی( م رح م2۰2۴که ستودرلوند و همکاران) یزیتما  یهیدهد. بر پا

 نیی(، تم2۰2۵)نی یبا توعه به نقد گر  ن،یشتود. همچن  کینهاد ناظر ت ک  یت صتصت   یاز دستترست   دیبا
ها استتتوار باشتتد. در چارچوب شتترکت یابیصتترفا  بر ،ودارز  دیمدا،له نبا تیموفق  یابیرز، ر و ا

متناست  نهاد   یها، دستترست گزارل ییآزمایملاح ات به ضترورت راستت نیمقاله، ا  نیا  یشتنهادیپ
 .انجامدیم ن مانیناظر به داده و امکان اعترا  ذ

 یریگجه ی. نت7

 یگرمیمستتائل تن  صیاز تشتت  توانیپرستتش که چگونه م  نیحاضتتر در پاستت  به ا  پژوهش
که در  کندیم  شتنهادیپ یچارچوب  د،یرست   یاستتیبستته ست  یبه انت اب ابزار و طراح  رانیها در اپلت رم

. استتتنتا  شتتوندیمتصتتل م گریکدیبه   یابیارز  وه یو شتت  ییآن نوع مستتهله، من ق مدا،له، ابزار اعرا
قوت ح اظت از ح  ت،یمانند شت اف  ییهاهدف  انیمدا،له، ب یطراح  یآن استت که برا  ژوهشپ یاصتل

با   ،یچه ابزار قیلازم استتت مشتت ص شتتود هر هدف از طر  ستتت ین یرقابت کاف  تیتقو ایکاربران 
  ،ی شتنهادی،واهد شتد. ستهم چارچوب پ یریگیپ ییارهایکدام کنشتگر و بر استاس چه مم  تیمستهول

 یگرمیتن  یابزارهتا  ینیانت تاب مستتتتتدل و قتابتل بتازب  یبرا  ییو فراهم کردن مبنتا ونتدهتایپ نیا نییتب
 است.

 یچگونگ  ،یمهم طراح  یاز محورها  یکیکه    دهدینشان م  یو اسناد  یاشواهد مصاحبه  قیتل 
ها، ابهام ستتازوکار استتت. در مصتتاحبه  ییاعرا  یندهایبه فرا  شتتده رفتهیپذ یهاقواعد و ارزل  لیتبد

وضتع قانون و ن ارت و ضترورت  انیداده، فاصتله م  یدارنستبت به نحوه نگه  یمحتوا، نگران  هیتوصت 
 ،ی،صتوصت  میبه حر زین یمورد بررست  یاند. در مقابل، استناد دا،لها برعستته شتده پلت رم تمشتارک 

فقدان   توانیشتواهد نم  نیتوعه دارند. از کنار هم قرار دادن ا  ینهاد  یهاتیو مستهول یحقوت عموم
نحوه  یضتتترورت بررستتت   توانیگرفتت  امتا م  جتهیرا نت یگرمین تام تن  ریفراگ  ینتاکتارآمتد ایت قواعتد  

را استتنتا  کرد. بر   هاتیمستهول  یریگیکاربران و امکان پ  یبرا  هامیتصتم یریپذتمهدات، فهم  یرااع
به   یدگیو رستت  ییآزمایقابل راستتت یدهگزارل م،یتصتتم  لیمانند اعلام دل  ییاستتاس، ابزارها  نیا

  ه. شش بست اندیبه عملکرد قابل بررس یاستیحلقه اتصال اهداف س  یشنهادیاعترا ، در چارچوب پ
 ،یدهو گزارل یتمیالگور  تیفهم شتتوند. شتت اف  گریکدیدر ارتباط با   دیبا  زیپژوهش ن یاستتتیستت 

 یکاربرستا،ته، چهار حوزه موضتوع یمحتوا  میرقابت و تن  میتن  ،ی،صتوصت  میح اظت داده و حر
 وه یبه شت   ،ینهاد  تیظرف  تیو تقو  یمیتن و هم یمی،ودتن  کهیدرحال  دهند یله را پوشتش ممدا،

بستتتته    کیت آن استتتت که انت تاب   زیتمتا نیا  لیت اند. دلمدا،لات مربوط یمشتتتارکت و امکتان اعرا
 ی. براگذاردیرا ناتمام م یطراح  ،ییگوپاستت   باتین ارت و ترت تیبدون توعه به ظرف ،یموضتتوع
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باشتتد و  یکه اطلاعات آن قابل بررستت   کندیم  دایپ ین ارت  تیقابل  یهنگام  تیگزارل شتت افملال، 
 یریگیبه تمهد قابل پ یزمان زیآن مشت ص شتود. مشتارکت صتنمت ن یهایکاستت  به یدگیمستهول رست 

 به تمار  منافع روشن باشد.  یدگیرس وه یو ش یابیارز اریمم ت،یکه حدود مسهول شودیم لیتبد

ابزارهاستت. مستائل    یمستهله و ترک   یهایژگیو انیپژوهش، ضترورت تناست  م گرید  استتنتا 
نتدارنتد و   یکستتتانیکتاربرستتتا،تته، من ق متدا،لته    یمربوط بته قتدرت بتازار، پردازل داده و محتوا

 زیآن تجو  یرا برا فیاز تکتال  یپلت رم، مجموعته ثتابت  کیت   یبزرگ  ایت عنوان  هیت صتتترفتا  بر پتا  توانینم
 دیاعرا با  تیو ظرف  یقانون  ینوع ،دمت، دامنه اثر، ست ح ، ر، مبنا  ،یشتنهادیکرد. در چارچوب پ

 یشتتتود  برا کیاز درعه الزام آن ت ک  دیکارکرد ابزار با  ن،یلحاظ شتتتوند. همچن  فیتکل  نییدر تم
 ک،یت ک  نیآور داشتته باشتد. اپشتتوانه الزام  تواندیاستت، اما م  یاطلاعات  یابزار یدهنمونه، گزارل

 ثی. از حآوردیها را متناست  با مستهله فراهم مآن  یو امکان ترک  کندیم  ترقیابزارها را دق  انت اب
دارد. ابزار   دیت شتتتواهتد تتأک   هیت بر پتا یو بتازنگر  یامرحلته یریگمیاعرا، چتارچوب پژوهش بر تصتتتم

  حشتتود تا امکان اصتتلا  یابیمتناستت  ارز  یهامشتت ص اعرا و با شتتا،ص  یادر دامنه  دیمنت   با
 فیتکل  یاعرا  زانیبته م  یابیت ارز  نتد،یفرا  نی. در ادیت ابزارهتا فراهم آ   یت ترک   ایت   نتدهتایفرا  ف،یتکتال

در بر  زینتا،واستتتتته متدا،لته را ن  یامتدهتایت ان بتات، حقوت کتاربران و پ  نتهیهز  دیت و بتا شتتتودیمحتدود نم
 حال،نیباا کنند یفراهم م یطراح  نیا  یبرا  ییهانهیگز شتتتده،یبررستتت   یالمللنیب  یها. تجربهردیگ

دارد. اعتبار   ازیهر حوزه ن  ینهاد   یو شترا  یقانون  یهاتیصتلاح  یبه بررست  رانیها در ااستت اده از آن
استتت. مصتتاحبه با ده   یاستتتیستت  یو طراح یلیچارچوب تحل کیحاضتتر در ستت ح ارائه    یریگجهینت

اند، فراهم کرده  ا،لهمد  یهانهیتوستمه گز  ارائه مستائل و  یبرا ییاستناد منت  ، مبنا ی،بره و بررست 
ها را اثبات ها نزد کاربران و پلت رمآن رلیپذ زانیم ایها  آن  تیاولو   یها، ترتبستتتته  یاما اثرب شتتت 

مبنتا،  نیدارد. بر ا ازیت ن یشتتت یآزمتا یو اعرا یلیتکم یدانیت موارد بته م تالمتات م نیا  یابیت . ارزکننتدینم
استتت   یابیو ارز  تیابزار، مستتهول  هله،دادن مستت   وندیپ  یبرا  یدستتتاورد پژوهش فراهم کردن روشتت 

 سازد.  رتریپذو اصلاح تریریگیتر، قابل پرا مستدل یگرمیتن  یهامیتصم تواندیکه م یروش

 
 یاستیس یشنهادهای. پ8

 نیها تدوپلت رم  یگرمیابزار تن عمبه یِاتیستتند عمل کی گرمیتن   شتتودیم  شتتنهادیپ  ن ستتت،
و  فیستت وح تکل ،یدهگزارل  یهاستتنجش، دوره   یهاکند که در آن ،انواده ابزارها، شتتا،ص

فاصتله  ییگویمکمل استناد کلان باشتد و از کل  دیبا  یستند  نیضتمانت اعراها مشت ص باشتد. چن
 .ردیبگ

به کار گرفته   یستتازمیتصتتم  یمعنوان ابزار رستت به گرمیتن   میتصتتم سیلازم استتت ماتر  دوم،
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متناظر متصل  یاستیمن ق مدا،له و سطس به بسته س کیمسهله به    تیهر وضم س،یماتر  نیشتود. در ا
بحران داده به   ،یدهو گزارل  یتمیالگور  تیبه بستته شت اف  دیبا  تینمونه، عدم شت اف  ی. براشتودیم

 یمحتوا  میمحتوا به بسته تن  یاعتماع   یرقابت و آس  میح اظت داده، تمرکز بازار به بسته تن   تهبس
 داده شود. وندیکاربرسا،ته پ

 یحاضتر مبنا  یها. داده شتودیم  شتنهادیپ یشت یو آزما  یاصتورت مرحلهها بهبستته یاعرا  ستوم،
 ،یحقوق یبر شتتدت مستتهله، آمادگ  دیبا لوتیپا  نی. انت اب ن ستتتستتتندیها نبستتته یق م  یبندرتبه

و ثبت   میتصتم لیدل یستازان بات و امکان ستنجش استتوار باشتد. شت اف  ینهیبه داده، هز  یدستترست 
در  دیبا  یمنیا ایباشتد  تقدم آن بر ح اظت داده، رقابت    یقابل بررست   ینهیگز کی  تواندیم  تیشتکا

 ب ش مورد م المه احراز شود.

 نیشود. ا  تیها تقومشتترک همه بستته رستا،تیعنوان زبه  دیبا گرمیتن   ینهاد تیظرف  چهارم،
تبادل   یهاپروتکل  ش،یپا  یداشتبوردها  ،یاداده   یهامت صتص، ستامانه  یانستان  یرویشتامل ن  تیظرف

 یحت ت،یظرف  نیاست. بدون ا  گرمیعملکرد تن   یهاو انتشار گزارل  ینهادنیب یهاداده، کارگروه 
 در مرحله اعرا با ضمف مواعه ،واهند شد. زین یحقوق یهایطراح نیبهتر

 لیتبد  ریپذ،ار  شتود و به مدل شتا،ص  نیو نماد  یاهیاز حالت توصت   دیبا  یمیتن هم پنجم،
و مشتارکت عاممه  یادوره   یهایابیمشتترک، ارز  یهاها، گزارلپلت رم یرفتار  یگردد. منشتورها

 نیبا ضتمانت اعرا باشتند. اثر ا  وندیپقابل ستنجش و   ی،روع  ،یبندشتا،ص، زمان  یدارا  دیبا  یمدن
 شود. ده یسنج یشیآزما یدر اعرا دیبات بر اعتماد و تمار  بایترت

 شترط،شیپ  نیاستت. ن ستت  یو دانشت   ینهاد  شترطشیچند پ  ازمندین  یشتنهادیچارچوب پ  یاعرا
از  یدر چه ست ح گرمیکه مملوم نباشتد هر نهاد تن  یاستت. تا زمان یگرمیروشتن قلمرو تن   فیتمر

. ماندیم یناهمستتو باق  یهامیو تصتتم  هاتیاحتمال تدا،ل صتتلاح کند،یپلت رم مدا،له م یحکمران
حوزه ارتبتاطتات، حوزه داده، حوزه رقتابتت و حوزه   ر،یصتتتوت و تصتتتو یحوزه محتوا لتال،م  یبرا

پلت رم  کیدارند  اما در عمل ممکن استت   یاوتکننده هر کدام من ق مدا،له مت از مصترف تیحما
نه بر استتتاس نام پلت رم،  دیت با یگرمیتن   ینقشتتته نهتاد  ن،یکنتد. بنتابرا تیت همزمان در چنتد حوزه فمتال

شتتود.  یو دامنه ، ر طراح یبلکه بر استتاس نوع مستتهله، نوع داده، نوع ،دمت، ستت ح اثر اعتماع
 یتر کند. برارا شت اف ییگوپاست   تینهادها بکاهد و مستهول انیاز تمار  م  تواندیم  یانقشته  نیچن
 ریا، همکار، مرعع ن ارت و مست مستهول اعر  ت،یهر اقدام، مستتند صتلاح  یبرا  دینقشته با  نیا  یهیته
 ارائه شده است. 1۶نقشه در عدول  نیا یهیثبت شود. مراحل ته را اعت

 
 ینهاد ینقشه  نی. مراحل تدو16 جدول
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 حیتوض ازیمورد ن ی،روع مرحله

و   نیتیت تتمت  مستتتهتلتته 
 ،دمت

 .ستین  تیصلاح  یکننده نییتم  ییتنهانام پلت رم به و م اط    فیتکل  قیدق   فیتمر

  یمتتبتتنتتا   احتتراز
 یقانون

ماده/بند، مرعع، نس ه و حدود 
 اریا،ت

 .ستین کسانیعام   یدگیرس  اریبا ا،ت  یطراح  تیمسهول

مستتتهول اعرا، همکتار، نتاظر و  هانقش  کیت ک
 مرعع اعترا 

هتا را احراز نکرده  عتامع تمتام دستتتتگتاه   یمقتالته نقشتتته  نیا
 است.

ارعتاع پرونتده و تبتادل    ریمستتت  یهمکار  نییتم
 مجاز  یداده 

 شود. تیرعا یو ثبت دسترس یاصل ضرورت، محرمانگ

و پاس    یدگیشا،ص زمان رس ینیو بازب یابیارز
 به ا،تلاف

 شود.  ینیاعرا بازب  یقانون و تجربه  رییبا تغ  دینقشه با

 
ها بدون داده پلت رم یگرمیاستت. تن  گرمیتن   یاداده   رستا،تیتوستمه ز  شترط،شیپ  نیدوم

. شتتودیم کینزد یواکنشتت  ای  یشتتهود یریگمیبه تصتتم  ستته،یو قابل مقا  ییآزمایممتبر، قابل راستتت
 ات،یمانند تمداد شتکا  یقال  استتاندارد داشتته باشتند و اطلاعات  دیها باپلت رم  تیشت اف یهاگزارل

 یب  با داده، ر،دادهامرت  اتیشتکا  ،یمحدودستاز ایموارد حذف    ها،مینوع تصتم ،یدگیرست  مانز
 نیمنتشتتر کنند. در ع  یاصتتورت دوره را به  یبندرتبه  یهاو شتتا،ص  شتتده تیحما غاتیتبل  ،یتیامن

 یزیمم  ،یبردارنمونته  قیاز طر  دیت بتاشتتتنتد  بلکته بتا  یصتتترفتا  ،وداظهتار  دیت هتا نبتاگزارل  نیحتال، ا
 دیبا  زین گرمیشتتوند. تن   ییآزمایاعترا  کاربران راستتت یروندها و ستتازوکارها  ستتهیمقا  ،محدود

فق  از پلت رم م تالبته نشتتتود، بلکته ،ود نهتاد   ییگوگزارل عملکرد ،ود را منتشتتتر کنتد تتا پتاستتت 
 گو باشد.در برابر عاممه پاس  زین گرمیتن 

 ایکوچک، نوپا   یهاتوعه به تناست  و حداقل مدا،له مؤثر استت. پلت رم  شترط،شیپ نیستوم
مند مواعه ن ام ستکیر  یدارا ایمستل ، پرکاربر   یهاپلت رم فیبا همان ست ح تکل  دینبا یت صتصت 

و در عمل به ستتود   شتتودیم  لیتبد  یبه مانع ورود و نوآور  یگرمیصتتورت، تن   نیا ریشتتوند. در غ
مانند تمداد کاربر،  ییهاشتا،ص  هیبر پا  دیبا  فیتکال  یبندتمام ،واهد شتد. ست ح  بزرگ گرانیباز

  تی و اهم  ر،یپذ یآست  یهابر کودکان و گروه   ریتأث  ت،یحجم داده، نوع داده، ستهم بازار، حوزه فمال
 یرا کاهش دهد و از ستتو  یبار مقررات ستتوکیاز    تواندیم  یبندستت ح نیانجام شتتود. ا  یرستتا،تیز
 مرکز کند.پر، ر مت یهاها و حوزه را بر پلت رم گرمیمنابع محدود تن  گر،ید

استت.  یاقتصتاد و علوم اعتماع ،یحقوت، فناور انیزبان مشتترک م  جادیا  شترط،شیپ نیچهارم
ضمانت اعرا و   ت،یحدود مسهول  توانندیدارد. حقوقدانان م  یارشتهانیم یتیها ماهپلت رم  یگرمیتن 
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 تیامن  ش،یپا  یابزارها  یریپذامکان  تواننتدیم  یکننتد  مت صتتتصتتتان فنتاور  نییحقوت کاربران را تب
را  یضتد رقابت یو رفتارها یآثار رقابت  توانندیکنند  اقتصتاددانان م یابیرا ارز  یریپذحیداده و توضت 

و اعتماد   یارتباط ،یفرهنگ  یامدهایپ  توانندیم یکنند  و پژوهشتتگران رستتانه و علوم اعتماع  لیتحل
فاصتله   یصترفا  ادار  یهاتهیاز کم  دیزه باحو  نیدر ا یستازمیتصتم  ن،یکنند. بنابرا یرا بررست  یعموم

 شود. یمتک یارشتهانیو م یت صص یهاو به کارگروه  ردیبگ

 یابزار تمرکز داشتته استت  اما براچارچوب و عمبه یمقاله حاضتر بر طراح  ،یمن ر پژوهشت   از
در   تواندیم یاستتیست   یهااز بستته کیاستت. ن ستت، هر    شتنهادیقابل پ  نده یآ ریتوستمه آن، چند مست 
 یهابازارگاه   ،ینترنتیا  یهایتاکستتت   ها،یاودیحوزه ،اص، مانند و کی  یرو  یقال  م المه مورد

ح اظت داده، رقابت   ت،یشت اف  یبرا  یشتنهادیپ  یهاآزمون شتود. دوم، شتا،ص هارستانامیپ  ای  نیلاآن
 نده یآ  یهاشتتود. ستتوم، پژوهش  لیتبد  یبه ابزار ستتنجش تجرب  تواندیم  اتیبه شتتکا یدگیو رستت 

 بکنند تا چارچو  لیوارد تحل  زیها را نوابستته به پلت رم  یوکارهاکاربران و کست  دگاه ید  توانندیم
و   رانیا انیم ترقیعم  یقیت ب  ستهینشتود. چهارم، مقا یو ،بره طراح گرمیتنها از من ر تن   یگرمیتن 

به   تواندیاند، ممواعه  ی،ارع  یهاو پلت رمداده   تیحاکم ،یستتتازیکه با مستتتهله بوم ییکشتتتورها
 ابزارها کمک کند. ترقیدق یسازیبوم
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Designing a Regulatory Framework for Platforms in Iran: Focus 

on Developing Policy Instruments 

Purpose: This study aims to develop an instrument-based framework for 

regulating digital platforms in Iran, linking the identification of regulatory 

challenges to the selection of intervention approaches and the design of 

appropriate policy instruments. 

Methodology: Adopting a qualitative approach, the study draws on policy 

document analysis, a literature review, comparative analysis of international 

regulatory experiences, and semi-structured interviews with ten experts in 

platform regulation and digital governance conducted in November and 

December 2025. The data were examined through qualitative content analysis 

and conceptual coding. 
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Findings: The findings highlight the importance of algorithmic transparency, 

user data protection, effective oversight, and platform participation in 

regulatory processes. Insights from expert interviews, policy documents, and 

international experiences informed the development of the proposed 

regulatory instruments. 

Conclusion: The study proposes a policy toolbox comprising six areas: 

algorithmic transparency and reporting, data protection and privacy, 

competition regulation, user-generated content regulation, self-regulation and 

co-regulation, and institutional capacity building. The framework emphasizes 

selecting an appropriate combination of regulatory instruments based on the 

nature of the problem, risk levels, and institutional capacities. Its effectiveness 

remains subject to empirical evaluation through practical implementation. 

Keywords: Platform Regulation; Digital Governance; Policy Tools box; 

Algorithmic Transparency; Data  

 

 

 

 

 . آمو،ته دکترای ت صصی از دانشگاه تهران در رشته مدیریت رسانه استو دانش  13۶3سمیه لبافی: متولد  

عنوان هیهت علمی،  فمالیت علمی ،ود را با عضویت در پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران به  ایشان  

هم و  کرد  دانشیارآغاز  فمالیت اکنون  بیشتر  است.  اطلاعات  اعتماعی  م المات  این  گروه  در  او  های 

های  گذاری رسانهای است. حوزه سیاستگذاری رسانههای اعتماعی و سیاستپژوهشگاه پیرامون رسانه

رسانه شبکه  نوین،  تحلیل  های  رول  و  اعتماعی  پهای  علایق  عمله  است.از  وی  بنیانژوهشی  گذار  او 

سیستماتیک   ها«داده   حکمرانی  و  اعتماعی  های»رسانهآزمایشگاه   کاربست  تسهیل  هدف  با  که  است 

 اندازی شده است.  ه گذاری راهای اعتماعی در فرایند سیاستهای رسانهداده 

 

https://irandoc.ac.ir/node/4065

