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یا،  با وجود گستتترر روزاوزون کاربردیای یور مصتتنوعی در ستتازمانچکیده:      
یابند. ای  ستازی ای  وناوری به نتای  مورد انتاار دستت ن ییای پااده بستااری از پروهه 

ستتازی  بندی عوامل کلادی مووقات در پااده موضتتوض ضتترورت شتتناستتایی و اولویت
شتتتناستتتایی،   یور مصتتتنوعی را برجستتتته ستتتاپته استتتت. پ ویف  اضتتتر با ید 

ستازی موو  یور مصتنوعی در یای مؤثر بر پااده بندی پاشترانستازی و اولویتنهایی
یا انجام شتتده استتت. ای  پ ویف با رویکرد آمااته اکتشتتاوی در ستته مر له ستتازمان

انجتام شتتتد. در مر لته ناستتتت، بتا استتتتلتاده از کیلاتل میتوای کالی و کتدگت اری  
ستتتازی یور مصتتتنوعی از ادباات پ ویف ااده یای مؤثر بر پای، پاشتتترانمر لهستتته

مناور غربالگری و دستتتاابی به اج اض پگرگان، استتتاراش شتتدند. در مر له دوم، به
یای کأیادشتده با استتلاده رور دللی وازی به کار گروته شتد. در مر له ستوم، پاشتران

  بندی شتتتدند. نتای  کیلال میتوای گاری چندمعااره ماباک اولویتاز رور کصتتت ام
کد گزینشتی شتد. در مر له   7کد میوری و   20کد باز،    96کالی منجر به استتاراش  

پاشتتران مورد کأیاد پگرگان قرار   10شتتده،  پاشتتران شتتناستتایی  20دللی وازی، از ماان 
(،  0.155بندی ماباک نشتتتان داد که احرا ی ستتتاستتتتم مؤثر   گروتند. نتای  اولویت

( و 0.079، اریگری و   تایتت متدیریتی   (0.137یتای ونی   یتا و قتابلاتتازیرستتتاپتت
ستتازی یور  یای پااده کری  پاشتتران( مهم0.074یای ونی   یا و شتتایستتتگیامهارت

یا یستند. در مقابل، ااپلاق و ورینگ سازمانی  ک تری  اولویت مصنوعی در سازمان
سازی یور مصنوعی دید که مووقات پااده یای پ ویف نشان میرا کسب کرد. یاوته

اصل کعامل متوازن عوامل وناورانه، مدیریتی و انسانی است، یرچند عوامل مرکگط با  
کری دارند. ای  پ ویف با ارائه چارچوبی  حرا ی ساستم و آمادگی ونی نقف برجسته

ستتازی یور مصتتنوعی، یای پااده بندی پاشتترانیکپارچه برای شتتناستتایی و اولویت
ن، کاصتتاب بهانه منابو و اوزایف مووقات  گاری مدیراکواند مگنایی برای کصتت اممی
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ل زیر استناد کنید: ک به این مقاله به ش  

متن:  درون  

( کیا و ابراهیمی، علوی)   

 در فهرست منابع:

کریم،   ابراهیمی،  حسین،  کیا،    علوی 

پیشران ارزیابی  و  پیاده تحلیل  هوش های  سازی 

سازمان در  و    .مصنوعی  پردازش  پژوهشنامه 

.مدیریت اطلاعات

http //Jipm.irandoc.ac.ir

 پژوهشی  مروری / نوع مقاله: 

 نشریة عل ی  رکگه ی  ال للی( 
 پ ویشگاه علوم و ونّاوری احلاعات ایران 

 2251- 8223شاپا چاپی( 
 2251- 8231شاپا الکتروناکی( 

 ISCو    LISTA ،SCOPUS  نمایه در

http:// j ipm.irandoc.ac.ir 

 xx-xx | ص ص xش ارۀ  |  xxدوره 
x  xx  13 



   X     xx 13 |    ورۀ  دxx   |     شمارۀx 

 

یای ستازمانی، ستازی یور مصتنوعی، پاشترانمصتنوعی، پااده یور        ها:کلیدواژه
 دللی وازی، ماباک، کیول دیجاتال 

 مقدمه .1

  

ای در ادغام ای   یای گسترده گ اری یا سرمایه(، سازمانAIیای یور مصنوعی  با گسترر سریو وناوری 

یا را  وری را اوزایف داده، یزینه بهره اند کا  یای کاری و ساپتاریای سازمانی انجام داده وناوری در جریان

دید که باشی قابل کایف دیند و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند. با ای  وجود، شواید کجربی نشان می

  کنندمانند یا نتای  مورد انتاار را میق  ن ییای یور مصنوعی در مر له آزمایشی باقی میکوجه از پروهه 

 Mikalef & Gupta, 2021).   نتای  ع لااکی مؤید ای  ای  کناقض آشکار ماان ظروات یای وناورانه و 

پااده  مووقات  که  است  از  نکته  متأثر  و  است  وناوری  به  دسترسی صر   از  وراکر  یور مصنوعی  سازی 

 یای وناورانه، انسانی و سازمانی است.ای پاچاده از پاشران مج وعه

شود که یدایت، کسریو و کسهال کیولات سازمانی را  ق میدر ادباات مدیریت، اپاشران  به عواملی احلا

می پاشران م ک   مصنوعی،  یور  در  وزه  زیرساپتسازند.  وناورانه،  آمادگی  شامل  مع ولاً  یای  یا 

شناپته داده  کغاار  مدیریت  و  کارکنان  اعت اد  مدیریتی،  انسانی،   ایت  سرمایه  سازمانی،  ورینگ  ای، 

می.  (Tursunbayeva, 2024   )Yang et.al, 2024   شوندمی نشان  بر  کیقاقات  علاوه  که  دید 

نرم مولله  عوامل  ونی،  اپلاقی، یای  ملا اات  به  کوجه  ساپتار  اک ات،  مانند  نهادی  و  اوزاری 

ظروات و  اعت ادساز  کعاا سازوکاریای  نقف  سازمانی  یادگاری  یاری کننده یای  در  به  ای  رساندن 

 ,Rana et.al, 2024   )Lahusen   یای یور مصنوعی دارند از سامانه برداری مؤثرسازی و بهره نهادینه 

2024.) 

دید که بسااری از مطالعات موجود کنها به بررسی یک یا چند  مند ادباات نشان میبا ای   ال، مرور ناام 

پاشران  ای   از  پرداپته جنگه  به یا  پ ویشی  و ک تر  پاشران اند  ماان  کعامل  کرکاگی  و  یکپارچه  ای  یصورت 

بندی کرده است. ای  ک گود وهم یکپارچه مانو از حرا ی سازی و اولویت وناورانه، انسانی و سازمانی را مدل
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سااستچارچوب و  مدیریتی  مییای  اثرباف  آن گ اری  اساس  بر  بتوانند  مدیران  که  یا شود 

برنامه گ اریسرمایه قابلات یا، ساپتار  اک ات و  باشانه کایای کوسعه  با  کناام کنند. وقدان  یا را  رآیی 

ناام  پاشراندرک  نسگی  اولویت  از  رایگردی سازمانمند  کعاا  مساریای  و  منابو  ناز کاصاب  با یا  را  یا 

 دید. یا و اکلا  سرمایه وناورانه را اوزایف میسازد و ریسک شکست پروهه چالف مواجه می 

کر عوامل یا، ضرورت شناپت دقا  مانعلاوه بر ای ، میاط رقابتی دیجاتال و شتاب کیول دیجاتال ساز

اند یور مصنوعی یایی که کوانسته سازی موو  یور مصنوعی را اوزایف داده است. سازمانمؤثر بر پااده 

یای مک ل کرکاب کنند، در ارکقای نوآوری،  یای سازمانی و کوسعه کوان ندی باشی به قابلات را با بلوغ 

بهره  سازماوزایف  ع لکرد  بهگود  و  کرده وری  گزارر  بهتری  نتای   ملا اات  انی  وقدان  مقابل،  در  اند. 

سرعت مناوو بالقوه  کوانند به یای مدیریتی میاپلاقی، ضعف در  اک ات داده و یور مصنوعی، و چالف 

 (. Hansen et.al, 2024  ای  وناوری را کضعاف کنند 

به  پ ویف  اضر  شنابنابرای ،  ید   با  دانف،  پلأ  ای   کردن  پر  اولویت مناور  و  کگاا   بندی  سایی، 

یا حرا ی شده است. ای  کیقا  در پی  سازی موو  یور مصنوعی در سازمانیای مؤثر بر پااده پاشران

ارائه یک چارچوب ملهومی و شواید کجربی کللاقی است که کعاملات ماان ابعاد وناورانه، انسانی و سازمانی 

بندی  یایی مگتنی بر اولویت گ اران قادر به اکااذ کص ام را ن ایان سازد و ک ک کند کا مدیران و سااست

ورصت ریسک و  مییا  دیدگایی  چنا   به  دستاابی  باشند.  پروهه یا  شکست  کایف  به  یور  کواند  یای 

 یای وناورانه و کیق  مزیت رقابتی پایدار منجر شود.گ اری مصنوعی، اوزایف اثرباشی سرمایه 

 یای پ ویف پرسف

 اند؟یا کدام سازی یور مصنوعی در سازمانااده یای کلادی پپاشران .1

 سازی یور مصنوعی در سازمان به چه صورت است؟ یای پااده اولویت پاشران .2
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 پیشینه نظری ادبیات پژوهش و  .2

اپار، پ یرر و پااده در سال یای اصلی کوجه در مطالعات سازی یور مصنوعی به یکی از کانونیای 

احلاعاکی کگدیل شده است، زیرا ای  وناوری نقف مه ی در بهگود ع لکرد ع لااکی، یای  مدیریت و ساستم 

کند. با ای   ال، ادباات پ ویشی کأکاد  گاری و ایجاد مزیت رقابتی پایدار ایلا می ارکقای کالات کص ام

ن ی میدود  وناوری  کصا ب  یا  دسترسی  به  صرواً  مصنوعی  یور  پ یرر  که  مستلزم دارد  بلکه  شود، 

انسانی است. در ی ا  راستا، پ یرر یور  یم ابعاد وناورانه، سازمانی و  راستایی و کعامل اثرباف ماان 

به  ورایندی چندمر لهمصنوعی  کعریف میعنوان  با ای  و  اولاه آغاز شده  ارزیابی  و  از شناسایی  شود که 

د؛ ورایندی که ذاکاً با کغاار گردسازی در ورایندیای سازمانی به پل  ارزر منتهی میسازی و نهادینه پااده 

 ,Tursunbayeva, 2024  )Yang et.al   یای سازمانی و کقویت یادگاری سازمانی ی راه استدر رویه 

2024). 

به  وناورانه   اآمادگی  وناورانه،  بعد  پاف در  از  موو  یور مصنوعی عنوان یکی  پ یرر  ناازیای کلادی 

می برپورداریمطرح  مازان  به  ملهوم  ای   زیرساپت  شود.  از  احلاعات،  سازمان  وناوری  مناسب  یای 

یای کیلالی موردنااز برای استقرار رایکاریای  یا، و قابلات یای باکالات، سازگاری ساستمدسترسی به داده 

دید که سطح بالاکر آمادگی وناورانه، ا ت ال مووقات یور مصنوعی اشاره دارد. شواید کجربی نشان می 

 ,Uren & Edwards   دیدحور معناداری اوزایف میبرداری از یور مصنوعی را به سازی و بهره در پااده 

 یای وناورانه برای کض ا  مووقات کاوی ناست. با ای   ال، ک رکز صر  بر زیرساپت .(2023

به سازمانی   اآمادگی  آن،  کنار  کعاا  در  نقف  مک ل،  بعد  پااده کننده عنوان  مووقات  در  ایلا ای  سازی 

ادگی سازمانی شامل عواملی ناار ساپتار سازمانی منعطف، دسترسی به منابو، ورینگ سازمانی کند. آممی

دیند که  تی در یا نشان می  امی نوآوری و مازان کعهد مدیریت ارشد به کغاارات وناورانه است. پ ویف 

نوعی منجر  یای یور مصکواند به شکست پروهه یای پاشروته، نگود آمادگی سازمانی می ضور زیرساپت

 سازد. یا ضرورت نگاه یکپارچه به ورایند پ یرر را برجسته می ای  یاوته .  (Hradecky et.al, 2022   شود

اوناوری چارچوب  راستا،  ی ا   در به   انسان –سازمان–در  جامو  کیلالی  رویکردیای  از  یکی  عنوان 

ی زمان سه بعد اصلی، دیدگایی مطالعات اپار مورد کوجه قرار گروته است. ای  چارچوب با در نار گروت   
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دید و بر ای  نکته کأکاد دارد که مووقات در ای   یکپارچه برای کیلال پ یرر یور مصنوعی ارائه می

 (. Tursunbayeva, 2024 راستایی و کعامل ماان ای  ابعاد است مسار مستلزم یم 

به  انسانی   اسرمایه  انسانی،  بعد  مهم در  از  یکی  پاشران عنوان  شناپته یاکری   مصنوعی  یور  پ یرر  ی 

یا، دانف، کجربه و ظروات یادگاری کارکنان است که امکان درک، شود. سرمایه انسانی شامل مهارتمی

بهره  و  میاستلاده  ورایم  را  وناوری  از  مؤثر  سرمایهبرداری  زمانه،  ای   در  آموزر، سازد.  در  گ اری 

یای وناورانه به رکنان، نقف کلادی در کگدیل قابلات یای دیجاتال و کیلالی کابازآموزی و ارکقای مهارت 

 .(Yang et.al, 2024  کندارزر سازمانی ایلا می

عنوان یک عامل  ااکی در کسهال پ یرر یور مصنوعی مطرح است.  علاوه بر ای ، ا  ایت ریگری  به 

یای رایگردی، کاصاب منابو و ایجاد ورینگ سازمانی گاریمشارکت وعال مدیران ارشد در کعاا  جهت 

کسریو کند. مطالعات سازی را  کواند مقاومت در برابر کغاار را کایف داده و ورایند پااده  امی نوآوری، می

یای کیول دیجاتال از ج له  دید که نگود   ایت مدیریتی، یکی از موانو اصلی در شکست پروهه نشان می 

 (.Tursunbayeva, 2024  یور مصنوعی است 

عنوان یک مؤلله ضروری در ورایند  آوری  یور مصنوعی، امدیریت کغاار  ناز به با کوجه به مایات کیول 

سازی سازمان، ای از اقدامات ساپتاریاوته برای آماده ود. مدیریت کغاار شامل مج وعه شپ یرر مطرح می

کایف مقاومت کارکنان، کقویت ارکگاحات داپلی و   ایت از یادگاری سازمانی است. اجرای اثرباف 

 ,Robertson et.al   سازی یور مصنوعی را کض ا  کندکواند پایداری و مووقات پااده ای  اقدامات می

2025). 

ایکپارچه به از سوی دیگر،  ورایندیا   بهره سازی  از عوامل کلادی در  از یور  عنوان یکی  مؤثر  برداری 

شود. ای  ملهوم به ادغام ابزاریا و کاربردیای یور مصنوعی در ورایندیای اصلی مصنوعی شناپته می

عنوان کاری روزمره ع ل کند، نه به   عنوان باشی از جریانای که ای  وناوری به گونه سازمان اشاره دارد، به 

سازی مناسب، نقف مه ی در اوزایف کارایی و اثرباشی کاربردیای یک ابزار مجزا و مستقل. یکپارچه

 (.Tursunbayeva, 2024 یور مصنوعی دارد 
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پااده  و  پ یرر  از  اصلی  ید   نهایت،  در در  مصنوعی  یور  سازی 

کارگاری یور مصنوعی، از ج له اوزایف اوو  اصل از به یا اپل  ارزر  است. پل  ارزر به منسازمان

یا و ارکقای کالات میصولات و پدمات اشاره دارد. مطالعات گاری، کایف یزینه وری، بهگود کص امبهره 

یای سازمانی و یای وناورانه و کوان ندی اوزایی ماان قابلاتیا مستلزم یمدید که کیق  ای  ارزرنشان می

 .( Yang et.al, 2024  انسانی است 

پااده  و  یور مصنوعیپ یرر  سازمان  سازی  پدیده در  و یا،  بوده  وناورانه  ابزاریای  استقرار  از  وراکر  ای 

راستایی مووقات در ای  ورایند مستلزم ایجاد یم (.  Tursunbayeva, 2024 دارد    ونی–مایاتی اجت اعی

 . (Yang et.al, 2024 اوزایی ماان ابعاد وناورانه، سازمانی و انسانی است  و یم 

وناورانه،   بعد  زیرساپتUren & Edwards   2023در  آمادگی  که  دادند  نشان  داده (  کالات  و  یا،  یا 

پاف قابلات  نقف  کیلالی،  مووقاکننده بانییای  در  دارند.  ای  مصنوعی  یور  ی کاران    Hughsت  و 

یا یای ونی و عدم یکپارچگی داده کنند که پاچادگیکاکاد می  TOEگاری از چارچوب  ( ناز با بهره 2025 

و    Hradeckyیای آزمایشی به ع لااکی است. با ای   ال، پ ویشگرانی ناار  مانو اصلی گ ار از پروهه 

کری  نشان دادند که  تی با وجود پاشروته   انسان –سازمان–( با کوسعه چارچوب وناوری2022ی کاران  

کواند آمادگی سازمانی، عدم   ایت مدیریت ارشد و مقاومت ناروی انسانی می  یا، ضعف درزیرساپت

راستا،   ی ا   در  بانجامد.  پروهه  شکست  ی کاران     Robertsonبه  نقف  2025و  بودن  میوری  بر   )

 اند. یای مک ل سازمانی در پل  ارزر از یور مصنوعی صیه گ ارده مدیریت کغاار و کوسعه قابلات 

یک   حاضر مقایسه  یخلاصه جدول  پژوهش  تمایز  تبیین  و  پیشین  مطالعات  نشان    ای  را 

 دهد.می

 

 ای مطالعات پیشین و تبیین تمایز پژوهش حاضری مقایسهخلاصه1جدول 

 شده داده دستاورد و پلأ پوشف  شده متغاریا / ابعاد بررسی  شناسی رور  نویسنده گان( و سال 
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Mikalef & 

Gupta, 2021 
، یادگاری  AIیای  قابلات سازی ساپتاری مدل 

 سازمانی

بندی  دیی و اولویتعدم وزن

 یا.ع لااکی پاشران

Hradecky 

et.al, 2022 
آمادگی سازمانی، ورینگ،   کالی  مصا گه(

 وناوری 

میدود به صنعت ن ایشگایی؛  

 بندی قطعی وازی. عدم رکگه

Uren & 

Edwards, 

2023 

آمادگی ونی،   مطالعه موردی 

 سازی ساستم یکپارچه

جانگه بر زیرساپت  ک رکز یک

 ونی. 

Yang et.al, 2024 
 ، سرمایه انسانیAIپ یرر  چندموردی کالی 

عدم ارائه الگوی غربالگری  

 میور. ریاضی پگره 

Tursunbayeva

, 2024 
ابعاد وناوری، سازمان،  (TOPمروری  

 انسان

لاست کوصالی؛ عدم  چک

 آزمون وازی کجربی. 

Hughs et.al, 

2025 
عوامل میاطی، پاچادگی   (TOEپا ایشی  

 ونی 

کوجهی به کعامل بعد انسانی  بی

 و حرا ی کاربرمیور. 

 پ ویف  اضر 

 

آمااته  کیلال میتوا  

+ دللی وازی +  

 ماباک(

 

گانه   3یای  پاشران 

  وناوری، سازمان، انسان(

 

غربالگری  ارائه مدل یکپارچه، 

بندی  وازی پگرگان و رکگه

 .ریاضی با ماباک

پژوهشی: را   خلأ  سازمانی  یا  انسانی  وناورانه،  ابعاد  گ شته  کیقاقات  اغلب  ادباات،  کوسعه  وجود  با 

سازی صورت یکپارچه کعامل ای  سه بعد را مدل اند. پ ویشی جامو که به صورت جداگانه بررسی کرده به 

یف  یا را مشاب سازد، مشایده نشد. پ و گاری چندمعااره اولویت نسگی آن یای کص امکند و با رور

 ت. اضر درصدد پاسخ به ای  شکا  اس
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یای کیول دیجاتال، در کری  پاشرانعنوان یکی از مهمیور مصنوعی به 

یا با ید   یا و پ ویشگران قرار گروته است. سازمانحور گسترده در کانون کوجه سازمانیای اپار به سال

گاری و دستاابی ارکقای کالات کص ام  یای ای  وناوری برای بهگود ع لکرد ع لااکی، گاری از ظروات بهره 

اند. با ای   ال،  یای قابل کوجهی در  وزه یور مصنوعی انجام داده گ اریبه مزیت رقابتی پایدار، سرمایه

یا به نتای  مورد انتاار منجر نشده گ اریدید که باف قابل کوجهی از ای  سرمایهشواید کجربی نشان می

 . (Yang et.al, 2024 شوند  صنوعی در مرا ل اولاه یا آزمایشی متوقف مییای یور مو بسااری از پروهه 

با ک رکز بر بعد وناورانه، نشان دادند که آمادگی وناورانه    (Uren & Edwards   2023در ی ا  راستا،  

داده  کالات  ساستمشامل  یکپارچگی  قابلات یا،  و  پاف یا  نقف  کیلالی،  مووقات  کننده بانی یای  در  ای 

ای یای داده یای ای  پ ویف باانگر آن است که ضعف در زیرساپتاستقرار یور مصنوعی دارد. یاوته 

 رود.ش ار میپ یری کاربردیای یور مصنوعی به وانو اصلی در مسار مقااسو وناورانه یکی از م

سازی صرواً به ابعاد یای پااده دید که چالف( نشان می Hughes et.al    2025با ای  وجود، مطالعاکی ناار

ه بانانیا  اکی از آن است که شکا  معناداری ماان انتاارات پور شود. ای  پ ویفوناورانه میدود ن ی

یا در ای که بسااری از پروهه گونه یای اجرایی آن وجود دارد، بهیای یور مصنوعی و واقعاتاز قابلات 

دینده ضرورت شوند. ای  شکا  نشان مر له آزمایشی باقی مانده و وارد ورایندیای ع لااکی سازمان ن ی

کنند  کأکاد می  (2017   ی کاران  و  وامگای چنا ،    کوجه به ابعاد سازمانی و انسانی در کنار وناوری است.

یای کیلال داده و سطح بلوغ دیجاتال سازمان کأثار مستقا ی بر پل  ارزر از یور مصنوعی که قابلات 

 یای مک ل سازمانی است. شدت وابسته به کوسعه قابلات آورینی به دارند و ای  ارزر

یاوته سازمانی،  بعد  ی کاران    Hradeckyیای  در  می2022و  نشان  سازمان(  که  دارای دید  یای 

سازی یور  پ یر، ورینگ یادگارنده و   ایت مدیریتی قوی، کوان باشتری در نهادینه ساپتاریای انعطا 

به  را  کغاار  برابر  مقاومت در  پ ویف ی چنا   ای   دارند.  موانو کلادی در مسار  مصنوعی  از  عنوان یکی 

 کند.یای یوش ند معروی میسازی وناوریپااده 

دانند و بر ای ات آموزر، ( نقف سرمایه انسانی را میوری می2024و ی کاران    Yangعد انسانی،  در ب

نگرانی بازمهارت کایف  و  پ یرر  اوزایف  در  کارکنان  کوان ندسازی  و  یور  آموزی  با  مرکگط  یای 
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ت  دیند که مدیری( نشان می 2025و ی کاران     Robertsonکنند. در ی ا  راستا،  مصنوعی کأکاد می

نهادینه  در  مووقات  ا ت ال  آزمایف،  و  یادگاری  برای  ام   میاطی  ایجاد  و  کغاار  یور اثرباف  سازی 

 دید. مصنوعی را اوزایف می

اند.  از منار پاامدیای سازمانی، مطالعات متعددی به نقف یور مصنوعی در ایجاد مزیت رقابتی پرداپته

Mikalef & Gupta   2021میور در کنار استلاده رایگردی از یور  ی داده یادیند که قابلات ( نشان می

وی ه زمانی که با سرمایه انسانی متاصب  کواند به ایجاد مزیت رقابتی پایدار منجر شود، به مصنوعی، می

یای نوظهور  کنند که کعامل ماان وناوری ( کأکاد می2021و ی کاران    Dubeyکرکاب گردد. ی چنا ،  

 صلی ع لکرد پایدار است. و ورینگ سازمانی نوآور، میرک ا

ی کاران    Bagی چنا ،   می 2021و  باان  یکپارچه (  که  کأما   کنند  زنجاره  در  مصنوعی  یور  سازی 

 کواند به بهگود چابکی، اوزایف کارایی ع لااکی و کقویت مزیت رقابتی منجر شود. می

صورت مجزا  بسااری از مطالعات به یا، یک پلأ مهم در ادباات ی چنان باقی است؛  با وجود ای  پاشروت 

صورت یکپارچه به کیلال کعامل  اند و ک تر پ ویشی به به بررسی ابعاد وناورانه، سازمانی یا انسانی پرداپته 

یای کلادی پرداپته است. ای  شکا  پ ویشی ضرورت انجام  بندی پاشرانای  ابعاد و شناسایی و اولویت 

ارائه چارمطالعات جامو برای  پااده چوبکر را  سازی موو  یور مصنوعی یای یکپارچه و کاربردی در 

 سازد. برجسته می

 روش پژوهش  .3

در ای  پ ویف که با رویکرد آمااته انجام گروت، در گام اول با رور کالی کیلال میتوا عوامل شناسایی 

ور ماباک  شد و در گام دوم با رور ک ی دللی وازی ای  عوامل غربال و در گام سوم ای  عوامل با ر

 رکگه بندی شد.

کیلال میتوا که در ای  پ ویف به صورت کالی انجام گروت به زبان ساده   تحلیل محتوای کیفی:

مند است به حوری که معانی سازی احلاعات به حور ناام بندی، استانداردسازی و پلاصه ج و آوری، دسته 

ی ید  اصلی میق  کلسارگرایی و معنا پنهان برای ارائه به مااحب آشکار شود. در کیلال میتوای کال

 ,Mende    کند کا از احلاعات و میتوایای گوناگونی استلاده کندگرایی است که میق  ک ک می
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رویکرد    .(2022 با  پ ویف  ای   در  کالی  میتوای  کیلال  ی چنا  

ه دنگال  استقرایی انجام گروت؛ مناور از رویکرد استقرایی ای  است که پ ویشگر بدون پاف ورض قگلی ب

 ,Mende گویند  یای اصلی را از دل متون پارش کند که به ای  مر له کدگ اری می آن است که مقوله 

2022) . 

با پروککل آشنا می شود از وواید ورایند کدگ اری یک پروککل پاص دارد که میق  با مطالعه وراوان 

یا در ه کردن  جم زیادی از داده یا و پلاصکوان به کسهال برپورد با  جم زیادی از داده کدگ اری می 

 . (Mostafaei & Hoseini, 2021  کل ات کلادی و ملهومی اشاره کرد

در ای  پ ویف از سه مر له کدگ اری استلاده شده است. مر له اول کدگ اری باز است که میق  مسئله  

پردازد عه منابو میبندی منابو و مطالکند و به دسته پ ویف را مشاب کرده سوالات پ ویف را کدوی  می

کا ملایام مهم را برداشت کند؛ مر له دوم کدگ اری میوری است که میق  در ای  مر له منابو پ ویف  

رسد میق  شروض به شناسایی عوامل کلادی   را مطالعه کرده و از دل منابو به ملایام جدید و اصلی می 

دید. مر له سوم کدگ اری  کدیگر قرار میکند و ملایام اصلی را با استلاده از کدگ اری در کنار یمی

 & Rostami شود.  یای اصلی و عوامل کلادی در قالب کدیای انتاابی کعاا  میانتاابی است که مقوله 

Karlsson, 2024 ) 

 دلفی فازی 

یا برای به دست آوردن اج اض متاصصان در کعاا  عناصری است  رور دللی وازی یکی از بهتری  رور

کواند در ابزار گنجانده شود. ای  یک رور اصلا ی است که برگروته از رور کلاساک دللی میکه  

است که کوسط دو دانش ند، اولا  یول ر و نورم  دالکی کوسعه یاوته است و به حور گسترده برای به  

ای   . (Abdullah & Othman, 2023  دست آوردن نارات کارشناسان از حری  نارسنجی استلاده ماشود

کواند بر ابهام و ذینات کلکر، قضاوت و باان انسان غلگه کنند و یک بهگود و کقویت رور دللی  رور می

کلاساک است که در زمانههای ماتلف کاربردی از ج له علوم انسانی، مدیریت، بازرگانی، علوم وازیکی 

کری  ایروزکری  و  روه به  ای  رور، به عنوان یکی از(.  Zhu et.al, 2023   و مهندسی استلاده شده است
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اعداد وازی مثلثی برای پلاصه نساه  از  از رور دللی  دستسازی مناریای به یای ککناک دللی،  آمده 

یای متاصصان و کارشناسان و  بودن آن در گردآوری دیدگاه کری  مزیت آن، ساده ن اید. مهماستلاده می

نتای  واقعیقدرت آن در دست  به  انتااب معااریاست  ککر و دقا  یاوت   از حری    بهرامی و ی کاران،  ر 

1402 .) 

 مراحل دلفی فازی 

 نار سنجی مر له اول 

در ای  مر له عوامل شناسایی شده در مر له بررسی پاشانه و مصا گه در قالب پرسشنامه در اپتاار پگرگان  

ه متغاریای زبانی کعریف یای  اصل از نارات پگرگان، پاساها با کوجه ب قرار ماگارد و با کوجه به داده 

 گردد. به اعداد وازی کگدیل می  2شده در جدول 

 متغیرهای زبانی2جدول 

 عدد فازی مثلثی  عدد فازی  متغیرهای زبانی 

 25/0، 0، 0 1 ای ات بساار بی

 0/ 5، 0/ 25، 0 2 بی ای ات 

 75/0،  5/0،  25/0 3 متوسط 

 1،  75/0، 5/0 4 مهم

 1، 1،  75/0 5 بساار مهم

مورد    یادست آوردن ماانگا  وازی مولله   نتای   اصل از بررسی پاساهای ثگت شده در پرسشنامه برای به

 گارند. برای میاسگه ماانگا  وازی از روابط زیر استلاده ماشود:کیلال قرار می

𝐴𝑖 = (𝑎1
𝑖 , 𝑎2

𝑖 , 𝑎3
𝑖 ), 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛                             (1) رابطه 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) = (
1

𝑛
∑𝑛

𝑖=1 𝑎1
(𝑖),

1

𝑛
∑𝑛

𝑖=1 𝑎2
(𝑖),

1

𝑛
∑𝑛

𝑖=1 𝑎3
(𝑖))  

 (2) رابطه
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بعد از میاسگه ماانگا  وازی مثلثی برای عوامل، از ای  اعداد ناز ماانگا   

نتای  مر له شود. با کوجه به دیدگایهای ارائه شده در مر له اول و مقایسه آن با   دیلازی کردن( گروته می 

باشد، در ای  صورت ورآیند    1/0دوم، در صورکی که با  ماانگا  وازیزدایی شده در دو مر له ک تر از  

  (.1397شود  چکشاان، سپهوند، اس اعالی و نارپوری،  نارسنجی متوقف می

یا از رور ماباک استلاده پواید شد. ماباک  پاشران  بندی در ای  پ ویف، برای اولویت   روش ماباک.

یا بر اساس معااریای ماتلف، با کوجه  گاری چندمعااره است که به کعاا  اولویت گزینه یک رور کص ام

کار گروته پردازد. ای  رور برای شناسایی گزینه مطلوب در مسائل چند معااره بهبه ای ات یر گزینه، می

کوسط  می و  سال    Cirovic و    Pamucar شود  است.    2015در  و  معروی شده  ماباک  پاموکار  رور 

ارزیابی گزینه 2015سارویک،   پایداری میاسگاکی و  به دلال  نا اه شگایت  (  بر اساس مرز  ( BZMAیا 

پگره   10یای  یا  و دیدگاه یای کایادشده در دللی به عنوان اگزینهانتااب شد. در ای  چارچوب، پاشران

سازی  ( نرمال X  ،)2( کشکال ماکریس کص ام پام  1عااریای مرا ل میاسگاکی ماباک شامل:  به عنوان ام

 N  ،)3  کشکال ماکریس نرمال موزون )V  ،)4  کعاا  مرز نا اه شگایت )G)،  5 یا از  ( میاسگه واصله گزینه

ارزیابی   با وزن برابر    ( و انتااب گزینه بهانه است.Si( میاسگه امتااز نهایی  6، و  (Q)مرز نا اه شگایت

 ( لیاظ شدند. 0.1

 .(Pamucar & Cirovic, 2025  باشدمرا ل اجرای ای  رور به شرح زیر می

یا  یای پام برای ک امی گزینهدر ای  مر له ماکریس داده (:  xتشکیل ماتریس تصمیم اولیه ) .1

 شود. و معااریا کهاه می

یا و مقایسه بهتر، از رور  کردن مقااس داده برای یکنواپت  سازی ماتریس تصمیم:  نرمال .2

 شود.سازی استلاده میوازی برای نرمال 

موزون:   .3 نرمال  ماتریس  ای   تشکیل  در  باشد.  شده  مشاب  پاف  از  باید  معااریا  وزن 

پ ویف، وزن نارات پگرگان برابر در نار گروته شد. ماکریس موزون با ضرب وزن معااریا در  

 آید.ر به دست میشده یر معاامقادیر نرمال
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برای یر معاار، مرز نا اه شگایت با میاسگه ماانگا   (:  gتعیین مرز ناحیه شباهت ماتریس ) .4

 آید:یندسی مقادیر آن معاار به دست می

gi = Π (vij) 

واصله یر گزینه نسگت به مرز نا اه شگایت  ها تا مرز ناحیه شباهت:  محاسبه فاصله گزینه .5

 شود:زیر کعاا  میبا استلاده از رابطه 

Q = V – G 

شود و یرچه امتااز  در نهایت، امتااز نهایی یر گزینه یا عامل میاسگه می انتخاب گزینه بهینه:  .6

 بالاکر باشد، اولویت آن گزینه باشتر پواید بود. 

 ها تجزیه و تحلیل داده  .4

در ای  مر له پس از  سازی هوش مصنوعی در سازمان: های پیادهپیشران شناساییمر له اول: 

یای  مطالعه متون مرکگط با موضوض یور مصنوعی، کارکردیای سازمانی، بروکراسی اداری و مأموریت

کد میوری    20کد باز،    96سازمانی، با رویکرد کیلال میتوای کالی و کدگ اری سه مر له ای، کعداد  

 ینشی کولاد و دسته بندی شد؛ کد انتاابی/گز 7و 

بازه زمانی  یا، مرور ناامبرای استاراش پاشران   ،Scopusیای  در پایگاه   2025کا    2017مند ادباات در 

WOS، ScienceDirect    وIEEE Xplore   یای  با کلادواهه"AI Implementation Drivers"    و

"Artificial Intelligence Adoption"    یای مرکگط در مقالات  اپاراگرا انجام شد. وا د کیلال

مقاله بر اساس معااریای ورود انتااب شدند. برای ارزیابی   38مقاله اولاه،    124شده  بود. از  اصال داوری 

( برابر Holsti   یولستی   کواو    شاپب  و   شد   ارزیابی   دوم   کدگ ار   کوسط  مقالات  ٪ 25پایایی کدگ اری،  

 به دست آمد. 0.84

بود  جدول    کد گزینشی  7کد محوری و    20کد باز،    ۹۶لی، استاراش   اصل ورایند کدگ اری کا

شده جهت ورود به مر له دللی وازی غربال شدند؛ کدیایی با مایات عام و  (. کدیای میوری استاراش3



   X     xx 13 |    ورۀ  دxx   |     شمارۀx 

 

سازمانی  مانند  کئوریک  مانند امگانی ناری و ملهومی ( یا عوامل برون 

پاشران    10پوشانی ع لااکی ادغام گردیدند کا  کدیای دارای یم اشرایط میاطی و بازار (     شده و  

 نهایی وارد پرسشنامه دللی شوند. 

انتااب   Edwards (2023) و  Uren سازی ورایند کدگ اری، یک پاراگرا  ن ونه از مقاله برای شلا  

گنجانده    و مرا ل استاراش کدیا به کلصال کشریح شد. ای  مثال در باف اکیلال میتوای کالی  مقاله

 د:گردی

 پاراگراف مبدأ )از ادبیات پژوهش( 

«Organizations embarking on AI adoption must first ensure that their 

technological infrastructure is capable of supporting advanced analytics 

and machine learning workloads. This includes not only having access to 

high-quality, integrated data sources, but also possessing the 

computational resources and API connectivity required to deploy AI 

models at scale. Without these foundational technological capabilities, 

even well-designed AI initiatives are likely to remain confined to pilot 

stages and fail to deliver operational value.»(Uren & Edwards, 2023, p. 5) 

 کدگذاری باز : 1مرحله 

 د:پط، وا دیای معنایی زیر شناسایی و کدیای باز اولاه استاراش شدن به پس از مطالعه مکرر و پط 

 کدگذاری باز )نمونه( 3جدول

 شدهاستخراج کد باز  واحد معنایی در متن شماره

1 ensure that their 

technological 

infrastructure is capable 

of supporting advanced 

analytics 

لزوم برپورداری از زیرساپت وناوری قادر به پشتاگانی از  

 یای پاشروته کیلال
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2 access to high-quality, 

integrated data sources 
 ای باکالات و یکپارچهداده دسترسی به منابو 

3 possessing the 

computational resources 
 برپورداری از منابو میاسگاکی کاوی 

4 API connectivity required 

to deploy AI models at 

scale 

یای یور  برای استقرار مدل  API وجود قابلات اکصال

 مصنوعی در مقااس بزرگ 

5 Without these 

foundational 

technological 

capabilities… fail to 

deliver operational value 

یای وناورانه بناادی بر کیق  ارزر  پاامد منلی وقدان قابلات

 ع لااکی 

 

 .استاراش گردید کد باز 5در مج وض، از ای  پاراگرا   

 کدگذاری محوری : 2مرحله 

 د: بندی شدنبالاکر دسته کدیای باز مشابه در قالب ملایام  

 کدگذاری محوری )نمونه(  4 جدول

 گرفته کد محوری شکل  کدهای باز مرتبط 

 یای ونی یا و قابلاتزیرساپت  یای پاشروته لزوم برپورداری از زیرساپت وناوری قادر به پشتاگانی از کیلال

 برپورداری از منابو میاسگاکی کاوی 

یای یور مصنوعی در مقااس  استقرار مدل برای  API وجود قابلات اکصال

 بزرگ 

 یا کالات و یکپارچگی داده  ای باکالات و یکپارچهدسترسی به منابو داده 



   X     xx 13 |    ورۀ  دxx   |     شمارۀx 

 

ریسک کوقف در مر له   یای وناورانه بناادی بر کیق  ارزر ع لااکی پاامد منلی وقدان قابلات

 آزمایشی 

 

 ت.از ای  پاراگرا  شکل گرو کد محوری 3بدی  کرکاب، 

 کدگذاری گزینشی: 3مرحله 

 د: یای وراگارکر سازماندیی شدن در مر له نهایی، کدیای میوری مرکگط در قالب مقوله 

 کدگذاری گزینشی )نمونه(  5 جدول

 کد گزینشی نهایی  کدهای محوری مرتبط 

 آمادگی وناورانه و زیرساپتی یای ونی یا و قابلاتزیرساپت 

 یا کالات و یکپارچگی داده 

ع لکرد، کاثارات و بهگود مست ر   ریسک کوقف در مر له آزمایشی

 عنوان پاامد بالقوه( به

 

به  شده مقاله  باف کیلال میتوای کالی، پس از کوضاح  گام در نساه بازنگری به صورت گام ای  مثال 

وضوح دنگال  کگدیل مت  پام به کدیای نهایی را به پروککل کدگ اری( درش گردید کا پواننده بتواند مسار  

 د.کن

 

 های دلفی فازی نگاشت کدهای کیفی به پیشران 4جدول 

نمونه کدهای باز  کد محوری  کد گزینشی  ردیف

 ۹۶مرتبط )از 

 کد(

وضعیت در 

 فرایند دلفی 

دلیل حذف /  

ادغام / ورود  

 مستقیم

پیشران نهایی  

ورودی به 

 دلفی 
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 ک رانی،   1

گری  کناام

و بستر  

 نهادی 

مگانی ناری  

 و ملهومی

چارچوب  

TOE یای  ؛ مدل

پ یرر وناوری؛  

یای  ناریه

 نهادی 

مایات صرواً      

کئوریک و عدم  

قابلات سنجف  

ع لااکی در  

 پرسشنامه دللی 

— 

 ک رانی،   2

گری  کناام

و بستر  

 نهادی 

میاط  

مقرراکی و 

  قوقی 

قوانا   ریم 

پصوصی؛  

مقررات  

 لاظت داده؛  

الزامات قانونی؛  

یای  ریسک 

  قوقی 

با کد   ادغام

 3میوری  

پوشانی  یم

ملهومی با  

سازوکاریای  

 ک رانی؛ یر  

دو به بستر  

نهادی و ناارکی  

 اشاره دارند 

 ک رانی،  

گری و  کناام

 بستر نهادی 

 ک رانی،   3

گری  کناام

و بستر  

 نهادی 

سازوکاریای  

 ک رانی و  

 ناارکی 

پاساگویی؛  

یای  ک اته

رایگری؛ مدیران  

پروهه متعهد؛  

یای  چارچوب

  اک ات داده

با کد   ادغام

 2میوری  

کننده کد  کک ال

؛ با یم مقوله  2

جامو ا ک رانی  

و بستر نهادی  را  

 دیند شکل می

 ک رانی،  

گری و  کناام

 بستر نهادی 

آمادگی  4

وناورانه و  

 زیرساپتی

یا  زیرساپت 

یای  قابلاتو 

 ونی 

؛ ITزیرساپت 

منابو میاسگاکی؛  

؛  APIاکصال 

یای  پلتلرم

ابری؛ امنات  

 شگکه 

ورود 

 مستقام 

مایات ع لااکی  

واضح؛ قابلات  

سنجف مستقام  

 در پرسشنامه

یا  زیرساپت 

یای  و قابلات

 ونی 
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آمادگی  5

وناورانه و  

 زیرساپتی

حرا ی  

 ساستم مؤثر 

رابط  

کاربرپسند؛ 

سهولت  

  استلاده؛ کناسب

با ورایند؛ قابلات  

 کلسارپ یری 

ورود 

 مستقام 

ک ایز ملهومی  

روش  از  

زیرساپت؛  

کأکاد بر  

یای  جنگه

حرا ی و کجربه  

 کاربری

حرا ی  

 ساستم مؤثر 

آمادگی  ۶

وناورانه و  

 زیرساپتی

شرایط 

میاطی و  

 بازار

وشار رقابتی؛  

انتاارات  

مشتریان؛  

روندیای  

صنعت؛ الزامات  

 شرکای کجاری 

مایات      

سازمانی؛ برون

عدم ک رکز 

پ ویف بر  

عوامل میاطی و  

 بازار

— 

رایگرد،  7

ساپتار و  

ریگری  

 سازمانی

گاری  جهت

 رایگردی 

گ اری  سرمایه 

؛ AIدر 

راستایی با  یم

استراک ی کلان؛  

بندی  اولویت

 کیول دیجاتال

در  ادغام

کد میوری  

8 

پوشانی بالا با  یم

ساپتار و منابو؛  

گاری  جهت

رایگردی بدون  

ساپتار و منابو  

قابل کیق   

 ناست

ساپتار 

 سازمانی

رایگرد،  ۸

ساپتار و  

ریگری  

 سازمانی

ساپتار   

سازمانی و  

 منابو

ساپتار منعطف؛  

کاصاب  

بودجه؛  

دسترسی به  

منابو؛ چابکی  

 سازمانی

با کد   ادغام

و   7میوری  

 کغاار عنوان 

با   8و   7کدیای  

یم مقوله  

ارایگرد، ساپتار  

ریگری  و 

سازمانی  را  

دیند؛  شکل می

ساپتار 

 سازمانی
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در دللی با 

عنوان اساپتار  

سازمانی  وارد  

 شد 

رایگرد،  ۹

ساپتار و  

ریگری  

 سازمانی

ریگری و  

  ایت 

 مدیریتی

  ایت 

مدیریت ارشد؛ 

کعهد مدیران 

ماانی؛ 

الگوسازی  

روتاری؛  

 ارکگاحات شلا  

ورود 

 مستقام 

ک ایز ملهومی  

روش  از  

ساپتار؛ کأکاد  

بر نقف وعال  

مدیران در 

 کسهال کغاار 

ریگری و  

  ایت 

 مدیریتی

سرمایه  10

انسانی و  

یای  قابلات

 دانشی

یا و  مهارت 

شایستگی 

 ونی 

یای  مهارت

کیلالی؛ دانف  

یادگاری 

ماشا ؛ سواد  

داده؛ کوانایی  

کار با ابزاریای  

AI 

ورود 

 مستقام 

یسته مرکزی  

سرمایه انسانی؛ 

قابلات سنجف  

 مستقام 

یا و  مهارت

یای  شایستگی

 ونی 

سرمایه  11

انسانی و  

یای  قابلات

 دانشی

کوسعه   

 ناروی انسانی 

آموزر؛ 

بازآموزی؛ 

یای  برنامه

کوان ندسازی؛  

مساریای شغلی  

 جدید

در  ادغام

کد میوری  

10 

ای  زیرمج وعه

یای  از شایستگی

ونی؛ کوسعه  

ناروی انسانی  

ابزاری برای  

ارکقای 

 شایستگی است

یا و  مهارت

یای  شایستگی

 ونی 
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سرمایه  12

انسانی و  

یای  قابلات

 دانشی

 

سازی  نهادینه

 دانف

انتقال دانف؛  

مستندسازی؛  

استانداردسازی  

استلاده؛ 

مدیریت دانف 

 ض نی 

در  ادغام

کد میوری  

10 

پوشانی با  یم

یای  شایستگی

ونی؛  

سازی  نهادینه

دانف شرط  

پایداری 

 یاست شایستگی

یا و  مهارت

یای  شایستگی

 ونی 

کغاار   13

سازمانی، 

ورینگ و  

 اعت اد

اپلاق و   

ورینگ  

 سازمانی

راستایی  یم

اپلاقی؛  

یای  ارزر

سازمانی؛ 

ینجاریای  

روتاری؛  

مسئولات  

 اجت اعی

ورود 

 مستقام 

بعد مستقل و  

مت ایز؛ مرکگط با  

ینجاریا و  

یای  ارزر

  اکم بر سازمان

اپلاق و  

ورینگ  

 سازمانی

کغاار   14

سازمانی، 

ورینگ و  

 اعت اد

آمادگی  

 برای کغاار 

کایف  

مقاومت؛  

پ یری؛  انعطا 

ک ایل به  

آزمایف؛  

پ یرر ریسک 

 شدهمیاسگه

ورود 

 مستقام 

ک ایز از  

ورینگ؛ کأکاد  

بر پویایی و  

آمادگی 

شناپتی  روان

 برای کیول

آمادگی برای 

 کغاار 

کغاار   15

سازمانی، 

ورینگ و  

 اعت اد

اعت اد،   

ریسک و 

امنات  

 شناپتی روان

اعت اد به  

؛ AIپروجی 

ادراک ریسک؛ 

امنات روانی؛  

در  ادغام

کد میوری  

14 

اعت اد و امنات  

شرط  روانی پاف

آمادگی برای 

کغاار است؛ در  

آمادگی برای 

 کغاار 
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کرس از  

جایگزینی 

 شغلی 

دللی ذیل ی ا   

پاشران سنجاده  

 شد 

نوآوری،   1۶

گری آزمون

و کاربست  

یور  

 مصنوعی

میاط   

نوآوری  

 شدهکنترل 

گری آزمایف 

ساپتاریاوته؛  

وضای ام  برای  

شکست؛ 

یادگاری مگتنی  

 کنجکاوی بر 

در  ادغام

یای  پاشران 

 ع لااکی 

مایات ورایندی؛  

در دللی ذیل 

اوظایف یور  

مصنوعی  و  

اساستم مگتنی بر  

بازپورد   

 پوشف داده شد 

در )

یای  پاشران 

وظایف  

یور  

مصنوعی و  

بازپورد  

 (شد ادغام

ع لکرد،  17

کاثارات و  

بهگود  

 مست ر

وظایف   

یور  

مصنوعی و  

 یا رویه

حرا ی پرامپت؛ 

سازی  پلاصه

پودکار؛ 

بندی؛  حگقه

بانی؛  پاف

کشااب  

 ناینجاری 

ورود 

 مستقام 

بعد ع لااکی و  

مل وس؛ قابل  

سنجف مستقام  

 در پرسشنامه

وظایف  

یور  

 مصنوعی

ع لکرد،  1۸

کاثارات و  

بهگود  

 مست ر

نتای    

ع لااکی و  

 بازدیی مؤثر 

کارایی 

ع لااکی؛  

کایف یزینه؛  

بهگود کالات؛  

جویی  صروه

 زمانی

در  ادغام

کد میوری  

19 

نتای  ع لااکی  

پاامد دستاابی به  

نتای  سازمانی  

است؛ در دللی 

ذیل ی ان  

پاشران سنجاده  

 شد 

دستاابی به  

نتای  سازمانی  

 مؤثر



   X     xx 13 |    ورۀ  دxx   |     شمارۀx 

 

ع لکرد،  1۹

کاثارات و  

بهگود  

 مست ر

دستاابی به   

نتای   

سازمانی 

 مؤثر

کیق  ایدا   

رایگردی؛ پل   

ارزر  

وکار؛ کسب

مزیت رقابتی؛  

 رضایت ذینلعان

ورود 

 مستقام 

بعد رایگردی و  

کلان؛ مت ایز از  

 وظایف ع لااکی 

دستاابی به  

نتای  سازمانی  

 مؤثر

ع لکرد،  20

کاثارات و  

بهگود  

 مست ر

اع ال   

ساستم مگتنی  

 بر بازپورد 

یای  چرپه

سریو بازپورد؛ 

یادگاری 

ککراری؛ بهگود  

مست ر؛ پایف 

 ع لکرد

ورود 

 مستقام 

بعد ورایندی  

مستقل؛ کأکاد بر  

پویایی و ککامل  

 ساستم

اع ال ساستم  

مگتنی بر  

 بازپورد

 

 د. وارد پرسشنامه دللی وازی شدن پیشران نهایی 10کد میوری،  20از بر ای  اساس  

 

 قابل مشایده است: یلت کدیای میوری در جدول   

 کدهای محوری و گزینشی تحقیق 5 جدول

 کد گزینشی  کد محوری 

 مگانی ناری و ملهومی 

گری و   ک رانی، کناام

 بستر نهادی 
 میاط مقرراکی و  قوقی 

 ناارکی سازوکاریای  ک رانی و 

 یای ونی یا و قابلاتزیرساپت 
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آمادگی وناورانه و   موثر حرا ی ساستم 

 شرایط میاطی و بازار  زیرساپتی

 گاری رایگردیجهت

رایگرد، ساپتار و  

 ریگری سازمانی 
 ساپتار سازمانی و منابو 

 ریگری و   ایت مدیریتی

 یا و شایستگی ونی مهارت

سرمایه انسانی و  

 یای دانشی قابلات
 کوسعه ناروی انسانی 

 سازی دانف نهادینه

 اپلاق و ورینگ سازمانی 

کغاار سازمانی، ورینگ  

 و اعت اد 
 آمادگی برای کغاار 

 شناپتی اعت اد، ریسک و امنات روان

گری و  نوآوری، آزمون شدهمیاط نوآوری کنترل 

کاربست یور  

 یا رویهوظایف یور مصنوعی و  مصنوعی

 نتای  ع لااکی و بازدیی موثر 

ع لکرد، کاثارات و  

 بهگود مست ر 
 دستاابی به نتای  سازمانی مؤثر

 اع ال ساستم مگتنی بر بازپورد 
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پاشران سازی  نهایی  دوم:  پااده مر له  در یای  مصنوعی  یور  سازی 

وازی استلاده شده است که نتای  آن  یا، از رور دللی  سازی پاشران  سازمان. در ای  پ ویف برای نهایی 

شود. در ای  مر له، بر اساس نتای  مصا گه و بررسی ادباات و  به صورت پلاصه در ادامه شرح داده می

ای مگتنی بر ای  عوامل و در اپتاار قرار    کد میوری استاراش شد و با حرا ی پرسشنامه  20پاشانه کیقا   

گان، از آنها پواسته شد که مازان ای ات یر یک از عوامل را مطاب   نلر از پگر  10دادن ای  پرسشنامه ماان  

( کعاا  کنند. نتای  نارات پگرگان  9( کا بساار با ای ات  1ای لاکرت از بساار بی ای ات    گزینه  9با حاف  

یای  اصل از نارات پگرگان به اعداد  یا گردآوری گردید. سپس داده در مورد ای ات یر یک از پاشران 

 2کگدیل شد.  در ای  پ ویف یر گزینه از حاف لاکرت در برگارنده اعداد وازی مثلثی در جدول    وازی

در نار گروته شده است(. سپس ماانگا  نارات پگرگان در مورد یر یک از شاپصها میاسگه گردید.  

ری   بندی نارات پگرگان، لازم است که اعداد وازی بصورت قطعی بدست آیند. ای  کار از حجهت ج و

 رور وازی زدایی ماانگا  با ورمول زیر میاسگه گردید.

𝑁(                                                   8رابطه                     =  
𝑙+𝑚+𝑢

3
 

یا ماانگا   یای استاراش شده مورد ارزیابی قرار گروت و کعدادی از ای  شاپب در مر له اول، شاپب 

بدست آوردند. در ای  مر له، از پگرگان پواسته شد کا با کوجه   68/0دیگر ک تر از و برپی  68/0بالای 

به نار قگلی پود و ماانگا  نارات پگرگان، در صورت صلا دید نار پود را کغاار یا کایاد کنند. سپس 

رار ی انند مر له اول، ماانگا  نارات پگرگان در مورد یر یک از عوامل میاسگه و مجدد مرا ل قگل کک

یای ارائه شده در مر له اول و مقایسه آن با نتای  مر له دوم، در صورکی که گردید. با کوجه به دیدگاه 

(، در ای  صورت 1397باشد  چکشاان و ی کاران،    1/0زدایی شده در دو مر له ک تر از  با  ماانگا  وازی 

می متوقف  نارسنجی  جدول  ورآیند  در  مر له    5شود.  نتای   با   است.  اپتلا   شده  ارائه  دوم  و  اول 

باشد، رد   7/0باشد، مورد پ یرر و عواملی که ک تر از    7/0ی چنا ، عواملی که ماانگا  آنها باشتر از  

وازی می ماانگا   اپتلا   اینکه  به  کوجه  با  از    شوند.  ک تر  مر له  دو  در  نار پگرگان  شده   0/ 1زدایی 
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شود. جدول  د و نارسنجی در ای  مر له متوقف مییا به اج اض رسادنباشد، پگرگان در مورد شاپبمی

 پاشران رد شدند.  10پاشران پ یرر و  10پاشران،  20دید که از کعداد نشان می  8

 هانمره دلفی فازی پیشران ۶جدول 

 نمره پیشران 

 0.7 حرا ی ساستم موثر 

 0.75 یای ونی یا و قابلاتزیرساپت 

 0.7 سازمانیساپتار 

 0.73 ریگری و   ایت مدیریتی

 0.66 یای ونی یا و شایستگیمهارت

 0.60 اپلاق و ورینگ سازمانی 

 0.70 آمادگی برای کغاار 

 0.56 دستاابی به نتای  سازمانی موثر

 0.7 وظایف یور مصنوعی 

 0.7 اع ال ساستم مگتنی بر بازپورد 

 0.55 حرا ی ساستم موثر 

 0.56 یای ونی یا و قابلاتزیرساپت 

 0.59 ساپتار سازمانی

 0.7 ریگری و   ایت مدیریتی

 0.44 یای ونی یا و شایستگیمهارت
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 0.64 اپلاق و ورینگ سازمانی 

 0.56 آمادگی برای کغاار 

 0.66 دستاابی به نتای  سازمانی موثر

 0.77 اع ال ساستم مگتنی بر بازپورد 

 

 

گارندگان  وزه یور مصنوعی و مدیریت کیول  پگرگان ای  پ ویف شامل متاصصان و کص امجامعه  

.  و در قالب جدول نه قابل مشایده است  میور انتااب شدند-گاری یدو ند معااربود که به رور ن ونه 

گردید:   کعریف  اصلی  معاار  سه  صلا ات،  ا راز  ک ام   5(  داقل  1برای  وعالات  سابقه  در  سال  وقت 

( مشارکت مستقام در  داقل دو پروهه استقرار یا مشاوره یور  2یای مرکگط با یور مصنوعی،  وهه پر

یای مدیریت، وناوری احلاعات، ( داشت  مدرک کیصالی کارشناسی ارشد یا بالاکر در رشته 3مصنوعی، و  

 و.علوم داده یا مهندسی صنای

ا راز کردند. برای انتااب نهایی، به یر کاندیدا بر   نلر معااریای ووق را   15نلر وهرست اولاه،    28از ماان  

یای وعالات و کعهد به مشارکت در  یای موو ، کنوض باف اساس چهار شاپب  سابقه وعالات، کعداد پروهه 

نلر با بالاکری  امتااز کرکاگی انتااب گردیدند. ای  کعداد    10داده شد و    5کا    1ک ام دوریای دللی( امتااز  

نلره را برای دستاابی   15کا    8یای  شناپتی مطالعات دللی وازی کعاا  شد که پنلیای رور بر اساس کوصاه 

کرکاب نهایی د.  دانند، مشروط بر اینکه پگرگان از صلا ات بالا برپوردار باشنبه اج اض پایدار کاوی می

س ارشد  پنل شامل چهار عضو یائت عل ی، سه متاصب و مشاور یور مصنوعی، و سه مدیر یا کارشنا

 سازمانی –اجرایی  یم  و  ایکوسعه –یا یم از منار ناری، یم ونییای دولتی بود کا پاشرانوناوری در سازمان

 شوند. ارزیابی
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حی   آستانه    دونارسنجی  و  د  گردیده  کگدیل  مثلثی  وازی  اعداد  به  زبانی  متغاریای  شد.  انجام  دور 

 0.10کعاا  شد. معاار کوقف، رسادن به اپتلا  ک تر از    ۰.۷۰یا  سازی برای پ یرر شاپبوازیدی

 (.1397وازی دو دور بود  چکشاان و ی کاران، یای دی ماانگا  

 

 ای پنل خبرگان دلفیدموگرافیک و صلاحیت حرفه  مشخصات7جدول 

 سابقه وعالات  سال( مقطو کیصالی  ای  وزه وعالات / نقف  روه  ردیف 

 سال 15بالای  دکتری کاصصی  عضو یائت عل ی / استاد دانشگاه ۱

 15کا  10با   دکتری کاصصی  عضو یائت عل ی / استاد دانشگاه ۲

 سال 10کا   5با   دکتری کاصصی  استاد دانشگاه / پ ویشگر  ۳

 سال 10کا   5با   لاسانس ووق متاصب و مشاور یور مصنوعی  ۴

 سال 10کا   5با   لاسانس ووق AIدینده متاصب و کوسعه ۵

 سال 15بالای  دکتری کاصصی  کارمند / مدیر ارشد سازمان دولتی  ۶

 سال 15کا  10با   لاسانس ووق کارمند / کارشناس مسئول دولتی  ۷

 سال 15کا  10با   لاسانس  کارمند / کارشناس وناوری دولتی  ۸

 سال 10کا   5با   لاسانس ووق متاصب یور مصنوعی  باف پصوصی( ۹

 سال 15کا   10با   دکتری کاصصی  عضو یائت عل ی / استاد دانشگاه ۱۰

 

 

سازی یور  یای پااده سازمان. پاشرانسازی یور مصنوعی در  یای پااده مر له سوم: اولویت بندی پاشران 

مصنوعی در سازمان به رور ماباک اولویت بندی شدند. مرا ل اولویت بندی به رور ماباک از قرار زیر 

 است:
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 ( xمر له اول: کشکال ماکریس کص ام اولاه  

کایی حرا ی شد. یای پگرگان و در قالب یک حاف ده ماکریس کص ام در رور ماباک بر اساس دیدگاه 

 . است ارائه گردیده  10ماکریس اولاه کص ام در قالب جداول 

 ماتریس تصمیم اولیه 8 جدول

 ۶خبره 5خبره  4خبره 3خبره  2خبره  1خبره  ها پیشران 

 9 8.33 9 10 10 8.33 ساستم موثر حرا ی 

یا و  زیرساپت 

 یای ونی قابلات

9 10 8.33 8.33 8.66 9 

 8 8 7 10 10 7.66 ساپتار سازمانی

ریگری و   ایت  

 مدیریتی

8 10 7 8.66 7.66 9 

یا و  مهارت

 یای ونی شایستگی

9 10 8 9.33 6.33 8 

اپلاق و ورینگ  

 سازمانی

5 9.66 0 7 7 8.33 

 9.66 8 8 0 10 6.33 آمادگی برای کغاار 

دستاابی به نتای   

 سازمانی موثر 

7.33 10 3.33 8 9.33 7.33 

وظایف یور  

 مصنوعی

7.66 10 4.66 8.66 8 6.66 
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اع ال ساستم مگتنی بر  

 بازپورد

7.33 10 6 9 9 5.66 

MIN 5 9.66 0 7 6.33 5.66 

MAX 9 10 10 9.33 9.33 9.66 

 

 سازی ماکریس کص امنرمال مر له دوم: 

شده در قالب  سازی شد. ماکریس نرمالیا و کسهال مقایسه ماکریس نرمالسازی مقااس داده برای یکنواپت 

 اند.ارائه شده   11جداول 

 

 ماتریس نرمال 9 جدول

 ۶خبره 5خبره  4خبره 3خبره  2خبره  1خبره  ماتریس نرمال 

 0.835 0.6667 0.8584 1 1 0.8325 موثر حرا ی ساستم 

یا و  زیرساپت 

 یای ونی قابلات

1 1 0.833 0.5708 0.7767 0.835 

 0.585 0.5567 0 1 1 0.665 ساپتار سازمانی

ریگری و   ایت  

 مدیریتی

0.75 1 0.7 0.7124 0.4433 0.835 

یا و  مهارت

 یای ونی شایستگی

1 1 0.8 1 0 0.585 

اپلاق و ورینگ  

 سازمانی

0 0 0 0 0.2233 0.6675 



   X     xx 13 |    ورۀ  دxx   |     شمارۀx 

 

 1 0.5567 0.4292 0 1 0.3325 آمادگی برای کغاار 

دستاابی به نتای   

 سازمانی موثر 

0.5825 1 0.333 0.4292 1 0.4175 

وظایف یور  

 مصنوعی

0.665 1 0.466 0.7124 0.5567 0.25 

اع ال ساستم مگتنی بر  

 بازپورد

0.5825 1 0.6 0.8584 0.89 0 

 

 مر له سوم: کشکال ماکریس نرمال موزون

در نار   0.1وزن معااریا باید از قگل کعاا  شده باشد. در ای  پ ویف، وزن نارات پگرگان برابر و معادل  

آید. ماکریس دست میشده آن معاار به گروته شد. ماکریس موزون با ضرب وزن یر معاار در مقادیر نرمال

 اند. ارائه شده  10و   9نرمال موزون در قالب جداول 

 مر له چهارم: کعاا  مرز نا اه شگایت ماکریس

بنابرای    آید.با میاسگه ماانگا  یندسی مقادیر آن معاار به دست می (g)   برای یر معاار، مرز نا اه شگایت

 قابل مشایده است.  12ماکریس نرمال وزی  در جدول 

 ماتریس نرمال وزین  10 جدول

 ۶خبره 5خبره  4خبره 3خبره  2خبره  1خبره  ماتریس نرمال وزین 

 0.1835 0.1667 0.1858 0.2 0.2 0.18 حرا ی ساستم موثر 

یا و  زیرساپت 

 یای ونی قابلات

0.2 0.2 0.1833 0.1571 0.1777 0.1835 
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 0.1585 0.1557 0.1 0.2 0.2 0.17 ساپتار سازمانی

ریگری و   ایت  

 مدیریتی

0.18 0.2 0.17 0.1712 0.1443 0.1835 

یا و  مهارت

 یای ونی شایستگی

0.2 0.2 0.18 0.2 0.1 0.1585 

اپلاق و ورینگ  

 سازمانی

0.1 0.1 0.1 0.1 0.1223 0.1668 

 0.2 0.1557 0.1429 0.1 0.2 0.13 برای کغاار آمادگی 

دستاابی به نتای   

 سازمانی موثر 

0.16 0.2 0.1333 0.1429 0.2 0.1418 

وظایف یور  

 مصنوعی

0.17 0.2 0.1466 0.1712 0.1557 0.125 

اع ال ساستم مگتنی بر  

 بازپورد

0.16 0.2 0.16 0.1858 0.189 0.1 

 

 

 یا کا مرز نا اه شگایت گزینه م: میاسگه واصله پنجمر له 

شود.  برای یر ستون از ماکریس نرمال وزنی میاسگه می  gمناور میاسگه مقادیر ماکریس واصله، ابتدا مقدار  به 

آیند. نتای   اصل دست میبه   gسپس، عناصر ماکریس واصله از کلاضل مقادیر ماکریس نرمال وزنی و مقدار  

 اند.ارائه شده   13اول از میاسگه ماکریس واصله در قالب جد
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 ماتریس فاصله11 جدول

فاصله تا مرز ناحیه  

 شباهت 

 ۶خبره 5خبره  4خبره 3خبره  2خبره  1خبره 

 0.026 0.013 0.034 0.047 0.013 0.02 حرا ی ساستم موثر 

یا و  زیرساپت 

 یای ونی قابلات

0.04 0.013 0.03 0.005 0.024 0.026 

 0.001 0.002 0.052- 0.047 0.013 0.01 ساپتار سازمانی

ریگری و   ایت  

 مدیریتی

0.01 0.013 0.017 0.019 -0.01 0.026 

یا و  مهارت

 یای ونی شایستگی

0.04 0.013 0.027 0.048 -0.054 0.001 

اپلاق و ورینگ  

 سازمانی

-0.1 -

0.087 

-0.053 -0.052 -0.032 0.01 

 0.043 0.002 0.009- 0.053- 0.013 0- کغاار آمادگی برای 

دستاابی به نتای   

 سازمانی موثر 

-0 0.013 -0.02 -0.009 0.046 -0.015 

وظایف یور  

 مصنوعی

0.01 0.013 -0.006 0.019 0.002 -0.032 

اع ال ساستم مگتنی بر  

 بازپورد

-0 0.013 0.007 0.034 0.035 -0.057 

 

 بهانه : انتااب گزینه  ششممر له 
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شود. یرچه مقدار در نهایت، امتااز یر پاشران از حری  ج و مقادیر یر سطر در ماکریس واصله میاسگه می

است. جدول ش اره  دستبه  برپوردار  بالاکری  ای ات  از  مربوحه  پاشران  باشد،  باشتر  امتااز یر   14آمده 

 دید.یا را ارائه میبندی آن پاشران و اولویت 

 هارتبه بندی پیشران 12 جدول

 رتبه Si ها پیشران

 1 0.16 حرا ی ساستم موثر 

 2 0.14 یای ونی یا و قابلاتزیرساپت 

 6 0.02 ساپتار سازمانی

 3 0.08 ریگری و   ایت مدیریتی

 4 0.07 یای ونی یا و شایستگیمهارت

 10 0.3- اپلاق و ورینگ سازمانی 

 9 0- آمادگی برای کغاار 

 7 0.01 دستاابی به نتای  سازمانی موثر

 8 0 وظایف یور مصنوعی 

 5 0.03 اع ال ساستم مگتنی بر بازپورد 

 

پاشران  امتاازات  به  کوجه  پااده با  در جدول ش اره  یای  که  سازمان،  در  یور مصنوعی  ارائه    14سازی 

پاشران شده  قابلات یای حرا ی ساستم موثر، زیرساپتاند،  یای ونی، ریگری و   ایت مدیریتی و  یا و 

 ند. اکرکاب بالاکری  اولویت را به پود اپتصاص داده یای ونی به یا و شایستگی مهارت
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 ها بحث و تفسیر یافته  .5

یای ونی  با  یا و قابلات و ازیرساپت  0٫155یای پ ویف نشان داد که احرا ی ساستم مؤثر  با امتااز  یاوته

سازی یور مصنوعی دارند. ای   یا، بالاکری  اولویت را در پااده ، در مقایسه با سایر پاشران0٫137امتااز  

نتاجه باانگر آن است که از دیدگاه پگرگان، مووقات در استقرار یور مصنوعی پاف از آنکه به کوسعه  

ناسب ناام استلاده گسترده کاربردیای یور مصنوعی وابسته باشد، به ورایم بودن بستریای ونی و حرا ی م

یای پاشا  درباره ای ات آمادگی زیرساپتی و کوجه به کعامل ماان  از آن وابسته است. ای  یاوته با پ ویف

کننده ی سو است؛ با ای  کلاوت که یاوته  اضر، احرا ی ساستم  را در جایگایی وراکر وناوری و استلاده 

اشران اصلی کیق  کارکردیای یور مصنوعی مطرح دید و آن را به عنوان پ از یک الزام ونی قرار می

کند. به باان دیگر،  تی در صورت برپورداری سازمان از کجهازات، داده و کوان ونی مناسب، چنانچه  می

سامانه با ورایندیای سازمانی، ناازیای کاربران و ایدا  مورد انتاار ی اینگ نشده باشد، ا ت ال کیق   

 .یابدنتای  مطلوب کایف می

ناز نشان  یا و شایستگی یای سوم و چهارم، یعنی اریگری و   ایت مدیریتی  و امهارترکگه  یای ونی ، 

سازی یور مصنوعی صرواً یک مسئله وناورانه ناست، بلکه مستلزم ظروات مدیریتی و  دیند که پااده می

گی ماان وا دیا، کایف  انسانی است. از ای  منار، مدیریت ارشد نقف مه ی در کأما  منابو، ایجاد ی این

یای سازمانی دارد. ی چنا ،  مقاومت در برابر وناوری و کگدیل استلاده از یور مصنوعی به باشی از رویه 

یاست. بنابرای ، برداری مؤثر از زیرساپتوجود ناروی انسانی دارای شایستگی ونی شرط لازم برای بهره 

  و اسازمانی  در ای  پ ویف مک ل یکدیگرند و برکری  کوان استدلال کرد که دو دسته عوامل اوناورانهمی

یا در دینده کقدم نسگی آن ای ات بودن عوامل انسانی و مدیریتی ناست، بلکه نشان عوامل ونی به معنای کم

 .مر له آغازی  استقرار است

یای مهم و قابل ، یکی از یاوته0٫275در مقابل، پایا  بودن رکگه ااپلاق و ورینگ سازمانی  با امتااز منلی 

کلسار پ ویف است. ای  نتاجه در ظایر با ادباات ناری که ورینگ سازمانی و ملا اات اپلاقی را از 

کوان ای  کلاوت را  رسد. با ای   ال، می داند، ناسازگار به نار میعناصر اساسی مووقات کیول وناورانه می 

وامل دانست. ینگامی که سازمان ینوز با مسائل  ناشی از کلاوت ماان اای ات ناری  و ااولویت اجرایی  ع
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بناادی استقرار، از ج له زیرساپت، حرا ی سامانه، مهارت و قابلات ع لااکی مواجه است، عوامل اپلاقی 

 .و ورینگی م ک  است در ارزیابی پگرگان در مرکگه دوم ای ات قرار گارند

سازی یور مصنوعی  یای پااده دید ای ات پاشرانای  یاوته از منار ناری  ائز ای ات است؛ زیرا نشان می 

کواند کابو مر له بلوغ سازمان در مسار کیول وناورانه ثابت و مستقل از شرایط سازمانی ناست، بلکه می 

ابتدا ایجاد باشد. بر ای  اساس، می کوان یک کوالی منطقی برای استقرار یور مصنوعی در نار گروت: 

سازی ورینگ، اپلاق  وسعه ظروات مدیریتی و انسانی، و در ادامه نهادینه زیرساپت و حرا ی مؤثر، سپس ک

و سازوکاریای پایدار استلاده از وناوری. چنا  برداشتی، نگاه ایستا به عوامل مووقات یور مصنوعی را به  

 .کندای و پویا اصلاح مینلو یک نگاه مر له 

گ اری در یور مصنوعی نگاید ز آن است که سرمایهیا  اکی ایا برای مدیران سازماناز منار ع لی، یاوته

صرواً بر پرید وناوری مت رکز باشد. اولویت ناست باید شناسایی ناازیای واقعی، حرا ی متناسب سامانه،  

آماده کقویت زیرساپت و  وناوری  و  داده  است ملا اات یای  باشد. ی زمان، لازم  انسانی  ناروی  سازی 

یا نگاید   ل اولاه مورد کوجه قرار گارند؛ زیرا پایا  بودن اولویت وعلی آن اپلاقی و ورینگی از ی ان مرا

کواند پ یرر وناوری، کوجهی به ای  ابعاد در مرا ل بعدی میای اتی ای  عوامل کلقی شود. بیبه معنای بی 

دلالت  کری   اعت اد کارکنان و پایداری کاربردیای یور مصنوعی را با چالف مواجه کند. بنابرای ، مهم 

مدیریتی پ ویف آن است که استقرار موو  یور مصنوعی ناازمند  رکت ی زمان از اآمادگی ونی  به 

 .سازی مسئولانه  وناوری استسوی اظروات سازمانی  و در نهایت انهادینه 

 گیری نتیجه  .6

با ید  شناسایی، غربالگری و اولویت  بر پااده بندی پاشران پ ویف  اضر  یور  سازی موو   یای مؤثر 

یای مگتنی بر یور  یا در وناوری گ اری سازمانیا انجام شد. با کوجه به اوزایف سرمایهمصنوعی در سازمان

پروهه  از  بسااری  کوقف  یا  بالای شکست  نرخ  و در عا   ال  یای یور مصنوعی در مرا ل مصنوعی 

شود. از ای  رو، آزمایشی، ضرورت شناپت عوامل کلادی مووقات ای  وناوری باف از پاف ا ساس می
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یای وناورانه، پ ویف  اضر کلار کرد با اکااذ رویکردی جامو، پاشران

 سازمانی و انسانی مؤثر بر استقرار یور مصنوعی را شناسایی و ای ات نسگی آنها را مشاب کند.

بهره  با  پ ویف  کیلال ای   حری   از  ناست،  مر له  شد. در  انجام  مر له  در سه  آمااته  از رور  گاری 

کد گزینشی استاراش شد. در مر له دوم،    7کد میوری و    20کد باز،    96توای کالی ادباات پ ویف،  می

به مناور دستاابی به اج اض پگرگان و غربالگری عوامل، از رور دللی وازی استلاده شد که در نتاجه آن  

گاری چندمعااره کص امپاشران کلادی مورد کأیاد قرار گروتند. در مر له سوم ناز با استلاده از رور    10

پاشران  ای   اولویت ماباک،  پااده یا  مووقات  در  یک  یر  نسگی  ای ات  مازان  کا  شدند  یور  بندی  سازی 

 مصنوعی مشاب شود. 

یا سازی یور مصنوعی در سازمانکری  پاشران پااده نتای  پ ویف نشان داد که احرا ی ساستم مؤثر  مهم 

یای یور مصنوعی صرواً به در اپتاار داشت  وناوری  قات پروهه است. ای  یاوته باانگر آن است که موو

وابسته ناست، بلکه حرا ی کاربرمیور، قابلات استلاده، سهولت کعامل و کناسب ساستم با ناازیای سازمانی 

یای ونی  در رکگه  یا و قابلات ای در پ یرر و اثرباشی آن دارد. پس از آن، ازیرساپتکننده نقف کعاا  

قرار داده   دوم  کالات  ای ات  که  سامانه گروت  یکپارچگی  برجسته  یا،  را  سازمان  وناورانه  و آمادگی  یا 

یای  یای ونی  به کرکاب در رکگه یا و شایستگیسازد. ی چنا  اریگری و   ایت مدیریتی  و امهارت می

انسانی در یسوم و چهارم قرار گروتند که نشان دایت موو   دینده نقف  ااکی مدیریت ارشد و سرمایه 

برای پروهه  اآمادگی  و  ورینگ سازمانی   و  ااپلاق  ناار  مقابل، عواملی  یای یور مصنوعی است. در 

کواند ناشی از ک رکز باشتر پگرگان بر الزامات  کری کسب کردند که می کغاار  در ای  پ ویف اولویت پایا  

 ونی و اجرایی در مرا ل اولاه استقرار وناوری باشد. 

ای  یاوته ای ات   یای  به  مربوط  نتای   دارد.  ی اوانی  پاشا   مطالعات  از  کوجهی  قابل  باف  با  پ ویف 

( ی سو  2025ی کاران  و یاگز و    (2023اورن و ادواردز    یاییای پ ویف یای ونی با یاوتهزیرساپت

داده  و کالات  وناورانه  از مهماست که آمادگی  را  پاف یا  معرو کری   استقرار یور مصنوعی  ی ناازیای 

پ ویف کرده  نتای   با  مدیریتی  و   ایت  ریگری  بالای  جایگاه  ی چنا   و  2024   کرسونگایوا یای  اند.   )
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( مطابقت دارد که بر نقف مدیران ارشد در کاصاب منابو، کایف مقاومت  2022و ی کاران    یرادکی

یای ونی ناز ایستگی یا و شاند. علاوه بر ای ، ای ات مهارتکارکنان و ایجاد ورینگ نوآوری کأکاد کرده 

انسانی و  2025و ی کاران    رابرکسون( و  2024و ی کاران    یانگیای  با یاوته  ( ی سو است که سرمایه 

دانند. با ای   ال، پ ویف  کوان ندسازی کارکنان را عامل کلادی در پل  ارزر از یور مصنوعی می

ت گ شته که کنها بر یکی از ابعاد   اضر از آن جهت دارای نوآوری است که برپلا  بسااری از مطالعا 

داشته  ک رکز  سازمانی  یا  انسانی  و  وناورانه،  غربالگری  شناسایی،  یکپارچه  به صورت  را  عوامل  ای   اند، 

 بندی کرده است.اولویت 

گاری ی زمان از کیلال کوان به استلاده از رویکرد آمااته، بهره کری  نقاط قوت ای  پ ویف میاز مهم

کالی، د دیدگاه میتوای  کرکاب  ناز  و  ماباک،  و رور  وازی  ای   للی  کرد.  اشاره  کجربی  و  ناری  یای 

یا و کعاا  ای ات نسگی آنها را ورایم کرده و چارچوبی کاربردی کر پاشرانرویکرد امکان شناسایی دقا  

تگار  گ اران ارائه داده است. ی چنا  استلاده از نارات پگرگان موجب اوزایف اع برای مدیران و سااست 

 یای ا ت الی شده است. نتای  و کایف سوگاری 

کننده یایی ناز مواجه بوده است. ناست، کعداد پگرگان مشارکتبا وجود ای ، پ ویف  اضر با میدودیت 

میدود بوده و م ک  است اوزایف  جم ن ونه به نتای  متلاوکی منجر شود. دوم، مطالعه در سطح کلی 

بندی  ای با  صنایو ماتلف مورد بررسی قرار نگروته است. سوم، اولویت ییا انجام شده و کلاوت سازمان

یا وجود دارد.  یای ذینی در ارزیابیعوامل بر اساس قضاوت پگرگان صورت گروته و امکان کأثار برداشت 

بندی یا را بررسی نکرده و صرواً به شناسایی و رکگه علاوه بر ای ، پ ویف  اضر روابط علیّ ماان پاشران 

 ها پرداپته است.آن

پاشنهاد می اساس،  ای   پ ویف بر  پاشران شود  بررسی  به  آینده  پااده یای  در  یای  مصنوعی  یور  سازی 

سازی یایی ناار مدل ای بپردازند. ی چنا  استلاده از رور یای ماتلف به صورت مقایسه صنایو و باف 

کلساری   دی تل  ISMساپتاری   ،)DEMATELبر وازی  شناپتی  نقشه  یا  ماان  (  علیّ  روابط  کیلال  ای 

یای یور مصنوعی ورایم آورد. اوزون  کری از سازوکاریای مووقات پروهه کواند درک ع ا  یا میپاشران
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بر ای ، مطالعه نقف عوامل نوظهوری مانند  ک رانی یور مصنوعی، 

کواند مساریای  یا و اعت اد کاربران در مووقات استقرار یور مصنوعی، میملا اات اپلاقی، امنات داده 

کواند مگنایی برای  جدیدی را برای کوسعه دانف ای   وزه ورایم سازد. در نهایت، نتای  ای  پ ویف می

یای یور مصنوعی در  حرا ی رایگردیای سازمانی، کاصاب بهانه منابو و اوزایف ا ت ال مووقات پروهه 

 یا باشد. سازمان
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Abstract: Despite the ever-increasing expansion of artificial intelligence (AI) applications 

within organizations, many projects aimed at implementing this technology fail to achieve 

the expected outcomes. This highlights the necessity of identifying and prioritizing the key 

success factors for AI implementation. The present study was conducted with the objective 

of identifying, refining, and prioritizing the drivers that influence the successful 

implementation of AI in organizations. The research employed an exploratory mixed-

methods approach, carried out in three stages. In the first stage, drivers affecting AI 

implementation were extracted from the research literature using qualitative content 

analysis and a three-stage coding process. In the second stage, the Fuzzy Delphi method 
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was utilized to screen these factors and reach a consensus 

among experts. In the third stage, the validated drivers were prioritized using the MABAC 

(Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison) multi-criteria decision-

making method. The qualitative content analysis yielded 96  open codes, 20  axial codes, 

and 7  selective codes. Through the Fuzzy Delphi process, 10  out of the 20  identified drivers 

were confirmed by the experts. The MABAC prioritization results indicated that "effective 

system design" (0.155), "infrastructure and technical capabilities" (0.137), "leadership and 

management support" (0.079), and "technical skills and competencies" (0.074) are the 

most significant drivers for AI implementation in organizations. Conversely, "ethics and 

organizational culture" ranked as the lowest priority. The research findings indicate that the 

successful implementation of artificial intelligence (AI) results from a balanced interplay 

of technological, managerial, and human factors, with factors related to system design and 

technical readiness playing a particularly prominent role. By providing an integrated 

framework for identifying and prioritizing the drivers of AI implementation, this study can 

serve as a foundation for managerial decision-making, optimal resource allocation, and the 

increased success of digital transformation projects within organizations . 
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دارای مدرک کیصالی کارشناسی رشته مدیریت صنعتی از دانشگاه قم است.   1380 سا  علوی کاا: متولد  

 .است  وی  پ ویشی   علای   ج له  از پااده سازی یور مصنوعی در سازمان یای آموزشی، رور شناسی پ ویف

 

 دانشکدگان  کهران  دانشگاه  از  صنعتی   مدیریت  دکتری  کیصالی   مدرک  دارای  1368  متولد:  ابرایا ی   کریم

 و   کتاب  سه.  است  قم  دانشگاه  اداری   و   اقتصادی  علوم  دانشکده  مدیریت  گروه  استادیار   ایشان.  است  وارابی 

. است  ایشان  عل ی   یای  وعالات  ج له  از  نامه  پایان  30  از  باف  مشاوره  و   راین ایی  و   عل ی   مقاله  40  از   باف

 .است وی پ ویشی  علای  ج له از  لااکی ع ریزی بودجه و  ع لکرد ارزیابی  مصنوعی، یور


