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 مقدمه .1

یازمند اطلاعات هستتتتند. افراد    مناببترین وب یکی از مهمبرای دستتتتیابی به اهداو خود ن
که جستجو در آن به بخشی از طوریی دردستر  برای پاسخ به نیازهای اطلاعاتی است. بهاطلاعات
. جستتتتجوی اطلاعات یک فعالیت (Yap et al. 2020)های روزانه افراد تادیل شتتتده استتتت فعالیت

سی به سا ص یما سئله، ت ص یممنظور حل م ست سازی و ت  Browne, Pitts, and Wetherbe)گیری ا

 به را جوهاوپر  که کدام کندمشتتتخی می جستتتتجوگر ابتدا برخط، جستتتتجوی نیح در. (2007
ستجو ساپ موتور ج ستجوگر  ار سش ج ستجو به پر صفحه نتایج ج ستجو با ارائه  کرده و موتور ج

سخ می صفحهپا صفحه نخست و یا  ست اطلاعات کافی را در  های بعدی دهد. جستجوگر م کن ا
جستجو پیدا کند و تص یم بگیرد جستجوی خود را خات ه دهد، یا م کن است نیاز به  موتورنتایج 

ساپ پر  شد وار شته با ضافی و تکرار این فراگرد دا شکل  (Wu, Kelly, and Sud 2014)جوهای ا ل
ستجوگر. (1 ص یم و به چه علتی  در چه نقاطی بنابراین تعیین اینکه ج ستجو میت گیرد، به توقف ج

 ای است. کار پیچیده
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 . مدل مفهومی )ساده انگارانه( فراگرد جستجوی برخط اطلاعات1شکل 

 
های یت از آن دارد که پژوهشگران بر مراحل و فعالیتیابی حکاهای رفتار اطلاعواکاوی مدپ

 Mansourian and Ford)اند یابی جستتتجوگر از آزاز تا خات ه جستتتجو ت رکز کردهمختلف اطلاع

تر پرداخته شتتده کم جستتتجوی اطلاعاتتوقف  در جستتتجوگر یریگمیتصتت   اما به نقاط .(2007
های رفتار تواند در بازطراحی مدپکاررفته میاستتت. بنابراین شتتناستتایی این نقاط و قواعد توقف به

های مه ی که باید آن را مورد توجه قرار یابی، اثربخش و کارا باشتتد. بنابراین یکی از مستتئلهاطلاع
کنند و از چه قواعد توقفی که جستجوگران در محیط برخط در چه نقاطی توقف می است نیاداد، 

 کنند؟ استفاده می
، نظریه (Pirolli and Card 1999)مانند نظریه جستتتتجوگری اطلاعات  ینظر یهامدپبرخی 
بر پایه  (Azzopardi 2011)و نظریه اقتصتتاد جستتتجو  (Fuhr 2008)بندی احت الاتی تعاملی اصتتل رتاه
دهد. این چگونگی و چرایی رفتار جستتتجو را می فیتوصتت امکان  وشتتده استتت  فیتعرریاضتتی 

بهنظریه نه تعریف میای فعالیتصتتتورت مج وعهها فراگرد جستتتتجو را  کنند های ستتتود و هزی
(Azzopardi and Zuccon 2015)نظریه  .اطلاعات استتتت ها، نظریه جستتتتجوگری. یکی از این مدپ

بستتیار  یرستتاناطلاع و یکتابدار جامعه و یاهنیارا علوم ،یشتتناخت علوم درجستتتجوگری اطلاعات 
 Yang and Zheng) استتت گذاشتتته محافل نیا بر یادیز تأثیر آن یهاهندیشتتا و استتت مورد توجه

 را اییابیاطلاع یهاراهارد جستجوگر بر این است فرض جستجوگری اطلاعات، در نظریه .(2009
 Hou)دست آورد هزینه واحد و مشخی به را با یدتریمف اطلاعات با آن بتواند که دهدیم حیترج

 آزاز فراگرد جستجو

وجو به موتور جستجوارساپ پر   

 توسط موتور جستجوجستجو  جیارائه صفحه نتا  

        موتور جستجو جینتا یهاانتخاب مدارک مرتاط در صفحه

 توقف فراگرد جستجو
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and Yang 2010)حداکثربه در واحد زمانرا سود خود کند تلاش می . بر پایه این نظریه، جستجوگر 
برای افراد  جستتتتجوی روش (Pirolli and Card 1999) جستتتتجوگری اطلاعاتنظریه در  رستتتاند.ب

ستیابی به  ستفاده از اد شاطلاعات با ا ستجو هیاز نظر برآمده یهاهندی ) andStephens  1نهیبه گریج

Krebs 1986) رفتار جستجو  ینیبشیپ و فیتوص یبرا صوریو  دیداریروش  کیو  دشوارائه می
 یبه روشتتت در این نظریه. (Pirolli and Card 1999; Azzopardi and Zuccon 2015) کندفراهم می

توان گفت رو می. از این(Cepulis and Niu 2018)شود تشریح می یابیاطلاع فیوظا لی، تحلیاصول
نظریه جستتتتجوگری اطلاعات با رفتار جستتتتجوی برخط اشتتتتراکات زیادی دارد. در این نظریه، 

 ریکدام مستتتکه  استتتت نیدرباره ا یرگیمی، در حاپ تصتتت حیوانات انند هاطلاعات،  جستتتتجوگر
ااپ کند اطلاعاتی چه ؟ (3طلاعاترا انتخاب کند لرژیم ا یعاتاطلا ؟ چه(2لرایحه اطلاعات را دن

؟ و در (4رجوع کند لعرصتتته اطلاعات یگریو به مناب د را رها کردهموجود  یاطلاعات مناب زمانی
 . (Pirolli and Card 1999; Pirolli 2007)؟ را متوقف کند اطلاعات یجستجو یامرحله چه

ها فقط تعداد ت و از میان آنهای اندکی در حوزه رفتار توقف جستجو انجام شده اسپژوهش
منظور توقف انگشتتت شتت اری اشتتاره کوتاهی به نقاط توقف جستتتجو و قواعدی که جستتتجوگر به

به نقاط  (Thomas et al. 2014; Maxwell et al. 2015)ها اند. برخی از پژوهشبرد، داشتتتهکار میبه
 Nickles, Curley, and Benson 1995; Browne, Pitts, and)اند، برخی توقف جستتتجو تأکید داشتتته

Wetherbe 2005)  به قواعد در توقف مانا و برخی(Cooper 1973; Kraft and Lee 1979; Maxwell 

عد در توقف مقطعی توجه کرده (2019 تار توقف به قوا که رف جامعی  با وجود این پژوهش  ند.  ا
بررسی رفتار رو کاررفته را توصیف کند، مشاهده نشد. از اینجستجو شامل نقاط توقف و قواعد به

رود و شتتت ار میتر فراگرد جستتتتجوی اطلاعات یک الزام بهمنظور تحلیل ع یقتوقف جستتتتجو به
. بنابراین این پژوهش از مفاهیم نظریه جستتتجوگری اطلاعات برای توصتتیف اری دارداه یت بستتی

ستفاده می ستجو ا ستجو و قواعد احت الی رفتار توقف ج کند و یک مدپ مفهومی از نقاط توقف ج
دهد: نقاط کند به این پرستتش پاستتخ دهد. این پژوهش تلاش میکاررفته در آن نقاط را ارائه میبه

کاررفته در فراگرد جستتتجوی برخط از منظر نظریه جستتتجوگری د توقف احت الی بهتوقف و قواع
دنااپ برداشتتتن گامی در جهت درک عاارت دیگر، پژوهش حاضتتر بهاطلاعات چگونه استتت؟ به

های نظری در حوزه رفتار توقف جستتتتجو، رفتار توقف جستتتتجو استتتت، تا علاوه بر تثایت بنیان
                                                           
1. Optimal Foraging Theory 

2. Information Scent 

3. Information diet 

4. Information patch 
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در این پژوهش نخستتتت مفاهیم نظریه رو، ارائه ن اید. از اینشتتتده پاستتتخی برای مستتتئله مطرح
شتتتود. میجستتتتجوگری اطلاعات و پس از آن رفتار توقف در فراگرد جستتتتجوی برخط تعریف 

ستخراا و تحلیل می شود سپس، رفتار توقف جستجو از دپ مفاهیم نظریه جستجوگری اطلاعات ا
آید. کاررفته در آن نقاط پدید میاحت الی بهو یک مدپ مفهومی از نقاط توقف جستتتتجو و قواعد 

 دهد.میارائه  تاطلاعا یجستجوتوقف از رفتار  یترجامب ریتصواین مدپ 
 

 شناسیروش .2

هش با هدو توستتتعه دانش در حوزه رفتار توقف جستتتتجو در محیط برخط نگارش این پژو
ز نظر شیوه نگارش و شده است، بنابراین از نوع کاربردی است. روش پژوهش حاضر توصیفی و ا

صیفی سئله پژوهش، تو ست. در پژوهش-پرداختن به م شگر به دنااپ تحلیلی ا صیفی، پژوه های تو
خواهد بداند ماهیت پدیده، متغیر، شیء یا مطلب چیست چیستی و چگونه بودن موضوع است و می

ت، دخالتی در موقعی پژوهشتتتگرتوصتتتیفی این استتتت که  پژوهشهای ز ویژگیاو چگونه استتتت. 
کند و صتترفاآ آنچه را وجود دارد ها را دستتتکاری یا کنترپ ن یوضتتعیت و نقش متغیرها ندارد و آن

علاوه بر تحلیلی، پژوهشگر -. در پژوهش توصیفیپردازدمطالعه کرده، به توصیف و تشریح آن می
شر مصورسازی سئله و ابعاد  تیوضع ییچگونه بودن و چرا لیدلا نییو تا حیآنچه هست به ت آن م

به تکیه پژوهشتتتگر. پردازدمی یاز  گاه استتتتدلالی محک ی دارد. این برای تایین و توجیه دلایل، ن
ها و قضتتتایای کلی گاه از طریق جستتتتجو در ادبیات و مااحظ نظری تحقیق و تدوین گزارهتکیه

ا خود ر پژوهشاز نظر منطقی جزئیات مربوط به مسئله  پژوهشگرشود. آن فراهم می هموجود دربار
  .(71-69، 9213 اینلحافظ پردازدگیری میدهد و به نتیجههای کلی مربوطه ارتااط میبا گزاره

های اطلاعاتی استتتتنادی از طریق جستتتتجو در پایگاهابتدا منابب، پژوهش بدین منظور در این 
 یجستتتتجوگر هیرفتار توقف جستتتتجو از منظر نظر یواکاو( با موضتتتوع 2022لقال از آگوستتتت 

 stopping rule" OR"). عاارت کلیدی مورد استتتتفاده در جستتتتجوها دستتتت آمدندبه اطلاعات

"stopping behavior") ("information seek" OR "information search") ("information foraging 

theory") های اطلاعاتیبود. جستتتتجو در پایگاه Scopus  لin title ،)WOS لin Topic و )Google 

Scholar داده  گاهیرکورد از پا 4شتتده شتتامل یابیباز یرکوردهانجام شتتد. اScopus ،18  رکورد از
 1413. در مج وع، بود Google Scholar یاز موتور جستتتتجو رکورد 1391و  WOS  داده گاهیپا

سه پا رکورد ستناد گاهیاز  . ی بودندتکرار رکورد 108شدند.  یابیباز گریاز منابب د رکورد 6و  یا
 رکورد 43مانده، یباق های. از رکوردندحذو شتتد دهیعنوان و چک یبررستت قیاز طر ردورک 1224

 یابیارز طیبه عنوان واجد شتترا مقاله 44 تیکامل متن حذو شتتدند. در نها لیو تحل هیپس از تجز
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ستجوگری اطلاعات پس از مطالعه مقالهسپس،  شدند. ستجو از دیدگاه نظریه ج ها، رفتار توقف ج
ها، مدپ ای از قواعد توقف جستجو ارائه شد. در نهایت با تحلیل یافتهبندییه آن طاقهبررسی و بر پا

کاررفته در آن نقاط با تأکید بر مفاهیم مفهومی از نقاط توقف جستتتتجو و قواعد توقف احت الی به
 نظریه جستجوگری اطلاعات ارائه شد.

 

  اطلاعات یجستجوگر هینظر ميمفاه .3

 شود. یه جستجوگری اطلاعات به اختصار شرح داده میدر این بخش، مفاهیم نظر
. (Pirolli and Card 1999)مطرح شتتد  «و کارد یرولیپ»جستتتجوگری اطلاعات، توستتط  هینظر
ستجویرفتار این نظریه  ص ج شاملسه کند. یم فیاطلاعات را تو صه مفهوم   میاطلاعات، رژ عر

 ادامهکه در شتتتده استتتت  شتتتنهادیپ نظریه جستتتتجوگری اطلاعات در اطلاعات حهیاطلاعات و را
  .شودمیداده  حیتوض اختصاربه

 

 . عرصه اطلاعات1.3

صه ستجوگر در اطلاعات عر ست که ج پردازد. آن به واکاوی اطلاعات می، محیط یا مناعی ا
گاه اطلاعاتی، کی توانمی را عرصتتتته اطلاعات تاب ،گاهوب پای ند آن ک مان فت و  . در نظر گر

 به دیبا ایآدهد: به این پرستتش پاستتخ می کند،می جستتتجو عرصتته کی در جستتتجوگرکه هنگامی
 هدوکرد؟  رها هاعرصه سایر یابش منظوراین عرصه را به ای داد ادامه عرصه ندر ای گریجستجو

رها کردن عرصه فعلی و  از قالباید جستجوگر  که است یزمان مدت بینیپیش ،اطلاعات عرصه از
 درون یهاتیفعال شامل اطلاعاتفراگرد جستجوی . باقی ب اند عرصه فعلی در دیجدیابش عرصه 

ست عرصه نیب و عرصه ص . ا فعالیت  زمانیچه و عرصه درون تیفعال زمانیچه نکهیا مورد در میت
 عرصه یکه اثربخشهنگامی . جستجوگردارد یبستگ جستجوگر قضاوت به شود، انجام عرصه نیب

 نیزمان ب .(Pirolli and Card 1999)را بیابد  یگرید عرصه تا کندمی ترکعرصه را  ابد،ییم کاهش
صه، ست که  یزمان مدت عر ستجوگرا صه  ج صه، مدتو زمان درون  گذاردیمبرای یابش عر  عر

ستتود ارزیابی  یرا برا عرصتته اتیمحتوجستتتجوگر و  شتتودیصتترو م عرصتتهاستتت که در  یزمان
  .کندیم یبررس
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 . رایحه اطلاعات2.3

ستتی به منابب اطلاعاتی رایحه اطلاعات، درکی ناقی و ذهنی از ارزش، هزینه یا مستتیر دستتتر
آید دستتت میاطلاعاتی به منابب 1ن ادهای تصتتویری ای وب یوندهایپ مانندهایی استتت که از نشتتانه

(Chi, Pirolli, and Pitkow 2000).  منظور کستتب درک کلی از جستتتجوگر به ،اطلاعات حهیرادر
 ییشتتناستتامحیط در موجود  یهارا بر پایه نشتتانهآن منابب ارزش اطلاعات محتوای منابب اطلاعاتی، 

 به راه خود ادامه دهد وبیشم کن است کمباشد، جستجوگر اطلاعات زیاد  حهیراند. چنانچه کمی
 Pirolli and)دارد یمرب یگام تصادف کیشته باشد، جستجوگر وجود ندا یاحهیرا کهو در صورتی

Card 1999; Pirolli et al. 2005). 
 

 . رژیم اطلاعات3.3

 چهگر جستجوهای اطلاعات، پرسشی که در رژیم اطلاعات مطرح است این است: در عرصه
در پاستتتخ باید گفت رژیم  ؟بگیرد دهیناد دیبا را اطلاعاتیچه و گردآوری کند دیبا را یاطلاعات

ست، اما رژ زیادی از اطلاعاتع انواشامل  یع وماطلاعات  صی اطلاعات میا ص  انواعشامل  تخ
را انجام  یمحدود یجستجو ،تخصصی است حد از شیب جستجوگر اگراست. از اطلاعات  ک ی
ستجوگر اگر ودهد می ست ع ومی حد از شیب ج  را یادیز سودیب اطلاعات او صورت نیا در ،ا

 .استتت مهم اریبستت گرجستتتجو یبرا نهیبه میرژ کی انتخاب نیبنابرا. (Pirolli 2007)کند می دنااپ
دستتت تر، اطلاعات بهکند تا مدارکی را انتخاب کند که با صتترو هزینه کمجستتتجوگر  تلاش می

 آمده از آن مدرک سودمندتر باشد.
 

 اطلاعات یرفتار توقف در فراگرد جستجو ميمفاه .4

و قواعد توقف در فراگرد جستجوی اطلاعات در این بخش مفاهیم رفتار توقف، نقاط توقف 
 شود.توصیف می

رفتار توقف، بخش مه ی از فراگرد جستتتجوی اطلاعات استتت و هدو آن درک معیارهایی 
معنای خات ه به 2. رفتار توقف) 2010Dostert(برد کار میاستتت که جستتتجوگر در ات ام جستتتجو به

و  1970های های رفتار توقف در دههدادن جستجوی اطلاعات از سوی جستجوگر است. پژوهش
 . (Berryman 2006)گیری شکل گرفت ی رفتار تص یمسازبا هدو بهینه 1980
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نقاط توقف، نقاطی هستند که در آن جستجوگر تص یم به توقف فراگرد جستجوی اطلاعات 
صار 1رفتار توقف، خات ه هایی مانندگیرد. واژهمی ستجو،  ستجوگر  2ج ستجوگر  3ماندگاری وج ج
ص یبرا ستجو به فیتو ستجوگر قال از افزون بر این  .(Wu et al. 2014)رود کار مینقطه پایان ج ج

نقطه خات ه جستتجو، م کن استت در نقاط دیگری از فراگرد جستتجو، جستتجوی خود را متوقف 
توقف مت ایز در فراگرد دو نقطه دهد ها نشتتتان میکرده و دوباره آن را ادامه دهد. مطالعه پژوهش

 . (Thomas et al. 2014)جستجوی برخط مشهود است 
 را متوقف و یفعل وجوی پر ای استتت که جستتتجوگر وجو(: نقطهتوقف مقطعی لپر  (1

ساپ میپر  شده در  کند.وجوی دیگری را ار ستجوگر مدارک بازیابی  در این نقطه ج
کند و ستتپس در آن ع ق صتتفحه نتایج موتور جستتتجو را تا ع ق خاصتتی مستتیریابی می

سازی پر  ص یم به رها نامیم، زیرا پس گیرد. ما این نقطه را توقف مقطعی میوجو میت
جلستته جستتتجو را ادامه وجوی دیگری ر این نقطه جستتتجوگر با ارستتاپ پر از توقف د

 دهد.می

سه(:توقف  (2 ست یانقطه مانا لجل س ا ستجوگر جل ستجو هکه ج طور کامل خود را به یج
ستجو در نظر گرفته م ات امنقطه توقف به عنوان  نیکند. امیمتوقف  سه ج از  شود.یجل

جستتتجوی خود را انجام داده استتت، برخی  آنجایی که در این نقطه جستتتجوگر وظیفه
نامیم، زیرا در نامند. ما این نقطه را توقف مانا میها این نقطه را توقف وظیفه میپژوهش

 رساند.رسد و جستجوی خود را به ات ام میاطلاعات می 4این نقطه جستجوگر به کفایت
ص  داگرفر ای 5سازوکار ،توقف عدهقا ست که به یریگمیت ستجوگرآن موجب ا مج وعه   ج

بنابراین . (Gigerenzer and Selten 2002) کندمیاطلاعات را متوقف  یجستتتجوو  ییشتتواهد را نها
 اطلاعات و خات ه کستتتب اطلاعات تیستتتنجش کفا منظورای بهمکاشتتتفهروش « قاعده توقف»
)1995Nickles et al. ( تیفعال 7توقف یبرا 6راهکنشی ای .)Davis et al. n.d(  .است 

 Browne and Pitts) وجود دارد زیت ا میدر مراحل مختلف تصتت کاررفته بهتوقف  عدقوا نیب

کار بهاطلاعات  ایتکف یابیکستتب اطلاعات و ارزفراگرد در خات ه . برخی از قواعد توقف (2004
شود. این دسته از قواعد توقف با هدو گردآوری اطلاعات در فراگرد جستجو استفاده می .رودمی
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و ها گزینه یابیارزمرحله پس از گردآوری اطلاعات یعنی در افزون بر این برخی از قواعد توقف 
پردازد. هدو این این پژوهش به بررستتی قواعد توقف در مرحله انتخاب ن ی .کاربرد داردخاب انت

مطالعه واکاوی قواعد توقف در فراگرد جستتتتجوی اطلاعات، یعنی گردآوری اطلاعات و ارزیابی 
 جستجوگر از کفایت اطلاعات است. 

 

 اطلاعات  یتجوگرجس هینظر مياطلاعات از منظر مفاه یرفتار توقف در فراگرد جستجو .5

توان به ک ک آن رفتار توقف جستتتتجو را توصتتتیف کرد، نظریه هایی که مییکی از نظریه
استتت. بر پایه این نظریه جستتتجوگر پس از مدتی  (Pirolli and Card 1999)جستتتجوگری اطلاعات 

گیرد جستجو در محیط اطلاعات فعلی را رها کند و وارد محیط اطلاعاتی دیگری شود. تص یم می
تر از میزان ستتود مورد انتظار شتتود که میزان ستتود محیط کمتصتت یم به تغییر محیط زمانی انجام می

دهد. در این بخش رفتار توقف جستجو از خات ه میای جستجوی خود را باشد و در نهایت در نقطه
 شود.ها توصیف میمنظر مفاهیم نظریه جستجوگری اطلاعات در پژوهش

 

  رفتار توقف از منظر عرصه اطلاعات. 1.5

ها توجه دارد. بر پایه این در درون و بین عرصتتهزمان  ییله تخصتتئمستت، به اطلاعات عرصتته
لانتخاب عرصتتته( و ها عرصتتته نیجستتتتجو ب یهاتیفعالبه روشتتتی  جستتتتجوگر زمان را بهمدپ، 
کسب اطلاعات  میزاندهد که یاختصاص ملکسب اطلاعات( ها عرصهجستجو درون  یهاتیفعال

جستجوگر به یعنی   .(Pirolli and Card 1999) شود نهیبه (نهیهززمان لارزش ند لسود( در هر واحد 
 . شده است یسپر زمان نسات ارزش اطلاعات به هر واحد شیدنااپ افزا

ها( در بر پایه مفهوم عرصتتته اطلاعات، عامل زمان لشتتتامل زمان درون عرصتتته و بین عرصتتته
ارشد  رانیمدمشاهده کرد  «زاک»تص یم جستجوگر برای توقف جستجو اه یت دارد. برای ن ونه 

خود را  جوییاطلاعطور مع وپ به یتیریمد فیوظا انجامدر اطلاعات  کستب و ییدر شتناستا 1هنر
.  ) 2005Zach( دادندیم دامهارستتیدند، می 2راحتیدلخواه  به ستتطحکه تا زمانیانه ناآگاه ای آگاهانه

 یگیری برازمان در تص یمبه این نتیجه رسید که  « زاک»مشابه  یکردیبا رو ایمطالعهدر «  نیبر»
و ه کاران بازگو « پرابا». افزون بر این (Berryman 2006)استتتت اطلاعات مهم  یتوقف جستتتتجو

شی معیار ک یّ محدویت زمانی در  شی و پژوه ص کردند در هنگام انجام وظایف آموز  میدرک ت
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. بنابراین (Prabha et al. 2007)تأثیرگذار بود  دانشتتتگاهی در توقف جستتتتجوی اطلاعاتکاربران 
توان نتیجه گرفت زمان یک قاعده مهم در توقف جستتتتجوی اطلاعات استتتت. پژوهشتتتگران می

 Crescenzi et)و ه کاران « کرشتتنزی»، (Moody and Galletta 2015)« و گالتا یمود»دیگری مانند 

al. 2021)  سوپ»و شت مدت زمانی از   (Maxwell 2019)« مک ستجوگر پس از گذ ضیح دادند ج تو
ص یم به توقف می شود یعنی مدت زمان محور نامیده میگرفت. این قاعده زمانفراگرد جستجو، ت

 فعالیت در درون و بین عرصه بر توقف جستجو تأثیرگذار است.
طلاعات ها لهزینه( به ارزش اشتتتده در عرصتتتهها افزون بر زمان صتتترودر برخی از پژوهش

صه شده در عر سب  ست. برخی ک شده ا سود( توجه  بر این درباره رفتار توقف نیز ماتنیقواعد ها ل
 ,Pitz)استتت که باید بین ارزش کستتب اطلاعات و هزینه کستتب آن اطلاعات توازن برقرار شتتود 

Reinhold, and Geller 1969; Spetzler and Stael von Holstein 1975; Lippman and McCall 1976; 

Busemeyer and Rapoport 1988; Kogut 1990)یبته جستتتتجو تتا وقتی افرادعاتارت دیگر، . بته 
به اطلاعات  یابیدستتتت یینها نهیبرابر با هز یاطلاعات اضتتتاف 1ارزش نهایی کهپردازند یاطلاعات م

 که تلاش یادر نقطهود حاکی از آن ب « کوپر» 2طور مشابه نظریه سودمندی. به) 1961Stigler( باشد
، کاربر رود ترفرا دیاطلاعات جد 3مقدار بهرهاز  لزمان( دیجداطلاعات  یجستتتتجو برایکاربر 
ها، کسب بیشینه سود دو این مطالعهه .(Cooper 1976)کند را متوقف می دیجد مدارک یجستجو

 در واحد زمان است.
ند « من و استتت یتهانتولا، بروک»برای ن ونه  تار برخط دانشتتتجویان دریافت در واکاوی رف
 افتیدر در ریخأت شی، و با افزادر کستتب اطلاعات توجه داشتتتند ریتأخ نیک تربه  جستتتجوگران،
شکل  اطلاعاتو مصرو  ماندن ناطلاعات، زما شت کاهش  4یلولهذبه  )Hantula, Brockman, دا

and Smith 2008) بنابراین جستتتتجوگران به تأخیر حستتتا  بودند و تأخیر بر زمان ماندن در یک .
عاارت دیگر جستجوگر با این مسئله مواجه بود که آیا با عرصه و کسب اطلاعات تأثیرگذار بود. به

شده، به جستجو در این عرصه ادامه  توجه به زمان گذرانده در عرصه اطلاعات و اطلاعات کسب 
شد. به دهد یا جستجو را شابه متوقف و به دنااپ عرصه اطلاعات دیگری با سترت و کل»طور م « یدا

سپر کبا توجه به در هایآزمودننتیجه گرفتند  شده، از تعداد مدارک شدهیخود از زمان  سب   ک
دست آمده در بنابراین جستجوگر بر پایه سود به(. Dostert and Kelly 2009ل داشتند تیاحسا  کفا

شتتتود یعنی محور نامیده میزمان-گیرد. این قاعده ربطیم به توقف جستتتتجو میطوپ زمان تصتتت 
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دست آمده لربط مدارک( را نسات به هزینه گردآوری کند ارزش اطلاعات بهجستجوگر تلاش می
 آن لزمان گذرانده( بیشینه کند.
م در تعیین زمان دو قاعده مه-زمان  و نیز ربط دهد عاملها نشتتتان میبنابراین مطالعه پژوهش

نقطه توقف جستجو لرهاسازی عرصه فعلی و ورود به عرصه دیگر( هستند. یعنی جستجوگر پس از 
محور( و ورود به عرصتتته اطلاعات، بر پایه زمان گذرانده در درون و بیرون عرصتتته لقاعده زمان

سود کسب اطلاعات لقاعده ربط سات به  سی هزینه کسب اطلاعات ن ص یم به -برر زمان محور( ت
 گیرد.توقف مقطعی در عرصه می

 

  اطلاعات رایحهرفتار توقف از منظر . 2.5

رایحه اطلاعات، عاملی است که جستجوگر با تکیه بر آن مسیر خود را برای رسیدن به هدو 
های محیطی صفحه شده از نشانهکند. جستجوگر با استفاده از اطلاعات ذهنی و ناقی کسبطی می

کند تر آن و یا رهاستتازی آن میم به ماندن در عرصتته و بررستتی دقیقنتایج موتور جستتتجو، تصتت ی
(Pirolli 2007) . 

های محیط مفهوم رایحه اطلاعات، بر ربط و عدم ربط مدارک تأکید دارد. یعنی اگر نشتتتانه
های محیط دلیل بر عدم دلیل بر ربط مدارک بود رایحه اطلاعات در آن عرصتتته زیاد و اگر نشتتتانه
دو قاعده توقف « کوپر»ربط مدارک باشد رایحه اطلاعات در آن عرصه کم است. در ه ین راستا، 

 1ناامیدی توقفقاعده  مطرح کرده استتت. درشتتده یابیاطلاعات باز عدم ربط ای ربطبر أکید را با ت
، 2تیقاعده توقف رضتتا در مرتاط و ریاز مدارک ز شتتخصتتیبا تعداد م هجستتتجوگر پس از مواجه

صبا  هپس از مواجه شخ شابه . به(Cooper 1973) شودیاط متوقف متاز مدارک مری تعداد م طور م
 4وازدگی، قاعده لمشابه قاعده رضایت( 3اقناعقاعده شامل  احت الیسه قاعده توقف « یکرافت و ل»

. این قواعد بر ) 1979Lee  andKraft( کردند شتتتنهادیرا پ 5بی، و قاعده ترکلمشتتتابه قاعده ناامیدی(
مفهوم رایحه اطلاعات استتتتوار هستتتتند.  افزون بر این تحلیل الگوی رفتار جستتتتجوی اطلاعات 

مثابه دهنده توجه به مفهوم رایحه اطلاعات بهجستتتتجوگران با استتتتفاده از فایل ثات رخداد نشتتتان
 ای در توقف جستجوی اطلاعات بود.قاعده

دانشگاه  رفتار جستجوی اطلاعات برخط دانشجویان و ه کاران با بررسی« کارد»برای ن ونه 
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گاه ت ایل  ای با رایحه اطلاعات زیاد در وبنتیجه گرفتند جستجوگر در مواجهه با صفحه 1استنفورد
ای با رایحه اطلاعات کم، ت ایل به گاه و در مواجهه با صتتفحهبه بازدید از ستتایر صتتفحات آن وب

بط مدارک در تصتتت یم جستتتتجوگر برای توقف جستتتتجو گاه را داشتتتت. بنابراین رترک آن وب
نشتتان دادند اطلاعات  حهیرابا استتتفاده از مفهوم  «هرنیکاتز و ب. »(Card et al. 2001)تأثیرگذار بود 

تر جستتتجوگر لع لکرد مرور( و موجب تعامل بیش صتتفحه نتایج جستتتجو با رایحه اطلاعات زیاد
ستجو ستجو( در تدوین دوباره پر  موجباطلاعات کم  حهیبا را صفحه نتایج ج وجو لع لکرد ج

  .(Katz and Byrne 2003)شد گاه میوب
علت وجود مدارک  دهد تص یم جستجوگر برای توقف مقطعی بهها نشان میبرخی پژوهش

ست.  ستجوی اطلاعات ا شت «یارلیو»نامرتاط لرایحه اطلاعات کم( در ج  تاطنامر جینتا اعتقاد دا
شان می س دهدن ستجو خارا از م ست و م ریج ستجوگرانتواند یا سرد ج ) Wiberley Jr کند 2را دل

 ایفانجام وظ درپویش دانشتتجویان  یرهایمستتبا واکاوی  و ه کاران« گویلور»برای ن ونه  .(1990
یک از این نتایج مرتاط ناود لقاعده به این نتیجه رسیدند اگر رایحه اطلاعات کم بود و هیچجستجو

سی ن یناامیدی(، جستجوگر نتایج بیش بنابراین، جستجوگر . (Lorigo et al. 2008)کرد تری را برر
و ه کاران « آزوپاردی»گرفت. ه چنین بر پایه ربط نتایج نخستتتت، تصتتت یم به توقف مقطعی می

های محیطی شد و نشانهن ی برتر هجیدر ده نتتاط مراقلام  یابینظام موفق به باز یوقتمشاهده کردند 
 .Azzopardi et al)رد کمی یرا بررستت یک تر در عرصتته رایحه ک ی داشتتتند، جستتتجوگر مدارک

2011; Azzopardi, Kelly, and Brennan 2013).  کیارستتاپ شتتده به  هایوجوپر  یهادادهتحلیل 
حاکی از آن بود که تدوین  ( نیز2011هفته در اواستتتط ستتتاپ  کیدر ل یتجار یموتور جستتتتجو

شواری وظیفه دوباره پر  صی برای تعیین د شاخ ست وجو  ست در انجام وظیفه ا شک ستجو و  ج
(Hassan et al. 2013)شتتده تصتت یم به . یعنی جستتتجوگر به علت ناامیدی از رایحه مدارک بازیابی

و ه کاران « مکسوپ»سازی انجام شده توسط گرفت. شایهترک عرصه و ورود به عرصه دیگر می
سایی منطاق شنا شان داد راهاردبا هدو   یماتنتوقف  یهاترین قاعده توقف با رفتار توقف واقعی ن

ارائه  یبه رفتار جستجوگر واقعبرآورد را  نیترکیو نزد را داشتندع لکرد  نیبهتر یدیناام قاعدهبر 
شده، یک معیار مهم در توقف بنابراین تعداد مدارک نامرتاط بازیابی .(Maxwell et al. 2015)دادند 
وجوهای دیگر استتتت و بر قاعده ناامیدی لوازدگی( کوپر دلالت وجوی فعلی و ارستتتاپ پر پر 
 دارد.

ها به تعداد مدارک مرتاط لرایحه اطلاعات زیاد( و تصتتت یم جستتتتجوگر به پژوهش برخی از
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باور جستتتتجوگر قدر هرچه خود گزارش داد پژوهشدر  «کانتور»اند. توقف مقطعی اشتتتاره کرده
تری متوالی بیش اطتبخش موفق خواهد بود، مدارک نامررضایت باشد که در یافتن یک سندِ داشته

ستخراا که  نیز حاکی از آن بود« کین»پژوهش . (Kantor 1987) کندتح ل می را  مدارکاحت اپ ا
صفحه نتایج جستجو  1یبر ماندگار شتریمرتاط ب . برای ) 1992Keen( گذاردیم ریتأثجستجوگر در 
فحه نتایج موتور جستتتجو، رایحه که در نخستتتین صتتهنگامی و ه کاران اعتقاد داشتتتند« وو»ن ونه 

تری تری از نتایج جستجو را مشاهده و مدارک بیشبیش قکنندگان ع شرکت اطلاعات زیاد بود،
 درمرتاط  جینتا یوقت ای داشتتتتوجود  یترمرتاط کم جینتا یوقت نیکردند. ه چنرا بررستتتی می

اه با احت اپ بشتتتد، شتتترکتیداده م شین ا ترنییپاهای رت ندگان  ها وپر  یتریشکن جو را ر
 تلفن ه راه و میزکار یهاطیمحدر  ه کاران و «وو» شیآزماتکرار . (Wu et al. 2014)کردند می
شتتده، یک . بنابراین تعداد مدارک مرتاط بازیابی(Ong et al. 2017)ی را  نشتتان داد مشتتابه هاییافته

وجوهای دیگر استتتت و بر قاعده رضتتتایت وجوی فعلی و ارستتتاپ پر معیار مهم در توقف پر 
 ع( کوپر دلالت دارد.لاقنا

ربط و عدم ربط مدارک دو قاعده مهم در تعیین  دهد عاملها نشان میبنابراین مطالعه پژوهش
شانه ستند. یعنی اگر ن صه دیگر( ه صه فعلی و ورود به عر سازی عر ستجو لرها های نقطه توقف ج

(، ایتبخش شتتود لقاعده توقف رضتتکاررفته در عرصتته اطلاعات موجب یک رایحه رضتتایتبه
شاهده مدارک مرتاط زمان بیش ستجوگر پس از م صه باقی میج شانهتری را در عر ها ماند و اگر ن

ناامیدکننده شود لقاعده توقف ناامیدی(، جستجوگر پس از مشاهده مدارک نامرتاط عرصه را رها 
ستجوگر بر پایه رایحه اطلاعات برآمده از ربط و یا عدم ربط مدارکمی ص یم  کند. در نهایت ج ت

 گیرد.به توقف مقطعی می
 

  اطلاعات رژیمرفتار توقف از منظر . 3.5

 یبرا یااستتتت که ارزش درک شتتتده پیوستتتتههمبهاطلاعات ای از همج وع ،اطلاعات میرژ
 ردیگیم دهیرا ناد هیکند و بقیم دنااپمج وعه اطلاعات را این  جستتتتجوگر وجستتتتجوگر دارد 

(Pirolli 2007) . و ه کاران« کلزین»ها مانند هاز مطالع برخی (Nickles et al. 1995)  و تسیپ براون،»و 
  (Simon 1955) « ونایستت»خواهی بستتندهمفهوم  بر پایهرفتار توقف را  (Browne et al. 2005) «وتربه
راه وقتی  خواهیدر بستتنده .و بر ماانی آن، تعدادی قواعد توقف ارائه شتتده استتت اندکرده یبررستت

در این نقطه  شود.متوقف می وباشد، جستج« اندازه کافی مناسببه»د که در ه ه ابعاد وش دایپ یحل
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کند رسد. یعنی جستجوگر بررسی مییابد و جستجو به ات ام میفراگرد کسب اطلاعات خات ه می
آیا رژیم اطلاعات به اندازه کافی مناسب را کسب کرده است یا خیر.  این قواعد توقف در کسب 

 رژیم اطلاعات جستجوگر نقش دارند.

شد اطلاعات  یخات ه جستجو رفتار ن با واکاویو ه کارا« کلزین»بار، نخستین شجویان ار دان
 قاعده پنج ستتود،بینی نرخ پیش وظیفهبینی فروش خانه و پیش وظیفه بافتدر وکار مدیریت کستتب

سب رژیم اطلاعات( اطلاعاتدر تعیین کفایت را  یشناخت توقف سا لک . این قواعد کردند ییشنا
، ای از اقلام در جستتتجوی اطلاعات قال از توقف(یاههلتحقق ستت 1یذهن فهرستتتقاعده از  عاارت

، تعیین شده(لکسب مقدار اطلاعات تا رسیدن به سطح آستانه از پیش  2کفایت اندازهقاعده آستانه 
لتغییر  4ثاات بازن ایانهقاعده  لپیدا نکردن اطلاعات جدید برای آموختن(، 3قاعده آستتتتانه اختلاو

مدپ ذهنی از اطلاعات( و اات حستتتی نکردن  عده ث جه 5قا یت نتی هانلتثا ند 6هاگیری از بر ( بود
(Nickles et al. 1995)سب رژیم. آن ستجوگران، از قواعد توقف مختلفی در ک شتند ج  ها اعتقاد دا

فاده می ند. پس از آن اطلاعات استتتت عه ، ه کارانو  «براون»پژوهش دیگری در کرد هنگام مطال
لتوقف  7واحد اریقاعده مع با نام دیگریقاعده برخط  توستتط دانشتتجویان،  دیخرقواعد توقف در 

ستجوی اطلاعات بر پایه  قواعد معرفی  .(Browne et al. 2005)یک معیار خاص( را مطرح کردند ج
ها، تصتتت یم به گردآوری رژیم شتتتده، مج وعه قواعد توقفی هستتتتند که جستتتتجوگر بر پایه آن

های انجام شده در این زمینه بر استفاده از این گیرد. سایر پژوهشاطلاعات خود و ات ام جستجو می
  .(Browne et al. 2005) اند.های مختلف تأکید داشتهقواعد توقف در بافت
 کنندگان ازشتتترکتدر بافت خرید برخط  ندنشتتتان داد ه کارانو  «براون»در ه ین راستتتتا 

 Browne et)کردند میاستتتفاده  گریاز ستته قاعده د شیبواحد  اریتوقف فهرستتت ذهنی و مع قواعد

al. 2005)گیری برای خرید بازگو کردند در تص یم« چامیوا، براون و دوریو-بوزداین»طور مشابه . به
شراب،قواعد  ستانه کفایت اندازه بیش یفهرست ذهنبرخط  شت و آ -Bouzdine)ترین کاربرد را دا

Chameeva, Browne, and Durrieu 2006)به نابراین  طور مع وپ رژیم اطلاعات جستتتتجوگر در . ب
اه مل گردآوری اطلاعات از جن ید، شتتتتا فه خر یا گردآوری وظی های مختلف لرژیم ع ومی( و 
قواعد توقف شناختی شامل « پنینگتون و کلتون»اطلاعات از یک جناه خاص لرژیم تخصصی( بود. 
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لتوقف پس از کسب مقدار مشخصی از اطلاعات و یا توقف پس از تحقق  1ستاندارد مطلققاعده ا
تانه اختلاو و قاعده معیار واحد را هنگام  شتتتدهنییتع شیاز پ فهرستتتت اطلاعات(، قاعده آستتت

تر قاعده گذاران با تجربهها نتیجه گرفتند ستترمایهتحلیل کردند. آن ستتهام دیخربرای  گیریمیتصتت 
ن تا بهتوقف استتت عاتی بیشکار میدارد مطلق را  ند و رژیم اطلا تری را گردآوری تر و دقیقبرد

. بنابراین رژیم اطلاعات جستتتتجوگر هنگام استتتتفاده از (Pennington and Kelton 2016)کردند می
 شود.تری از اطلاعات را شامل میهای بیشتر است و جناهقاعده استاندارد مطلق، ع ومی

 و یذهن کفایت اندازه و فهرستاز قواعد آستانه  باتجربه انگرتحلیلدریافتند  «براون س وتیپ»
یل نه کم انگرتحل تا عد آستتت به از قوا نهو اختلاو تجر یا بازن ا اات  فاده در رژیم اطلاعات  ث استتتت

ستانه بر این افزون  .کردندمی ستفاده از قواعد آ ست و اختلاوا آوری رژیم موجب گرد یذهن فهر
 Pitts and Browne)شد می های توقفسایر مکاشفهنسات به  یتربیشعات باک یت و باکیفیت اطلا

سیدند که « آلتیرو و باودات»ه چنین  .(2004 سان  به این نتیجه ر ضاوتحسابر سان یهادر ق از تر آ
ثاات  اعدهقاز دشتتتوارتر  یهاو در قضتتتاوتاعده آستتتتانه کفایت اندازه و ق یفهرستتتت ذهن قاعده

. بنابراین استفاده از (Altiero and Baudot 2019)کردند استفاده می اختلاوآستانه و قاعده  بازن ایانه
 شود.قواعد مختلف موجب کسب رژیم اطلاعات متفاوت می

و ه کاران با واکاوی تأثیر نقش وظیفه در استتتتفاده از قواعد توقف مشتتتاهده کردند « براون»
تر از بیشواحد  اریقاعده مع واز قاعده فهرستتت ذهنی ، 3گراو تجزیه 2در وظایف ستتاختاریافته افراد

و  4کردند. ه چنین در وظایف ستتاختارنیافتهر گردآوری رژیم اطلاعات استتتفاده مید گریعد دواق
تر از قواعد دیگر کاربرد داشتتت بیش و قاعده ثاات بازن ایانه کفایت اندازهآستتتانه ، قاعده 5گراکل

(Browne et al. 2007) ،شیخطگزارش داد «  نیبر». افزون بر این شروع وظایفورزان م با  ،هنگام 
گیری اما با شتتتکل مواجه بودند.انجام وظایف  کافی دراطلاعات رژیم ر اقددشتتتواری در تعیین م

تأییدی بر مطالعه  نیا یهاافتهی. (Berryman 2006) شتتتد آشتتتکارها برای آنتوقف  ستتتاختار، نقطه
« وایت و هاردینگ»طور مشتتتابه، به .بود یذهن فهرستتتتو  ثاات بازن ایانهتوقف  از قواعد استتتتفاده

و دستتتیابی به رژیم  هاستتکیر ییشتتناستتابرای  تیعدم قطع طیحستتابرستتان در شتترانتیجه گرفتند 
توان . بنابراین می(White and Harding 2008)کردند ی استفاده میتوقف مدپ ذهن عدهقااطلاعات از 

گفت در وظایف با پیچیدگی زیاد که امکان تجزیه وظیفه به اجزای آن وجود ندارد جستتتتجوگر 
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تر به دنااپ درک مفهوم و گردآوری مقداری اطلاعات درباره موضتتتوع استتتت، بنابراین در بیش
ندازه استتتفاده های ثاات بازن ایانه و آستتتانه کفایت اطور مع وپ از قاعدهکستتب رژیم اطلاعات به

های معیار واحد و کند. اما در وظایف با پیچیدگی کم به علت تجزیه وظیفه به اجزای آن قاعدهمی
تر از سایر گیرد، بیشهای وظیفه را در نظر میترتیب یک یا چند بعُد از ویژگیفهرست ذهنی که به

 قواعد در کسب رژیم اطلاعات کاربرد دارد.
عه پژوهش یه تجربهدهد حرفهها نشتتتان میمطال پا ندان مختلف بر  به م با توجه  های خود و 

صه صی ستجو، قواعد توقف مختلفی را بهخ سب رژیم اطلاعات محدود و یا های وظیفه ج منظور ک
تواند ع ومی و یا تخصصی باشد و استفاده از برند. رژیم اطلاعات جستجوگر میکار میماسوط به

عد توقف رژیم عات بیشمحور مختلف در شتتتقوا جب گردآوری اطلا یا رایط مختلف مو تر و 
محور م کن استتتت بر شتتتود. افزون بر این در شتتترایط خاص، یک قاعده توقف رژیمتری میکم

و ه کاران « براون»و  (Nickles et al. 1995)و ه کاران « نیکلز»دیگری برتری داشتتته باشتتد. قواعد 
(Browne et al. 2005)  ستند ستجو لخات ه کسب اطلاعات( ه از قواعد مهم در تعیین نقطه توقف ج

شتهتر پژوهشو بیش ستفاده از این قواعد توقف در تعیین کفایت رژیم اطلاعات تأکید دا اند. ها به ا
سه جستجو  سید و رژیم اطلاعات کافی را گردآوری کرد، جل بنابراین وقتی جستجوگر به هدو ر

 گیرد.تص یم به توقف مانا میدهد و را خات ه می
 

 برخط اطلاعات یقواعد توقف در فراگرد جستجو یبندطبقه .6

شفه بر پایه آنچه پیش شگران در طی چند دهه تعدادی قواعد یا مکا شد پژوه شاره  تر به آن ا
از منظر  ها در رفتار توقف جستجوقواعد یا مکاشفهاز  اند. در این بخش برخیتوقف را مطرح کرده

توان بر پایه شتتتود. این قواعد توقف را میتفصتتتیل پرداخته میجستتتتجوگری اطلاعات به نظریه
محور محور و رژیممحور، رایحههای انجام شتتتده در ستتته دستتتته قواعد توقف عرصتتتهپژوهش
 بندی کرد: تقسیم

 

 محورقواعد توقف عرصه. 1.6 

توجه دارند. از منظر نظریه زمان -دهد برخی قواعد بر زمان و ربطها نشتتان میپژوهش مطالعه
  شود و شامل موارد زیر است:محور نامیده میجستجوگری اطلاعات این قواعد عرصه

ستجو محور: قاعده زمان (1 صی از آزاز فراگرد ج شت مدت زمان خا ستجوگر پس از گذ ج
. برای ن ونه، توقف (Maxwell 2019)کند ها، جستجو را متوقف میدر درون و بین عرصه
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 . ثانیه از فراگرد جستجو 120جستجو پس از گذشت 

جستجوگر در صورت گذشت مدت زمان مشخصی از رضایت و  محور:زمان-قاعده ربط (2
ستتازی ستتازی ستتود لمدارک مرتاط( و ک ینهیا ناامیدی از ربط مدارک، با هدو بیشتتینه

. بر پایه این قاعده جستتتجوگر (Maxwell 2019)کند هزینه لزمان( جستتتجو را متوقف می
ند. برای کمثابه معیاری برای توقف جستجو استفاده میاز ترکیب زمان و ربط مدارک به

 ثانیه از آخرین مدرک مرتاط. 60ن ونه، توقف جستجو پس از گذشت 

 

 محوررایحهقواعد توقف . 2.6

عه طال مدارک مرتاط و ها نشتتتتان میپژوهش م عداد  مدارک لت عد بر ربط  هد برخی قوا د
 شودمحور نامیده میزیرمرتاط( توجه دارند. از منظر نظریه جستجوگری اطلاعات این قواعد رایحه

  و شامل موارد زیر است:

شتتود ربط مدارک تعریف میدر مواجهه با  جستتتجوگر تیرضتتامیزان  لاقناع(: تیرضتتا (1
(Simon 1955; Cooper 1973) مدرک  10. برای ن ونه، توقف جستتتجو پس از مواجهه با

 مرتاط.

مدارک تعریف در مواجهه با عدم ربط  جستتتجوگر 1آوریابتمیزان  ناامیدی لوازدگی(: (2
 4برای ن ونه، توقف جستتتجو پس از مواجهه با  .(Simon 1955; Cooper 1973)شتتود می

 مدرک زیرمرتاط.

 

 محوررژیمقواعد توقف . 3.6

دهد برخی قواعد به کفایت گردآوری اطلاعات توجه دارند. از ها نشتتتان میپژوهش مطالعه
 شود و شامل موارد زیر است:محور نامیده میمنظر نظریه جستجوگری اطلاعات این قواعد رژیم

ین  یدیجد زیتر چبیشمدارک  یباور که با بررستت نیا با جستتتجوگر :تلاواخ آستتتانه (1
ستجو را متوقف میآموزد اطلاعات،  گردآوریاو هنگام  . (Nickles et al. 1995)کند، ج

ها به 2جدیدترین قطعه ییارزش ن مده را ارزاطلاعات  ند. ارزمی یابیدستتتت آ  یابیک
 نیب یاستتهیشتتود. ستتپس، مقاانجام می یاطلاعات اضتتافقطعه پس از کستتب هر  یتج ع
گیرد. صتتورت می دستتت آمدهبهاطلاعات جدیدترین قطعه بعد از قال و  یتج ع یابیارز

                                                           
1. tolerance 
2. piece 
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گامی قدار کم یابیدو ارز نیختلاو بکه اهن نهتر از م تا ، بودشتتتتده نییتعشیپ از آستتت
برای  . (Browne and Pitts 2004)کنداطلاعات را متوقف میکستتب  فراگرد جستتتجوگر

های تصتادفات رانندگی و توقف جستتجو پس از شتناستایی ن ونه، جستتجو درباره علت
 ه ه عوامل و پیدا نکردن علل جدید دیگر.

ستانه (2 ستجوگر به مقدار  : باورکفایت اندازه آ سب اطلاعاتج شود. در تعریف می شدهک
، متوقف کند راآوری اطلاعات جستجوگر گرد نکهیآستانه کفایت اندازه قال از ا قاعده

شتتده برستتد نییتعشیپ یا ستتطح ازبه آستتتانه  دیشتتواهد با تیدر مورد کفا او باور زانیم
(Nickles et al. 1995). ستتتنجی و توقف برای ن ونه، جستتتتجو در حوزه موضتتتوعی علم

 در آن حوزه.مقدار کافی اطلاعات جستجو پس از پیدا کردن 

 در، معیار از نظر جستتتتجوگر استتتت نیترواحد که مع ولاآ مهم اریمع ک: از یمعیار واحد (3
ستجو توقف ستفاده می ج ستجوگر ا  معیاردر مورد  یاطلاعات کاف کهپس از آنشود. ج

برای  .(Browne et al. 2005) کندیرا متوقف م مدارک ی، بررسدست آوردکور را بهمذ
شگاه به منظور تحصیل و توقف جستجو پس از کسب ن ونه، جستجو درباره انتخاب دان

 ها.اطلاع درباره رتاه دانشگاه

 Nickles)است مسئله  تیاز وضعبازن ون جستجوگر  ای یمدپ ذهن: انطااق ثاات بازن ایانه (4

et al. 1995)سط نیابداز جستجوگر  یذهن ونبازن  . وقتی سئله ب  دیگر، کسب اطلاعات م
برای ن ونه، جستجو درباره دستور پخت زذا و توقف جستجو پس از کند. متوقف میرا 

 درک و یادگیری دستور پخت.

سی (5 شابه قاعده : ثاات ح ست. در ا ثاات بازن ایانهم ست ستجوگر جحالت  نیا با م کن ا
نه کستتتب اطلاعات، را  ییهابرهانجستتتتجوگر  چنان کهکند. ه  یریگجهینت محتاطا

 قاعدهبر پایه این برستتد.  ثااتبه  یو یریگجهینقاط م کن استتت نت یستتازد، در برخیم
 .(Nickles et al. 1995) شودیباعظ توقف او مجستجوگر  یریگجهینت ریرناپذییتغ تیماه

های برای ن ونه، جستجو درباره تشخیی بی اری توسط پزشک معالج با مشاهده آزمایش
 گیری درباره روش درمان.بی ار و توقف جستجو پس از نتیجه

که قال از طوریبه کند.د میاز اقلام ایجا یذهن فهرستتت کی : جستتتجوگریفهرستتت ذهن (6
قرار  یمورد بررستت اوتوستتط  دیبا فهرستتت کاررفته دربه اقلام یک از توقف هررخداد 

موجود در  اقلامه ه کند جستجوگر استدلاپ میکه . هنگامی(Nickles et al. 1995) ردیگ
ست ست فهر شده ا سب، تأیید   . (Browne and Pitts 2004)شودمی متوقفاطلاعات  ک

جستتجو درباره خرید رایانه و توقف جستتجو پس از کستب اطلاع از ستری  برای ن ونه،
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پردازنده، ستتازنده پردازنده گرافیکی، ظرفیت حافظه، نوع حافظه، اندازه صتتفحه ن ایش، 
 عامل و مانند آن.سیستم

 

 پژوهش یعلم یهاافتهی .7

ند پژوهش در برخی از پژوهش مان یارولی»ها  تالو و  یا،کستتتکوستتت کا  ,Baskaya)« نباستتت

Keskustalo, and Järvelin 2013) « و ه کاران « توما(Thomas et al. 2014)  مکسوپ»و »(Maxwell 

ت ایز این واکاوی با  ترسیم شده است.در طوپ فراگرد جستجو توقف نقاط از  مدپ مفهومی (2019
ها در این استتتت که در اینجا تلاش شتتتده استتتت تا با استتتتفاده از مفاهیم نظریه جستتتتجوگری آن

 کاررفته در آن نقاط تحلیل شود.اطلاعات، نقاط توقف و قواعد به

دهد نظریه جستتتتجوگری مکان توصتتتیف رفتار جستتتتجو را میهای نظری که ایکی از مدپ
 . نظریه جستتتتجوگری اطلاعات حکایت از آن دارد که(Pirolli and Card 1999)اطلاعات استتتت 

ستجوگر به سب اطلاعات را بهبالقوه  سودو  نهیطور مداوم هزج ستجو منظور توقف و یا ک ادامه ج
ستجوی برخط با تأکید  .(Toms and Freund 2009) سنجدیم در این بخش مدپ مفهومی فراگرد ج

ستجو و قواعد به ستجوگری اطلاعات بر نقاط توقف ج کاررفته در آن نقاط بر پایه مفاهیم نظریه ج
 (.2ترسیم شده است لشکل 

بر مانای را  جوییوپر  جستجوگرنشان داده شده است در این مدپ  2ه انطور که در شکل 
وجو به نظام بازیابی اطلاعات، سیاهه با ارساپ پر  .لآزاز جلسه( کندیمتدوین  ودخ یاطلاعات ازین

ستجوگر ارائه می صه اطلاعات میشود و بهنتایج به ج ستجوگر وارد یک عر شود لآزاز عاارتی ج
کاررفته در آن عرصه از ج له های اطلاعاتی بهتواند با واکاوی سطحی نشانهعرصه(. جستجوگر می

ای نتایج، عنوان، نشانی وب هر مدرک و مانند آن، تص یم به ماندن و یا رها کردن عرصه هخلاصه
شد، جستجوگر عرصه اطلاعات را ترک اطلاعات بگیرد لرایحه محور(. اگر رایحه اطلاعات کم با

شود و جستجوی خود را در کند. در این حالت جستجوگر با مدارک نامرتاط زیادی مواجه میمی
منظور تعیین تر جستجوگر از قاعده توقف ناامیدی بهعاارت دقیقکند. بهات متوقف میعرصه اطلاع

کند لنقطه توقف مقطعی(. اما چنانچه نقطه توقف جستتتتجو و ترک عرصتتته اطلاعاتی استتتتفاده می
دهد. ماند و به جستتتجوگری ادامه میرایحه اطلاعات زیاد باشتتد، جستتتجوگر در عرصتته باقی می

معنا خواهد بود که این عرصه از دید جستجوگر رضایتایندر عرصه اطلاعات به تص یم به ماندن
شتتود و پس از احستتا  بخش استتت. در این حالت جستتتجوگر با مدارک مرتاط زیادی مواجه می

تر جستتتجوگر از قاعده عاارت دقیقکند. بهرضتتایت، جستتتجو در عرصتته اطلاعات را متوقف می
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ضایت به ستفاده میمنظور تعیین نتوقف ر صه اطلاعات ا ستجو و ترک عر کند لنقطه قطه توقف ج
و نتایج مرتاط  توقف مقطعی(. بنابراین در یک عرصتتته اطلاعات وقتی رایحه اطلاعات زیاد باشتتتد

شد، جستجوگر در آن عرصه باقی می شته با دهد تا اقناع ماند و به جستجو ادامه میزیادی وجود دا
صه را ترک کند. اما  شدر اگشود و عر شته جینتاو  رایحه اطلاعات کم با  نامرتاط زیادی وجود دا

 شود و ت ایل دارد تا عرصه را رها کند.جستجوگر ناامید میباشد، 
صه،زمان درون  سپر عر صهشده در یبه زمان  سی، عر صه یعنی آن مدارک  با هدو برر عر

بدون توجه به ربط  محور(. جستجوگر م کن استشود لعرصهگفته می مدارک یابیارزو  پردازش
مدارک پس از گذشتتت مدت زمان مشتتخصتتی جستتتجوی خود را در عرصتته متوقف کند. در این 

ستفاده میمحور بهحالت جستجوگر از قاعده زمان صه اطلاعات ا کند لنقطه توقف منظور ترک عر
صه اطلاعات، هر زمان .مقطعی( ست آن جستجوگر احسا   در یک عر کند یک مدرک مرتاط ا

افزاید. این فراگرد ادامه بیان دیگر به رژیم اطلاعات خود میکند و بهگذاری میتخاب و نشتتانهرا ان
که جستتتتجوگر به این نتیجه برستتتد که این عرصتتته اطلاعات ارزش ماندن ندارد و یابد تا زمانیمی
سی مدارک بیشبیان به صه و برر نی هزینه دهد یعتر زمان خود را هدر میدیگر با ماندن در این عر

در  کند.رو آن عرصه را رها مییابد و از اینماندن در عرصه افزایش و سودمندی عرصه کاهش می
ستجوگر این حالت ست لنقطه توقف مقطعی(. زمان-از قاعده ربط ج ستفاده کرده ا بنابراین محور ا

توقف بر پایه یکی از قواعد گیرد می میتصتتت  جستتتتجوگرکه نقاط توقف مقطعی، نقاطی هستتتتند
صهرایحه صه اطلاعات فعلی محور و یا عر ند. با خروا از یک متوقف ک خود رامحور، واکاوی عر

جوی دیگری را تدوین کرده و وارد عرصتته اطلاعات جدیدی وتواند پر عرصتته جستتتجوگر می
 شود. 

 نیب مان، ززمان نیابر باشد. نتواند زمامیاست و  هاعرصه نیببه منزله گذار  جووپر  ارساپ
صه صه دیگر،  شود.می دهینام عر صه به عر ستجو و رفتن از یک عر ستجوگر در حین فراگرد ج ج

کند. یعنی رژیم اطلاعات خود را بررستتتی و میزان ستتتودمندی کلی فراگرد جستتتتجو را تحلیل می
محور(. جستتتتجوگر برای کند آیا اطلاعات کافی را کستتتب کرده استتتت یا خیر لرژیمبرآورد می

ف عد توقف رژیمستتتنجش ک یت رژیم اطلاعات خود از قوا فاده میا ند. اگر رژیم محور استتتت ک
شود. این وجو وارد یک عرصه اطلاعات میاطلاعاتی او به حد کفایت نرسیده باشد، با ارساپ پر 

که جستتتتجوگر به نتیجه مطلوب دستتتت یابد تداوم دارد. در نهایت جستتتتجوگر با فراگرد تا زمانی
اطلاعاتی و احستتتا  کفایت از اطلاعات، بر پایه یکی از قواعد توقف کیفی،  برآورده شتتتدن نیاز

 دهد لنقطه توقف مانا(. فراگرد جستجو را خات ه می
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 . مدل مفهومی نقاط توقف در فراگرد جستجوی برخط بر پایه مفاهيم نظریه جستجوگری اطلاعات2شکل 

 
نابراین می با ارزیابی توان استتتتدلاپ کب رد، جستتتتجوگر پس از ورود به عرصتتته اطلاعات، 

محور( و زمان گذرانده در های اطلاعات بر پایه قاعده رضتتتایت و یا ناامیدی لقواعد رایحهنشتتتانه
صه صهزمان-محور و یا ربطها بر پایه قاعده زماندرون و بین عر ص یم به محور لقواعد عر محور( ت
این، جستتتتجوگر پس از هربار توقف مقطعی، با ارزیابی کفایت  گیرد. افزون برتوقف مقطعی می

 گیرد.محور( تص یم به توقف مانا میاطلاعات لقواعد رژیم
 

 و بحث یريگجهينت .8

های زیادی در مورد واکاوی رفتار جستتتتجوی برخط انجام شتتتده استتتت اما بر پایه پژوهش
در نقاط توقف و قواعد  های اندکی درباره درک رفتار جستتتتجوبررستتتی پژوهشتتتگران پژوهش

ه ین علت این پژوهش، رفتار توقف در فراگرد جستتتتجوی کاررفته در آن نقاط وجود دارد. بهبه
برخط اطلاعات را با تأکید بر نقاط و قواعد توقف جستتتجو از منظر نظریه جستتتجوگری اطلاعات 

 کند. توصیف می

 

 آزاز جلسه   ارساپ پر  وجو واکاوی سیاهه نتایج

  ارزیابی مدرک 

 جلسه توقف افزودن به رژیم اطلاعات

 لمانا(

 

 بله

 بله

 بله

 بله

 خیر

 خیر

 بله

 خیر

 خیر

 ؟         محوررایحه

 

عرصه  توقف

 (مقطعیل اطلاعات

آزاز عرصه 

 اطلاعات

 اطلاعات کفایتارزیابی 

 

 محور؟عرصه

 

 محور؟رژیم
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عه مروری پژوهش طال با م که  قهها، طهدو این پژوهش آن بود  جامبا ندی  عد ب تری از قوا
توقف ارائه شود و با تحلیل رفتار توقف جستجو از منظر نظریه جستجوگری اطلاعات، نقاط توقف 

دهد بر بنیاد نظریه ها نشتتان میکاررفته در آن نقاط توصتتیف گردد. یافتهجستتتجو و قواعد توقف به
کند و قواعد ی توقف میجستتتجوگری اطلاعات، جستتتجوگر در فراگرد جستتتجو در نقاط مختلف

ص یم میکار میتوقف متفاوتی را به ستجوگر ت صه اطلاعات فعلی را برد. در نقاطی که ج گیرد عر
ها شود. یعنی خروا از عرصهرها کند و وارد عرصه اطلاعات دیگری شود، توقف مقطعی انجام می

به عرصتتته نای تعیین نقطهو ورود  قاط را های توقف مقطعی استتتت. توهای دیگر ما قف در این ن
ها توان با استتتفاده از ربط و عدم ربط اطلاعات لقواعد رایحه محور( و زمان درون و بین عرصتتهمی

صه صیف کرد. افزون بر این در نقطهلقواعد عر ستجوگر به هدو خود لکفایت محور( تو ای که ج
شود. توقف در نجام میرساند، توقف مانا ااطلاعات( رسیده است و فراگرد جستجو را به ات ام می

محور( توضتتتیح داد. این توان با استتتتفاده از ارزیابی کفایت اطلاعات لقواعد رژیماین نقاط را می
ستجو  ستجوگری اطلاعات، نقاط توقف در فراگرد ج پژوهش با ارائه مدپ مفهومی بر پایه نظریه ج

کند. برد، توصتتتیف میمیکار را ن ایان و قواعدی را که جستتتتجوگر برای توقف در این نقاط به
دهد. تری از رفتار توقف جستجو ارائه میبینانهتوان گفت این پژوهش درک بهتر و واقببنابراین می

های مختلفی در حین فراگرد جستجو رخ با وجود این رفتار جستجو فراگردی پیچیده است و تعامل
شد. در این مدهد که میمی ای که دپ مفهومی تعاملات پیچیدهتواند بر توقف جستجو تأثیرگذار با

ست. از ایندر حین جستجو رخ می شده ا تری های بیشرو نیاز است تا پژوهشدهد، نادیده گرفته 
 منظور موشکافی رفتار توقف جستجو انجام شود.به

تر های بیشهای نظری و ع لی در این حوزه ضتتترورت انجام پژوهششتتتکاو بین پژوهش
بازن ود می منظور کاهش این شتتتکاوبه نه را  تار توقف بهی به رف با و رستتتیدن  کند. این پژوهش 

توصتتتیف نقاط و قواعد توقف در درون نظریه جستتتتجوگری اطلاعات، به دنااپ پیوند بین رفتار 
توقف جستتتجو در نظر و ع ل بوده استتت و امید استتت گام کوچکی در این راستتتا برداشتتته باشتتد. 

شود بینی میهای پیشین بنا شده است. پیشنظری و ع لی مطالعه های این پژوهش بر پایه ماانییافته
شود. پیامد های بیشبا انجام پژوهش صل  ستجو حا تر در این حوزه بینش ع یقی از رفتار توقف ج

 داردکاربرد اطلاعات  یرفتار جستجو یهامدپ یطراح در هاییانجام چنین پژوهش
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online information search process, the searcher enters an information 

patch by issuing a query. Then searcher decides whether to stay or leave 

the information patch, by evaluating the relevance and irrelevance of 

information (scent-based stopping rules) and the time spent within and 

between patches (patch-based stopping rules). Each time the searcher 

leaves the information patch, he stops at a point and enters another 

information patch by issuing a query. The points of leaving one patch 

to entering another patch are temporary stopping points, because the 

search process continues and is not yet completed. Finally, by 

evaluating the information sufficiency (diet-based stopping rules), if 

searcher obtains enough information, he terminates the search session 

and stops at the permanent point. This study helps researchers to 

understand the different stopping rules at temporary and permanent 

stopping points. The implications of research are used in the design of 

information search behavior models. 
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افزار نرم شیگرا وتریکامپ یارشد مهندس یمدرک کارشناس ی، دارا1367متولد ساپ  فرشته ایلانی:

مشهد است.  یدانشگاه فردوس یشناسعلم اطلاعات و دانش یدکتر یم اکنون دانشجوه شانیاست. ا

 است. یو یپژوهش قیو رفتار توقف جستجو از ج له علا یابیاطلاعات، رفتار اطلاع یابیباز

 

 

از  یرسانلاعو اط یدر رشته کتابدار یمدرک دکتر یدارا ،1345متولد ساپ  محسن نوکاریزی:

دانشگاه  یشناست و دانشطلاعاهم اکنون استاد گروه علم ا شانیا ت.سهد امش یدانشگاه فردوس

 یسنجات، و علمعلااط یجستجو، مع ار یموتورها انه،یرا-تعامل انسان حوزه. مشهد است یفردوس

 .است یو یپژوهش لایقاز ج له ع
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مشهد  یگاه فردوساز دانش یرسانلاعو اط یدر رشته کتابدار یمدرک دکتر یداراشعله ارسطورپور: 

. مشهد است یدانشگاه فردوس یشناست و دانشطلاعاگروه علم ا یارهم اکنون استاد شانیا ت.اس

سازماندهی اطلاعات، سازماندهی دانش، طراحی وب و مع اری اطلاعات، بازیابی اطلاعات  حوزه

 .است یو یپژوهش لایقاز ج له عو هوش ندی رقابتی 

 

 

 

 


