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ش: مقدمه شهروندان در ادب ودیبه منظور درک  شارکت  شمند، هدف ا یشهرها اتیو انواع م مقا ه ان اا  نیهو

 یهاسججوا  نیهوشججمند و پاسجج  به ا یمشججارکت شججهروندان در شججهرها اتیادب یبررو کیسججتماتیمرور سجج کی

عوامل  ست؟شدد ا فیتار ییهاشهروندان چه نقش یهوشمند برا یمشارکت شهرها اتیاست: در ادب یقاتیتحق

  ابیو سطح مشارکت ا تیفیبر نوع و ک دیتاک ایآو هوشمند کدامند؟  یمؤثر بر مشارکت شهروندان در شهرها

 استفادد شود؟ هوشمند یشهروندان در شهرها ینشان دادن مشارکت واقا یبرا یدیجد میکه پارادا کندیم

سیروش سترش چارچوب نظر نیدر ا: شنا سوالات پژوهش و گ س  به  شارکت  یمطا اه جهت پا در حوزد م

سا شنا شمند، از روش مرور نظاا ییشهروندان و  شهر هو شهروندان در  شارکت  با  ،اتیادبمند عوامل موثر بر م

   .شودیاستفادد ماستفادد از پروت ل پریزما و روش فراترکیب 

صلی شمند را به ترت یهانقش: یافته های ا شهر هو شهروندان در   شبردیآنها در پ یاثرگذار زانیم بیمختلف 

از عدا مشججارکت و مشججارکت ناآگاهانه تا مشججارکت آگاهانه،  یفیط یبر رو توان، میشججهر هوشججمند یهاپروژد

شارکت پ شارکت فاا  و م شارکت  یحاک یهاکه به نقش ییهاتاداد پژوهش .در نظر گرفت شرویم  ایاز عدا م

 یندهایکه به طور آگاهانه در فرا یشهرونداناست.  شتریب یقابل توجه زانیاند به ممشارکت ناآگاهانه اشارد کردد

کنند.  فایشججهر هوشججمند ا یهاپروژد شججبردیدر پ یانقش قابل ملاحظه توانندیم کنند،یشججهر هوشججمند شججرکت م

ارائه بازخورد  ها،زمونو آ شاتیبهبود شهر هوشمند، ان اا آزما یبرا شنهاداتیو پ هاددیدر ارائه ا توانندیها مآن
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ش لات و همچن ساه و اجرا ،یپردازددیدر ا نیو گزارش م شرکت کنند.  یهاپروژد یتو شمند  با  نوآورانه و هو

هوشجججمند،  یشجججهروندان در شجججهرها یاز عدا مشجججارکت واقا یناشججج یو عمل یمفهوم یها تیتوجه به محدود

شدد در ا قاتیتادد تحق یبا توجه به آن ه حت نیهمچن صوص ن نیان اا  ضرورت توجه  زیخ سته اند  تاکنون نتوان

شججهروندان را به  یهوشججمند و  زوا توجه به نقش مشججارکت یو سججطح مشججارکت شججهروندان در شججهرها تیفیبه ک

شهر هوشمند  یاز ا بو یدیجد میموضوع پارادا نیا تیبرجسته کردن و نشان دادن اهم یهمراد داشته باشند، برا

 . کردیم یمارف م،ینامیم بوکه آن را شهر هوشمند پاسخ

س یهاافتهی: نتیجه گیریو  بحث صل از مرور  شان داد که ب کیستماتیحا شدد در  قاتیتحق نیشترین ان اا 

و مسائل  یشهر یهادادد یمشارکت شهروندان در شهر هوشمند متمرکز بر موضوعات مرتبط با جمع آور نهیزم

 یها شجججنی یاپل ای یعموم یاجتماع یبر کاربرد تلفن همراد و شجججب ه ها یمبتن یمرتبط با حس کردن مشجججارکت

در جهت  یمختلف یهاپروژد ایبودد اسجججت. تاکنون در دن یمشجججارکت یهادادد یخاص منظورد جهت جمع آور

مختلف  یهاها و مؤ فهاست که با در نظر داشتن شاخص نیا تیهوشمند صورت گرفته، اما واقا یشهرها  ادیا

شمند واقا شهر هو شمند هنوز  شهرابااد  یکه تمام میندار ایدر دن یشهر هو شمند یک  شد.  هو شش دادد با را پو

ست که برا ست آن ا سلم ا شمند  زوا  یشهرها نهیدر زم هاشرفتیپ انیو جدا نماندن از جر یهمراه یآنچه م هو

ها و توسجاه فرصجت افتنیبر  یشجتریتوجه ب زیو ن یشجهر یهاسیسجرو یسجازاددیو بهبود در توسجاه و پ یبازنبر

شهر  است. یهوشمند ضرور یبه مشارکت شهروندان در ادارد شهر در ساختار شهرها نینو ی ردیخدمات با رو

شججهروندان در  یو سججطح مشججارکت واقا تیفیبر نوع و ک دیاسججت که تاک دیجد یمیهوشججمند پاسججخبو، پارادا

پاسججخبو و هم ارانه  طیمح کیشججهر هوشججمند به عنوان  م،یپارادا نی. در اردیگیهوشججمند را در بر م یشججهرها

 .بردیشهروندان بهرد م یکه از نقش فاا  و مشارکت شودیم یطراح

شتا: کلیدواژه ها شارکت آرن شهروندان، نردبان م شارکت  شمند، م شمندِ  ن،یشهر هو شهر هو سخبو،  شهرِ پا

 پاسخبو
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Introduction: To understand the methods and types of citizen participation in 

the literature of smart cities, the purpose of this article is to conduct a systematic 

review of the literature on citizen participation in smart cities and to answer the 

following research questions: What roles have been defined for citizens in the 

literature of citizen participation in smart cities? What are the influential factors 

on citizen participation in smart cities? Does the emphasis on the type, quality, 

and level of participation necessitate the use of a new paradigm to demonstrate 

real citizen participation in smart cities? 

Methodology: In this study, to answer the research questions expand the 

theoretical framework in the field of citizen participation, and identify the 

factors affecting citizen participation in the smart city, a systematic literature 

review method will be used, utilizing the PRISMA protocol and meta-analysis 

method. 

Main findings: The various roles of citizens in the smart city, in terms of their 

effectiveness in advancing smart city projects, can be considered across a 

spectrum from non-participation and unconscious participation to informed 

participation, active participation, and leading participation. A significant 

number of studies have indicated the roles indicative of non-participation or 

unconscious participation to a considerable extent. Citizens who consciously 

participate in smart city processes can play a considerable role in advancing 

smart city projects. They can contribute by providing ideas and suggestions for 



improving the smart city, conducting experiments and tests, providing feedback 

and reporting issues, as well as participating in brainstorming, developing, and 

implementing innovative and smart projects. Considering the conceptual and 

practical limitations arising from a real lack of citizen participation in smart 

cities, and also the fact that even the multitude of research conducted in this 

regard has not yet been able to emphasize the quality and level of citizen 

participation in smart cities and the need to consider the role of citizen 

participation, we have introduced a new paradigm to highlight and demonstrate 

the importance of this issue, which we call the Responsive Smart City 

paradigm. 

Discussion and conclusions: The findings of the systematic review showed that 

most of the research conducted in the field of citizen participation in smart cities 

has focused on issues related to urban data collection and issues related to the 

perception of participation based on the use of mobile phones and public social 

networks or purpose-specific applications for participatory data collection. 

Various projects have been carried out around the world to create smart cities, 

but the reality is that considering the different aspects of a smart city, we still do 

not have a real smart city that covers all the dimensions of a smart city. What is 

certain is that, to keep up and stand out from the progress in the field of smart 

cities, it is necessary to reconsider and improve the development and 

implementation of urban services, as well as to pay more attention to finding 

opportunities and developing services with a novel approach to citizen 

participation in the governance of smart cities. The Responsive Smart City is a 

new paradigm that encompasses the emphasis on the type, quality, and level of 

real citizen participation in smart cities. In this paradigm, the smart city is 

designed as a responsive and collaborative environment that benefits from the 

active and participatory role of citizens. 

Keywords: Smart City, Citizen Participation, Arnstein's ladder of citizen 

participation, Responsive City, Responsive Smart City 


