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 یشهر یزیربرنامه ستمیس یا نهیزم طیبر اساس شرا کیمشارکت الکترون یابزارها ییکارا یبند تیاولو: عنوان

 تهران( یشهردار 22و  1: مناطق ی)مورد شناس رانیکشور ا

 یزیربرنامه رشته ارشد یکارشناسدر مقطع مدرس  تیآموخته دانشگاه تربدانش)یباران باقر: نام نویسندگان

 (یشهر

نحوه  یبررس ،یتوسعه شهر هایطرح هیته ندیدر فرآ یبا توجه به ضرورت ارتقاء نرخ مشارکت شهروند: مقدمه

 یتهران به عنوان هدف اصل یشهردار 22و  1مناطق  یلیدر طرح تفص کیمشارکت الکترون هایهیکاربست رو

مورد استفاده  (BWM) نیبدتر-نیروش بهتر ،مهم نیبه ا یابیپژوهش در نظر گرفته شده است. به منظور دست نیا

 نینفر از متخصص 43 انیدر م یبرفبر روش مذکور و بر اساس روش گلوله یمبتن هاییقرار گرفته و پرسش نامه

د. این پژوهش در راستای یافتن پاسخ برای یگرد عیتهران توز یشهردار 22و  1مناطق  یو توسعه شهر یزریبرنامه

 نهیدر زم یمحوریفناور یدر حال حاضر چه نوع ابزارها( 1سه پرسش محوری زیر صورت پذیرفته است: )

 (2)رد؟یگیمورد استفاده قرار م یشهر یریگمیو تصم یسازمیتصم یندهایمشارکت شهروندان در فرآ شیافزا

 ستمیس یانهیزم طیبا توجه به شرا کیمشارکت الکترون یابزارها یهاتیمناسب به منظور سنجش ظرف یارهایمع

محور به منظور ارتقاء سطح مشارکت شهروندان در یفناور یابزارها نیترمناسب( 3) ست؟یمورد مطالعه چ

 کدامند؟ یشهر یریگمیو تصم یسازمیتصم یندهایفرآ

 

 یارهایمع ییبه شناسا یادر ابتدا با استفاده از روش کتابخانه ق،یبه اهداف تحق یابیبه منظور دست: شناسیروش

-پرسشنامه ،یدر گام بعد. شد پرداخته کیمشارکت الکترون یابزارها ییکارا زانیقابل استفاده در جهت سنجش م

و  یریگمیحوزه تصم نینفر از متخصص 43 انیشده و در م یطراح (BWM) نیبدتر-نیبر اساس روش بهتر یا

 عیتوز دند،یگرد ییشناسا یبرفتهران، که بر اساس روش گلوله یشهردار 22و  1در مناطق  یشهر یسازمیتصم

 .دیگرد

، 27.0.1نسخه  SPSS همچون ییو ابزارها (BWM) نیبدتر-نیبهتر کیاز تکن،  هابه منظور تجزیه و تحلیل داده

بطور جداگانه  کیمشارکت الکترون یابزارها ییسنجش کارا یارهایدر ابتدا مع ب،یترت نیبد بهره گرفته شد.

این  یبندتیبه اولو ارها،یبر اساس وزن منتسب به مع ،یدر مرحله بعد گرفته وقرار  یبندتیو اولو یابیمورد ارز

 یهاهیبه منظور کاربست در رو آنها و همچنین نقاط قوت و ضعف تناسب زانیم قیطر نیپرداخته شد تا  از ا ابزارها

  .گردند ییتهران شناسا یشهردار 22و  1مناطق  یکیالکترونمشارکت



 عیاز توز شیحاصل از آن، پ جیپژوهش و نتا نیپرسشنامه مورد استفاده در ا ییایو پا ییروا زانیکشف م یدر پ

 یو سوالات پرسشنامه را مورد بررس ارهایرمعیز ارها،یمع نینفر از متخصص 10جامعه نمونه، تعداد  انیپرسشنامه در م

حاصل از  جی، نتانیز آنها لیتحلوهیو تجز هاداده یآورو به اصلاح پرسشنامه پرداختند. پس از جمع هقرار داد

قرار گرفت. بر  یمورد بررس  27.0.1نسخه  SPSSدر نرم افزار  ییایو پا ییروا زانیم یپژوهش به منظور بررس

 باشد.یم لمحاسبه شده که قابل قبو 0.054 جینتا یاساس، نرخ سازگار نیا

 

 بیبه ترت نهیو هز یبلوغ فناور ،ییکارا یارهایبدست آمده از پژوهش، مع جیبر اساس نتا: یافته های اصلی

 42توسط  ییکارا اریمع کهیبطور شناسایی شدند. کیمشارکت الکترون یدر انتخاب ابزارها ارهایمع نیترتیپراهم

 ازاتیامت نیشتریبشوندگان درصد از پرسش 16توسط  نهیهز اریدرصد و مع 30توسط  یبلوغ فناور اریدرصد، مع

 زانیاز م ارهایمع ریبا سا سهیدر مقا یعلم یبسترها یو غنا تیجذاب یارهایمع ب،یترتنیهم. بهندرا کسب کرد

به  ییکارا اریدر رابطه با انتخاب مع نیعمده متخصص لیذکر است که دل انیشابرخوردار بودند.  یکمتر تیاهم

کاربران و سهولت  یبرا یسهولت در دسترس، یشمولهمه اریرمعیآنها نسبت به ز یمنددغدغه ار،یمع نیعنوان بهتر

 یتهران، نرم افزارها یشهردار 22و  1مناطق  نی، از نظر متخصصآنبرعلاوهبوده است.  جینتا ریتفسو  در درک

 یندو ارتقاء سطح مشارکت شهرو یریگابزارها به منظور بهره نیترمناسب ،یارتباط یو پس از آن ابزارها یتعامل

 . گردیدندمناطق شناخته  نیا یتوسعه شهر یهادر طرح

 

 : نتیجه گیریو  بحث

مناطق  یتوسعه شهر یهاطرح رانیگمیسازان و تصممینزد تصم یتعامل ینرم افزارها های پژوهش،بر اساس یافته

این دسته نقطه قوت  نیمهمترهستند. برخوردار  تیدرجه تناسب و مطلوب نیتهران، از بالاتر یشهردار 22و  1

صورت گرفته بر ابعاد و جوانب مختلف آنها  قاتیبودن تحق ینقطه ضعف، ناکاف نیمهمترو بالا،  ییکارا ،ابزارها

به عنوان  ، به دلیل جذابیت پایین آنها،ییایبر اطلاعات جغراف یمبتن یمشارکت یهاستمیس از سوی دیگر،باشد. یم

افراد  یدسته از ابزارها برا نیا نیبرآن، از نظر متخصص. علاوهاندشناخته شدهحوزه  نیابزار مطلوب در ا نیآخر

 . کنندمحقق  یرا بخوب ییکارا ارید الزامات معنتوانینم جهینبوده و در نت یکاربرد نییسطح سواد پا یدارا

صرف  هیتوان با تکینم ک،یمشارکت الکترون یابزارهاهریک از منحصر به فرد  یهایژگیبا توجه به و حال،اینبا

 سهولت با توجه به سهولت در کاربرد وبه بیان دیگر، . دیرس یمشارکتیزیراهداف برنامه یابزار، به تمام کیبر 

 یاطلاع رسان یبرا ابزارها نیرسد که استفاده از ایاقشار مختلف جامعه، به نظر م یبرا یتعامل یبه ابزارها یدسترس

و  طیشرا دیبا ز،ین یشهر هتوسع یهامراحل طرح ریدر سا گر،ید یموضوع به شهروندان مناسب باشد. از سو

ین ریاز سا شیبهره برد که ب ییاهداف خاص هر مرحله، از ابزارها براساسامکانات موجود در نظر گرفته شده و 

در سرتاسر  خصابزار مش کیصرف بر  هیبه اهداف آن مرحله را داشته باشد. در واقع، تک ییپاسخگو ییتوانا



نخواهد ها  طرح نیاافزایش سطح مشارکت شهروندی در قادر به  ،یشهر یریگمیو تصم یسازمیتصم ندیفرآ

 .بود

 

 : کلیدواژه ها

 (BWM) نیبدتر-نیتهران، روش  بهتر ،یمشارکت یزیبرنامه ر ک،یمشارکت الکترون

  



Suggested format/template for extended abstract 

Title: The title should represent and specify the subject/ specialized content, 

highlighting the main variables of the article, the relationship between them, and 

referring to the research community. Do not use abbreviations or footnotes in the 

title. 

Names of Authors: Provide the first and last name of each author along with their 

organizational affiliation, academic rank, and email address as standard. Avoid 

using titles such as doctor, engineer, etc. 

Introduction: In this section, present the context of the research with a brief 

reference to the research problem, the value and significance of the topic. State 

the theoretical framework, the variables, the target society, the general question 

and the research objectives using the present tense verb (about 100 words). 

Methodology: The research population in its entirety, referring to the type of 

research, the method or methods used in the research, including the methods and 

tools of data collection (questionnaire, observation, interview, rating scales and 

tests, etc.). Describe data analysis techniques, and anything related to your 

research methodology. In this part, use the past tense verb (about 200 words). 

Main findings: Present the general findings and results of the research in relation 

to the stated problem, goal (goals) and respectively in response to the research 

questions or hypotheses. For this section and to express key points, use the past 

tense verb in clear and short language (about 200 words). 

Discussion and conclusions: Briefly state and discuss the outstanding and 

innovative findings of your research and their value/importance in the context of 

the subject area and in relation to the questions/hypotheses raised and present 

your conclusion. Identify how your research contributes to and may develop 

existing knowledge. In the end, suggest areas of application and potential future 

research. In this part, use the present tense verb (about 200 words). 

Keywords: present the main and key concepts of the research in the form of 

words expressing those concepts and topics (between 3 and 10 words or phrases) 


