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 :مقدمه

 انهیعمل کند. را ای فکر «انسان» همچون ترکامل یاوهیبه ش سازدیرا قادر م انهیاست که را یفناور یهوش مصنوع

به سوالات پاسخ  آموزد،یو بر اساس آنچه م دهدیاطراف خود انجام م طیاطلاعات از مح افتیکار را با در نیا

 یصورت نوشتاررفتار مکالمه در انسان را به یهستند که به نوع ییهاستمیها، سرباتها و چتباتچت. دهدیم

 یازهایبه سؤالات و ن ییقادر به پاسخگو شرفته،یپ یافزارهاو نرم یو با استفاده از هوش مصنوع کنندیم دیتقل

بزرگ   یزبان یبر مدل ها یاست که مبتن یربات هوش مصنوع کی یتیپیچت ج قتیدر حق .کاربران هستند

هم  یکنون یایدر دن .شود یتلق  یعیپردازش زبان طب یهااز روش ای¬رمجموعهیز تواند¬یکه م کند¬یکار م

نشان داده است و در واقع  یآموزش یهاستمیرا در س یاالعادهفوق راتیتاث یآموزش و هوش مصنوع انیم ییافزا

استفاده از چت  ینوشته، به بررس نیا. گرفت دهیناد یرا بر بخش آموزش راتشانیها و تأثرابطه آن توانینم

 .پردازدمی یشنهادیپ یهاحلراه یبرخ یآن و به معرف یشرویپ یهاو چالش ایمزا ،یدر آموزش عال یتیپیج

 

 

 :شناسیروش
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شکل است که ابتدا  نیاجرا به ا ندیفراپیمایشی است.  -و از نظر روش توصیفی یاز نظر هدف کاربرد تحقیق نیا

سپس  ،شد ییشناساو ملاحظات نظری  لی و خارجیخدا اتیله براساس مرور ادبأمس ایعناصر مرتبط با موضوع 

روش از  یتیپیمطرح در استفاده از چت ج یهاچالش نیو ارتباطات ب یبندسطح ت،یبه اهم دنیرس یبرا

 یپژوهش حاضر، اعضا یآمار یجامعه .دیگرد ستفادهخبرگان ا از دیدگاه ۱ISMیریتفس یساختار یمدلساز

 ۱۵۴کشور است که در مجموع تعداد  یدولت یهادر دانشگاه یشناسعلم اطلاعات و دانش یرشته یعلم ئتیه

 ینشانو به آدرس  طراحی ISM پرسشنامه ها،چالش بین ارتباط بررسی برای. شناسایی شدنددانشگاه  2۹نفر در 

 تکمیل را پرسشنامه کردند موافقت نفر ۱۵ نهایت در دانشگاهی این اساتید ارسال شد که یکیپست الکترون

 مشخص یکدیگر، روی بر هاچالش تأثیر شدت مورد در را خود نظرات خبرگان که صورت بدین کنند.

با  یساختار یخود تعامل سیقرار گرفت و ماتر لیمورد تحل یسازمدل یریها با بکارگچالش نیروابط ب .اندکرده

 لیپرسشنامه توسط خبرگان تکم کیدر قالب  سیماتر نیشد. ا لیتشک یاستفاده از پنج حالت روابط مفهوم

 پرسشنامه شد. یبندجمع یریتفس یساختار یمدلساز است. اطلاعات حاصله از پرسشنامه بر اساس روش دهیگرد

دهنده و از پاسخ دیچالش انتخاب شده در سطر و ستون اول جدول ذکر گرد ۶صورت بود که  نیشده بد یطراح

 ها را مشخص کند.چالش یشده، نوع ارتباطات دو به دو یمعرف یخواسته شد که باتوجه به علائم کلام

 

 :یافته های اصلی

و  دیو فقدان مهارت، دانش اسات یافزارنرم ،یافزارسخت زاتیتجه یپژوهش نشان داد که چالش نابرابر جینتا

در سطح دوم و چالش عدم  یو سرقت ادب نییپا یریاطلاعات، اعتمادپذ یدر سطح اول، چالش نادرست انیدانشجو

سطح سوم قرار گرفتند. با توجه به  در انسان و باتچت انیم یاز علوم و نبود رابطه عاطف یکاربرد در بعض

 است. حیها قابل توضآن تیها و اهمهر کدام از چالش یو عمود یموجود در هر سطح، ارتباطات افق یهاچالش

 انیو دانشجو دیو فقدان مهارت و دانش اسات یافزارو نرم یافزارسخت زاتیتجه ینشان داد، چالش نابرابر جینتا

 نهیرا در زم «یافزارنرم»و  «یفکرافزار» ،«یافزارسخت»سه حوزه  تیموضوع اهم نیدر سطح اول قرار گرفت. ا

 یادیز یلیفاصله خ شرفتهیپ یبا کشورها یافزارو فکر یافزاردر حوزه نرم رانی. اکندیم دییتأ یهوش مصنوع

در حال حاضر . وجود دارد شرفتهیپ یکشورها گریو د رانیا انیم یادیفاصله ز یافزارندارد اما از منظر سخت

و  یمیقد اریبعضاً بس زاتیبا مشکل مواجه هستند. تجه یاافتاده پاشیپ یها در رابطه با ابزارهادانشگاه یهاکلاس

به  شهیسرعت کم آن هم نیبودن آن و همچن فیضع نترنت،یمشکلات مربوط به ا نیناکارآمد هستند و همچن

در  یو سرقت ادب نییپا یریاطلاعات و اعتمادپذ یچالش نادرست نیهمچن دغدغه مطرح بوده است. کیعنوان 

در  یاز علوم و نبود رابطه عاطف ینشان داد که چالش عدم کاربرد در بعض نیهمچن جینتا سطح دوم قرار گرفت.

 سطح سوم قرار دارد.
                                                           
1 Interpretive Structural Modelling 



 :نتیجه گیریو  بحث

 ندهیکار گرفته شده است، در آبه یتیپیاطلاعات مانند آنچه در چت ج یابیجستجو و باز یتعامل یهاسامانه

 یبرا ینیگزیجای تیپیچت ج خواهند داشت. یبر آموزش مدرن، خصوصاً حوزه آموزش عال یشتریب راتیثأت

 یناب خود را دنبال کند، و از استانداردها یهادهیو ا یمنابع اطلاعات دیپژوهشگر با. ستیعلم ن دیو تول قیتحق

کمک به پژوهشگران جهت بهبود  یابزار است برا کیربات تنها  نیکند. ا یروینگارش پ یاحرفه ای کیآکادم

هش کنونی و با توجه با توجه به نتایج پژو واضح و روشن افکار خود. انیخود و ب ینوشتار یهابه مهارت دنیبخش

تر زیرساخت های لازم برای شود هرچه سریعهای هوش مصنوعی توصیه میباتبه سیر پیشرفت و فراگیری چت

تواند شامل ها میروی آموزش عالی، اساتید و دانشجویان قرار دارد فراهم شود. این زیرساختای که پیشآینده

تی و همچنین زیرساخت های دانشگاهی پیها از قبیل چت جیباتآموزش کاربران از نحوه و موارد استفاده چت

تی باشد. در انتها لازم به ذکر است که پیبات هایی نظیر چت جیهای دانشگاهی به چتو مجهز کردن سیستم

تی مانور داد ولی در آینده بهتر است پژوهش هایی در پیجی های چتهرچند نوشته حاضر بیشتر بر روی چالش

نگرانه در ها انجام شود. استفاده از روش های پژوهشی آیندهباتبات و دیگر چتاط با فرصت های این چتارتب

  تواند بسیار مفید واقع شود.این زمینه می
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Introduction: Artificial intelligence is technology that enables computers to 

think or act in more complete "human" ways. The computer does this by receiving 

information from its surroundings and answering questions based on what it 

learns. Chatbots are systems that somehow imitate human conversational 

behavior in written form and are able to respond to users' questions and needs by 

using artificial intelligence and advanced software. In fact, chat GPT is an 

artificial intelligence bot that works based on language models that can be 

considered a subset of natural language processing methods. In today's world, the 

synergy between education and artificial intelligence has given extraordinary 

effects in educational systems, and in fact, I cannot show their ratio and their 

effects on the unseen education sector. This article examines the use of Gipiti chat 

in education, its advantages and great challenges and introduces some proposed 

solutions. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of method. The implementation process is such that first the 

elements related to the topic or problem were identified based on the internal and 

external literature review and theoretical considerations, then to reach the 

importance, leveling and connections between the challenges raised in the use of 
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chat GPT using the ISM interpretive structural modeling method from the point 

of view Experts were used. The statistical population of the present study is the 

faculty members of the field of information science and epistemology in the 

country's state universities, a total of 154 people were identified in 29 universities. 

To investigate the relationship between the challenges, ISM questionnaire was 

designed and sent to the university email addresses of these professors, and finally 

15 people agreed to complete the questionnaire. In this way, the experts have 

specified their opinions about the severity of the impact of the challenges on each 

other. Relationships between challenges were analyzed using modeling and a 

structural self-interaction matrix was formed using five modes of conceptual 

relationships. This matrix has been completed by experts in the form of a 

questionnaire. The information obtained from the questionnaire was summarized 

based on the interpretive structural modeling method. The questionnaire was 

designed in such a way that the 6 selected challenges were mentioned in the first 

row and column of the table and the respondent was asked to specify the type of 

communication of the challenges two by two according to the presented verbal 

signs. 

Main findings: The results of the research showed that the challenge of inequality 

of hardware and software equipment and lack of skills, knowledge of professors 

and students at the first level, the challenge of incorrect information, low 

reliability and plagiarism at the second level and the challenge of not being used 

in some sciences and the lack of emotional relationship between chatbot and 

Humans were on the third level. According to the challenges at each level, the 

horizontal and vertical connections of each of the challenges and their importance 

can be explained. The results showed that the challenge of inequality of hardware 

and software equipment and lack of skills and knowledge of professors and 

students was placed at the first level. This confirms the importance of the three 

areas of "hardware", "software" and "software" in the field of artificial 

intelligence. Iran is not very far from advanced countries in terms of software and 

hardware, but there is a big gap between Iran and other advanced countries in 

terms of hardware. Currently, university classes are facing problems related to 

primitive tools. The equipment is sometimes very old and inefficient, and 

problems with the internet, its poorness and slow speed have always been a 

concern. Also, the challenge of incorrect information and low reliability and 

plagiarism was placed on the second level. The results also showed that the 

challenge of lack of application in some sciences and lack of emotional 

relationship is on the third level. 

Discussion and conclusions: Interactive information search and retrieval 

systems, such as the one used in chat GPT, will have more effects on modern 



education, especially in the field of higher education, in the future. chat GPT is 

not a substitute for scientific research and production. The researcher must follow 

his own sources of information and original ideas, and follow academic or 

professional standards of writing. This bot is just a tool to help researchers 

improve their writing skills and express their thoughts clearly. According to the 

results of the current research and according to the progress and learning of 

artificial intelligence chatbots, it is recommended to provide the necessary 

infrastructure as soon as possible for the future of higher education, professors 

and students. These infrastructures can include training users on how to use 

chatbots such as ChatGPT as well as university infrastructure and equipping 

university systems with chatbots such as ChatGPT. In the end, it should be 

mentioned that although the current article has focused more on the challenges of 

ChatGPT, but in the future, it is better to conduct research on the opportunities of 

this chatbot and other chatbots. . Using prospective research methods in this field 

can be very useful. 
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