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Abstract: Today, the boundaries of organizations have become wider 
and various agents and stakeholders have been placed within the 
boundaries of the organization. Studies indicate that organizations and 
cities alone are not able to create value and to create better value, they 
need cooperation and interaction with customers and citizens. With the 
expansion of the Internet and information technology, customers and 
citizens are more interested in participating in the process of ideation 
and production of products and services. Therefore, paying attention 
to their opinions and ideas and increasing their participation is very 
important for organizations and cities.
In the urban area and smart city, citizen participation is one of the 
principles and requirements of future cities. To solve today›s challenges 
and problems in this field, innovative approaches with the participation 
of citizens are needed. Urban living labs are one of the methods used to 
create cooperation and interaction between citizens and organizations 
to improve urban life and create value. These labs seek to provide 
collaborative solutions by citizens for sustainable urban development.
Considering the important role of living labs in the development of 
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citizens’ participation and sustainable development of cities, and despite the establishment of 
various urban living labs in developed countries, no significant research and operational action 
has been taken in the country. This research deals with the systematic review of literature in 
the field of urban living labs and its role in citizens’ participation. In terms of data collection, this 
research is meta-synthesis and in terms of purpose, it is an applied study. In order to collect 
data, the articles of WoS and Scopus databases were reviewed and studied and the content 
of these articles was analyzed and coded using MaxQda software, and according to the 
analysis and summarization, living labs facilitates participatory governance, facilitating urban 
innovation, facilitating learning and social innovation, strengthening the role of citizens in urban 
development, creating collaborative decision-making and facilitating collective participation.
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ــی توســط ســازمان‌ها و شــهرها  ــه تنهای ــق ارزش ب ــروز، خل ــای ام ــده: در دنی چيك
امکان‌پذیــر نیســت و نیازمنــد همــکاری و تعامــل بــا ذی‌نفعــان، به‌خصــوص 
ــارکت شــهروندان، از  ــه مش ــکا ب ــا ات ــمند ب ــهرهای هوش ــت. ش ــهروندان، اس ش
طریــق رویکردهــای نوآورانــه ماننــد آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری، به‌دنبــال حــل 
چالش‌هــا و خلــق ارزش هســتند. ایــن آزمایشــگاه‌ها فضایــی بــرای همــکاری 
ــعه  ــهری و توس ــی ش ــود زندگ ــت بهب ــازمان‌ها جه ــهروندان و س ــن ش ــل بی و تعام
ــده  ــه نقــش مهــم آزمایشــگاه‌های زن ــا توجــه ب ــد. ب ــدار شــهری فراهــم می‌کنن پای
در توســعه مشــارکت شــهروندان و توســعه پایــدار شــهرها، و علی‌رغــم راه‌انــدازی 
ــور  ــعه‌یافته، در کش ــورهای توس ــف در کش ــهری مختل ــده ش ــگاه‌های زن آزمایش

ــی چشــمگیری انجــام نشــده اســت. ــدام پژوهشــی و عملیات اق
‌ایــن مقالــه بــه بررســی و مــرور نظام‌منــد ادبیــات حــوزه آزمایشــگاه زنــده شــهری 
ــر  ــرو از منظ ــش پیش ــت. پژوه ــه اس ــهروندان پرداخت ــارکت ش ــش آن در مش و نق
 جمــع‌آوری داده، فراترکیــب و از نظــر هــدف در دســته مطالعــات کاربــردی قــرار
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Scopus ‌مــورد  WoS ‌و  پایگاه‌هــای  علمــی  مقــالات  ژپوشه،  دادهاه‌ی  رگدآوری  ربای  می‌گیــرد. 
ــل و  ــزار MAXQDA تحلی ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــالات ب ــن مق ــوای ای ــه و محت ــرار گرفت ــه ق ــی و مطالع بررس
کدگــذاری گردیــد و بــا توجــه بــه تحلیــل و جمع‌بنــدی انجــام شــده آزمایشــگاه زنــده شــهری موجــب 
ــی،  ــوآوری اجتماع ــری و ن ــهیل یادگی ــهری، تس ــوآوری ش ــهیل ن ــارکتی، تس ــی مش ــهیل حکمران تس
تقویــت نقــش شــهروندان در توســعه شــهری، ایجــاد تصمیم‌گیری‌هــای مشــارکتی و تســهیل مشــارکت 

جمعــی می‌گــردد.

كليدواژه‌ها: آزمایشگاه زنده، مشارکت شهروندان، مشارکت جمعی، نوآوری، شهر هوشمند

1. مقدمه

ــکاری  ــارکت و هم ــارت »مش ــا عب ــرگ« و ی ــا م ــوآوری ی ــارت »ن ــته عب ــای گذش در دهه‌ه
یــا نابودشــدن« همــواره مطــرح بــوده ‌اســت کــه اهمیــت نــوآوری، همــکاری و مشــارکت را نشــان 
ــی  ــای اصل ــوان پارتنر‌ه ــری و مشــارکت مشــتریان به‌عن ــزان درگی ــر می ــات اخی ــد. در تحقیق می‌ده
و کلیــدی در فرایند‌هــای نــوآوری بــاز، برجســته شــده ‌اســت و شــرکت‌ها بــه ســمت الهــام گرفتــن 
ــتایی  ــب همراس ــه موج ــد ک ــت می‌کنن ــولات حرک ــات و محص ــی خدم ــرای طراح ــتریان ب از مش
 Guzmán, del Carpio, Colomo-Palacios, &( ــود ــتریان می‌ش ــارات مش ــا انتظ ــولات ب ــر محص بهت

.)de Diego, 2013

ــب  ــور موج ــای خدمت‌مح ــمت دیدگاه‌ه ــه س ــور ب ــب محصول‌مح ــای غال ــت از فضاه حرک
شــکل‌گیری ایــن دیــدگاه شــده ‌اســت کــه شــرکت‌ها و ســازمان‌ها خــود بــه تنهایــی ارزش تولیــد 
 Ng, Parry,( ــد می‌شــود �ـد بلک��ه ب��ا هم��کاری و تعام��ل ب��ا مشـت�ریان اس��ت ک��ه ارزش تولی نمی‌کنن
Smith, Maull, & Briscoe, 2012(. تحقیق��ات برونس��ویکر و چس�ـبرو نش��ان می‌دهــد کــه شــرکت‌ها و 

ســازمان‌ها در حــال تغییــر نگــرش و میــزان تعامــل بــا مشــتریان به‌عنــوان مهم‌تریــن ذی‌نفــع ســازمان 
ــی  ــد. از طرف ــتفاده می‌کنن ــوآور اس ــولات ن ــات و محص ــه خدم ــرای ارائ ــتریان ب ــتند و از مش هس
ــد  ــی و تولی ــارکت‌کنندگان در طراح ــام مش ــتریان و تم ــارکت مش ــی و مش ــورت هم‌آفرین در ص
ــرکت‌ها  ــرای ش ــز ب ــد نی ــولات جدی ــه محص ــرای عرض ــازار ب ــک ب ــات، ریس ــولات و خدم محص

.)Westerlund & Leminen, 2011( کاهــش می‌یابــد
ــه  ــده‌اند ک ــد ش ــیار علاقه‌من ــز بس ــتریان نی ــات مش ــاوری اطلاع ــت و فن ــدن اینترن ــا فراگیرش ب
ــا  ــته تنه ــد گذش ــند و همانن ــته ‌باش ــری داش ــش فعال‌ت ــات نق ــولات و خدم ــاد محص ــد ایج در فراین
 .)Ballon, Van Hoed, & Schuurman, 2018( ــند ــازمان‌ها نباش ــای س ــا و نوآوری‌ه ــده ایده‌ه پذیرن
از طرفــی دیگــر بــا به‌وجــود آمــدن تحــول دیجیتــال و فراگیــری اســتفاده از فناوری‌هــای دیجیتــال 
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در نــوآوری، اکوسیســتم نــوآوری بازتــر و متنوع‌تــر شــده اســت و بــه نحــوی مرزهــای ســازمان‌ها 
.)OECD, 2020( در حــال بــاز شــدن اســت

فنــاوری دیجیتــال بــرای همــکاری شــرکت‌ها و مؤسســات به‌منظــور نــوآوری، راه‌هــای 
ــپاری،  ــا جمع‌س ــپاری ی ــامل انبوه‌س ــد ش ــای جدی ــن مکانیزم‌ه ــت. ای ــرده ‌اس ــم ک ــدی فراه جدی
ــده  ــده هســتند )OECD, 2020(. آزمایشــگاه زن ــه اصطــاح آزمایشــگاه‌های زن ــاز و ب چالش‌هــای ب
یــک رویکــرد غالــب بــرای مشــارکت همــه افــراد، هم‌آفرینــی و خلــق ارزش توســط همــه ذی‌نفعــان 

.)Leminen & Westerlund, 2014( اســت
ــش  ــت از آزمای ــرای حمای ــه ب ــک عرص ــرد و ی ــک رویک ــوان ی ــده به‌عن ــگاه‌های زن آزمایش
 Gamache et al.,( ــوند ــف می‌ش ــران تعری ــترده‌ای از بازیگ ــف گس ــا طی ــی ب ــای طبیع در محیط‌ه
ــه  ــاز اســت کــه یــک پلتفــرم همکاران ــوآوری ب ــرای ن ــده یــک روش ب 2020(. آزمایشــگاه‌های زن

بــرای تحقیقــات، توســعه و آزمایــش در زمینــه زندگــی و مســائل واقعــی فراهــم می‌کننــد 
.)Compagnucci, Spigarelli, Coelho, & Duarte, 2021(

ــه  ــت ک ــازی اس ــت مج ــک واقعی ــا ی ــی ی ــه فیزیک ــک ناحی ــوان ی ــده به‌عن ــگاه زن آزمایش
 )public-private-people partnerships( یعنــی   4P از  متعــدد  مشــارکت‌کنندگان  و  ذی‌نفعــان 
دانشــگاه‌ها، مؤسســات و کاربــران‌، همگــی بــا هــم بــرای ایجــاد، نمونه‌ســازی، ارزیابــی و آزمایــش 
فناوری‌هــای جدیــد، محصــولات، خدمــات و سیســتم‌ها در زمینــه زندگــی واقعــی همــکاری 
می‌کننــد )Greve, 2019(. آزمایشــگاه زنــده یــک محــل اســت کــه در آن هم‌آفرینــی و مشــارکت 
 Westerlund &( تمــام ذی‌نفعــان رخ می‌دهــد و ایــن مــکان می‌توانــد فیزیکــی و یــا مجــازی باشــد

.)Leminen, 2011

ــش  ــهیل آزمای ــرای تس ــه ب ــتند ک ــی هس ــده فضاهای ــگاه‌های زن ــهری، آزمایش ــوزه ش در ح
راهکارهــا و نوآوری‌هــا طراحــی شــده‌اند و بــه کنشــگران مختلــف شــهری اجــازه می‌دهــد 
ــند.  ــته باش ــری داش ــی یادگی ــی اجتماع ــای فن ــد و از نوآوری‌ه ــام دهن ــت انج ــی و تس ــه طراح ک
ــان، شــهروندان، شــرکت‌ها و  ــه محقق ــای همکاران ــرای آزمایش‌ه ــی ب ــن آزمایشــگاه‌ها، فضاهای ای
دولت‌هــا هســتند کــه زمینــه را بــرای تســت در بســتر زندگــی واقعــی بــرای تحــولات و نوآوری‌هــای 
ــرای طراحــی  ــزم ب ــوان یــک مکانی ــد به‌عن ــده می‌توانن ــد. آزمایشــگاه‌های زن شــهری فراهــم می‌کنن

ــده باشــند‌ ]29[. شــهرهای آین
ــا کنشــگران و بازیگــران متعــدد حــوزه  ــدار ب ــه پای ســازماندهی مشــارکت و تعامــل همکاران
ــه و قــدرت تصمیم‌گیــری متفاوتــی هســتند، کاری دشــوار  شــهری کــه دارای ارزش‌هــای چندگان
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و چالشــی اســت. آزمایشــگاه زنــده شــهری به‌عنــوان یــک پدیــده امــروزی بــرای حــل ایــن چالــش 
 Kris & Ellen( ــد ــت می‌کن ــارکتی تقوی ــورت مش ــوآوری را به‌ص ــازی ن ــعه و پیاده‌س ــت و توس اس
van, 2017(. آزمایشــگاه‌های زنــده به‌عنــوان یــک مکانیــزم بــرای بــاز کــردن فرایندهــای نــوآوری 

از طریــق همکاری‌هــای آفلایــن و آنلایــن بیــن سیاســت‌گذاران شــهری، ســازمان‌های غیردولتــی، 
.)Mačiulienė & Skaržauskienė, 2020(‌ شــهروندان و گروه‌هــای کاربــری در زمینــه شــهری هســتند

در چنــد ســال اخیــر موضــوع آزمایشــگاه‌های زنــده، بیشــتر در ادبیــات پژوهشــی مــورد توجــه 
قــرار گرفتــه ‌اســت، ولــی هنــوز ایــن حــوزه در ابتــدای راه اســت و در مراحــل اولیــه رشــد خــود قرار 
ــده انجــام  ــح آزمایشــگاه زن ــا وجــود تلاش‌هــای متعــدد کــه جهــت روشــن شــدن و توضی دارد. ب
شــده اســت، هنــوز هــم در ایــن پدیــده بــه میــزان لازم تحقیــق انجــام نشــده ‌اســت و دارای فاصلــه و 
کمبودهــای تحقیقاتــی اســت )Ballon & Schuurman, 2015a(. مطالعــات کاترینــا گریو 2021 نشــان 
می‌دهــد کــه در طــی ســال‌های اخیــر تعــداد مقــالات و نویســندگان ایــن حــوزه در حــال افزایــش 
اســت و مقــالات ایــن حــوزه در مجــات معتبــر در حــال انتشــار اســت کــه ایــن نشــان‌دهنده رشــد 
ایــن حــوزه اســت هرچنــد کــه هنــوز در ابتــدای آن هســتیم. همچنیــن حوزه‌هــای کاربــرد موضــوع 
ــد ICT، حــوزه شــهری، حــوزه ســامت و ... در حــال  ــی همانن ــز در حوزه‌های ــده نی آزمایشــگاه زن

.)Katharina Greve 2021( افزایــش اســت کــه ایــن نیــز تأ‌یید‌کننــده اهمیــت ایــن موضــوع اســت
ــذب  ــرای ج ــی ب ــال راه‌های ــازمان‌ها به‌دنب ــاوری، س ــزون در فن ــرفت روزاف ــه پیش ــه ب ــا توج ب
مشــارکت مشــتریان و شــهروندان در فرایندهــا و تصمیم‌گیری‌هــای خــود هســتند. یکــی از مفاهیــم 
ــی اســت کــه به‌وســیله  ــده فضای ــده اســت. آزمایشــگاه زن ــه، آزمایشــگاه زن ــن زمین نوظهــور در ای
فنــاوری و داده‌هــای مختلــف، فرصتــی بــرای مشــارکت مســتقیم شــهروندان در فرایندهــای 
تصمیم‌گیــری و ایجــاد نــوآوری فراهــم می‌کنــد. ایــن مفهــوم از طریــق برگــزاری جلســات تفکــر 
ــرای  گروهــی، اســتفاده از ابزارهــای هــوش ‌مصنوعــی و تحلیــل داده‌هــا، و فراهم‌کــردن فضایــی ب
ــای  ــد و بهبوده ــای جدی ــاد راهکاره ــه ایج ــهروندان، ب ــب ش ــنهادات از جان ــا و پیش ــه ایده‌ه ارائ
مســتمر در ســطح شــهر کمــک می‌کنــد. امــا بــا وجــود همــه پتانســیل‌ها، و علی‌رغــم اینکــه 
ــی  ــر در ط ــورهای دیگ ــی کش ــا و برخ ــه اروپ ــطح اتحادی ــده در س ــگاه زن ــا آزمایش ــش از صده بی
ــران،  ــون در ای ــوع تاکن ــن موض ــدن ای ــول مان ــن مغف ــت، ضم ــده اس ــدازی ش ــر راه‌ان ــه اخی دو ده
آزمایشــگاه زنــده هنــوز نیــاز بــه مطالعــه و کار پژوهشــی دارد. تحقیقــات بیشــتر در زمینــه اثربخشــی 
ایــن مکانیــزم، نقــش و نحــوه تأثیــر آن بــر افزایــش مشــارکت شــهروندان و توســعه پایــدار شــهرها، 
ــارکت شــهروندان به‌عنــوان یــک  ضــروری اســت. از ایــن‌رو، نقــش آزمایشــگاه زنــده در مش
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موضــوع کلیــدی در ایــن پژوهــش مــورد بررســی قــرار گرفتــه و تأثیــر آن بــر افزایــش مشــارکت 
ــهری  ــوزه ش ــوم در ح ــن مفه ــرداری از ای ــت بهره‌ب ــب جه ــزی مناس ــور برنامه‌ری ــهروندان به‌منظ ش

ــرد.  ــرار می‌گی ــه ق ــورد مطالع م

2. پیشنیه پژوهش

2-1. نوآوری باز، هم‌‌آفرینی و آزمایشگاه زنده

در ســال‌های اخیــر ایــن رویکــرد کــه »همــه کارهــا را خــودت انجــام بــده«، دیگــر قابــل ادامــه 
نبــوده اســت زیــرا ایجــاد و تقویــت تمــام فرایندهــای لازم بــرای موفقیــت ســازمان، هزینــه زیــادی را 
شــامل می‌شــود. بنابرایــن ســازمان‌ها مجبــور شــده‌اند کــه رویکردشــان بــه نــوآوری را تغییــر دهنــد 
ــر  ــان کوتاه‌ت ــر، زم ــی پایین‌ت ــای درون ــری از هزینه‌ه ــب بهت ــد ترکی ــرد جدی ــا رویک ــد ب ــه بتوانن ک
رســیدن بــه بــازار و خطــرات مشــترک را داشــته باشــند، ایــن رویکــرد کــه بــه نــوآوری بــاز معــروف 

.)Chesbrough, 2019( اســت بــه مشــارکت فعــال همــه ذی‌نفعــان در نــوآوری تأکیــد دارد
ــا  ــی ب ــدگاه هم‌آفرین ــا دی ــده و ب ــارج ش ــرکت‌محور خ ــدگاه ش ــرد و دی ــازمان‌ها از رویک س
ــن  ــاس ای ــر اس ــده‌اند )Ng et al., 2012(. ب ــز ش ــازمان متمرک ــتری و س ــن مش ــل بی ــتریان و تعام مش
دیــدگاه، ســازمان خــود بــه تنهایــی ارزش تولیــد نمی‌کنــد بلکــه بــا همــکاری و تعامــل بــا مشــتریان 
اســت کــه ارزش تولیــد می‌شــود )Vargo & Lusch, 2008( وســترلند و لمینــن 2011، بیــان می‌کننــد 
ــد.  ــد مرزهــای خــود را گســترش دهن ــاز می‌توانن ــوآوری ب کــه ســازمان‌ها و شــرکت‌ها در مســیر ن
هرچــه میــزان مشــارکت و هم‌آفرینــی بیشــتر باشــد ســطح بالاتــری از نــوآوری بــاز ایجــاد خواهــد 

.)Westerlund & Leminen, 2011( شــد
ــت و  ــرده اس ــب ک ــود جل ــه خ ــادی را ب ــه زی ــی توج ــوزه هم‌آفرین ــر، ح ــال‌های اخی در س
ــتری و  ــن مش ــکاری بی ــل و هم ــه تعام ــرکت‌ها ب ــازمان‌ها و ش ــر روی س ــز ب ــاد ارزش از تمرک ایج

.)Lusch & Webster Jr, 2011( ســازمان حرکــت کرده‌اســت
ایــده هم‌آفرینــی از آغــاز قــرن 21 ام مطــرح و به‌عنــوان نتیجــه تغییــر نقــش مشــتری/ شــهروند 
از موجودیتــی ایزولــه، نــاآگاه و پســیو بــه یــک موجودیــت آگاه، فعــال و مشــارکتی به‌وجــود آمــد‌ 
)Dietrich et al., 2021(. هم‌آفرینــی تعریف‌هــای زیــادی دارد ولــی همــه تعاریــف دو ویژگــی 
ــل و  ــری تعام ــد و دیگ ــعه داده‌ان ــود را توس ــای خ ــازمان‌ها مرزه ــه س ــی اینک ــد: یک ــدی دارن کلی

.)Roser, DeFillippi, & Samson, 2013( ــت ــارکت‌کنندگان اس ــن مش ــکاری بی هم
ــی از  ــه یک ــت ک ــده اس ــنهاد ش ــارکت پیش ــی و مش ــرای هم‌آفرین ــی ب ــای مختلف مکانیزم‌ه
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ــرای  ــب ب ــرد غال ــک رویک ــده ی ــگاه زن ــت. آزمایش ــده اس ــگاه زن ــد، آزمایش ــای جدی رویکرده
 Leminen &( مشــارکت همــه افــراد، هم‌آفرینــی و خلــق ارزش توســط همــه ذی‌نفعــان اســت

.)Westerlund, 2014

مفهــوم آزمایشــگاه‌های زنــده بــرای نخســتین بــار توســط ویلیــام جــی میچــل مطــرح شــد و بــه 
فضایــی واقعــی اشــاره دارد کــه در آن فعالیت‌هــا و تعامــات گوناگــون، به‌ویــژه در محیــط خانــه، 
مشــاهده و مستندســازی می‌شــوند تــا در مراحــل بعــدی مــورد بررســی قــرار گیرنــد. آزمایشــگاه‌های 
زنــده به‌عنــوان یــک ســطح بالاتــر از تجربیــات و آزمون‌هــای آزمایشــگاهی اســت، کــه بــا هــدف 
دریافــت اطلاعــات دقیــق و واقعــی از کاربــران از طریــق مشــاهدات روزانــه و همچنیــن در بازه‌هــای 

.)Schuurman, De Marez, & Ballon, 2013( زمانــی بلند‌مــدت اســت
حرکـت و جریـان آزمایشـگاه زنـده در سـال 2006 ، توجـه و حمایـت زیـادی را از طـرف 
 )ENoLL( اتحادیـه اروپـا بـه خود جلب کـرد و نتیجه آن ایجاد شـبکه اروپایی آزمایشـگاه‌های زنـده
ب�ود. تعریف‌هـای متعـددی در مـورد چیسـتی آزمایشـگاه‌های زنـده انجام شـده‌ اسـت و عـدم وجود 
یـک تعریـف جامـع و گسـترده نشـان‌دهنده ایـن اسـت کـه هنـوز یـک فهـم مشـترک از ایـن مفهوم 
وجـود نـدارد )Robles, Hirvikoski, Schuurman, & Stokes, 2015(. بـا وجـود تلاش‌هـای متعـدد 
کـه جهـت روشـن شـدن و توضیـح آزمایشـگاه زنـده انجـام شـده ‌اسـت، هنـوز هـم در ایـن پدیـده 
 Ballon &( بـه میـزان لازم تحقیـق انجـام نشـده‌ اسـت و دارای فاصلـه و کمبودهـای تحقیقاتـی اسـت
Schuurman, 2015b(. گزارشـات و تحقیقاتـی انجام شـده ‌اسـت که نشـان‌دهنده تعـدد این تعاریف 

اسـت از جملـه در یـک گزارش که برای کمیسـیون اروپا انجام شـده ‌اسـت تعریف‌هـای متعددی از 
.)Santonen, Creazzo, Griffon, Bódi, & Aversano, 2017( ایـن مفهـوم ارائـه شـده اسـت

ــا اســتفاده  آزمایشــگاه‌ زنــده به‌عنــوان یــک راه‌ و ‌روش بــرای ایجــاد مزیــت رقابتــی پایــدار ب
 .)Westerlund & Leminen, 2011( از تنظیمــات زندگــی واقعــی و رویکردهــای تعاملــی اســت
ــده یــک مجموعــه پیچیــده از ذی‌نفعــان مختلــف اســت کــه فعالیت‌هــا و تعامــات  آزمایشــگاه‌ زن
ــان  ــور ذی‌نفع ــه حض ــل ‌توج ــای قاب ــود مزای ــا وج ــد )Evans, 2019(. ب ــی در آن رخ می‌ده مختلف
متعــدد در آزمایشــگاه‌های زنــده، ایجــاد یکپارچگــی، هماهنگــی و هم‌آفرینــی میــان آن‌هــا، 

.)Greve, 2019( ــت ــکل اس ــده و مش پیچی
آزمایشــگاه زنــده یــک متدولــوژی علــم طراحــی اســت کــه بــا هــدف نــوآوری هم‌آفرینانــه 
 Dell’Era & Landoni,( از طریــق مشــارکت کاربــران آگاه در بســتر زندگــی واقعــی انجــام می‌شــود

.)2014
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علی‌رغــم تعاریــف متعــدد و عــدم وجــود یــک تعریــف واحــد، دو ویژگــی در غالــب 
)Katharina Greve 2021( :تعاریــف مشــترک اســت کــه عبارتنــد از

آزمایش در محیط زندگی واقعی؛	�
مشارکت ذی‌نفعان متعدد و مختلف در فرایند نوآوری.	�

2-2. آزمایشگاه زنده شهری

مشــخصات و ویژگی‌هــای آزمایشــگاه زنــده و آزمایشــگاه زنــده شــهری‌1 بســیار شــبیه 
یکدیگــر اســت. مشــخصات عمومــی، طراحــی و فعالیت‌هــای آزمایشــگاه زنــده به‌صــورت عمومــی 
در آزمایشــگاه زنــده شــهری قابــل اســتفاده اســت. تفــاوت مشــخص ایــن دو در تمرکــز صریــح و 
مشــخص آزمایشــگاه زنــده شــهری بــر یافتــن راهکارهایــی جهــت افزایــش پایــداری شــهری اســت. 
در آزمایشــگاه زنــده شــهری می‌تــوان پروژه‌هــای حــوزه شــهری را انجــام داد کــه رویکــرد آن‌هــا 
 Kris & Ellen van,( مبتنــی بــر مشــارکت فعــال و بــر اســاس مشــخصه‌های آزمایشــگاه زنــده اســت

.)2017

ــق  ــهرها از طری ــداری در ش ــود پای ــرای بهب ــی ب ــوژی عمل ــک متدول ــده ی ــگاه‌های زن آزمایش
 Van( تســهیل یادگیــری و نــوآوری همکارانــه جهــت پاســخ مســتقیم بــه نیازهــای شــهروندان اســت

.)Geenhuizen, 2019

آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری، محل‌هایــی بــرای طراحــی، تســت و یادگیــری از نوآوری‌هــای 
فنــی و اجتماعــی در زمــان واقعــی هستند.آزمایشــگاه زنــده شــهری یــک محیــط اختصاصــی اســت 
کــه بــه بررســی فنــاوری و راهکارهــای جدیــد پرداختــه و بــه پیاده‌ســازی آن‌هــا در مقیــاس 
ــهری  ــده ش ــگاه زن ــوم آزمایش ــد‌ )Mccormick & Hartmann, 2017(. مفه ــک می‌کن ــر کم بزرگ‌ت
یــک رویکــرد معاصــر و جدیــد بــرای ارائــه راهکارهــای مشــارکتی و نوآورانــه اســت کــه هدفــش 
 Abdullah, Ahmad, & Zainal,( ایجــاد نواحــی شــهری ســازگارتر بــا نیازهــای جوامــع مختلــف اســت

.)2020

ــت  ــا ماهی ــی و آزمایشــگاهی ب ــه طیفــی از پروژه‌هــای تجرب ــده شــهری ب واژه آزمایشــگاه زن
مشــارکتی گفتــه می‌شــود و ایــن باعــث شــده اســت کــه ایــن واژه بــا واژه‌هــای زیــر جابه‌جــا و یــا 

ــود. ــه ش ــی گرفت هم‌معن

1. Urban living labs
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“Testing ground”, “hatchery”, “incubator”, “making space”, “testbed”, “hub”, “city laboratory”, 

“urban lab”, “field lab”

در ادبیــات پژوهــش، آزمایشــگاه زنــده شــهری را به‌عنــوان یــک متدولــوژی، به‌عنــوان یــک 
ــد  ــر کرده‌ان ــی ذک ــرد حکمران ــک رویک ــوان ی ــی به‌عن ــا حت ــتم و ی ــک سیس ــوان ی ــط، به‌عن محی
)Kris & Ellen van, 2017( آزمایشــگاه‌های زنــده می‌تواننــد به‌عنــوان یــک مکانیــزم بــرای طراحــی 
Martínez-Bello, Cruz-Prieto, Güemes-Castorena, & Mendoza-( باشــند‌  آینــده  شــهرهای 

.)Domínguez, 2021

آزمایشــگاه زنــده شــهری به‌عنــوان یــک انجمــن بــرای نــوآوری اســت کــه موجــب 
یکپارچگــی شــهروندان و دیگــر ذی‌نفعــان جهــت توســعه و تســت ایده‌هــا، سیســتم‌ها و راهکارهــای 
جدیــد در بســترهای واقعــی و پیچیــده می‌شــود. همچنیــن آزمایشــگاه زنــده شــهری نــوع خاصــی از 
شــبکه نــوآوری بــاز اســت کــه به‌عنــوان یــک واســطه بیــن ســاکنان شــهر و ســازمان‌های دولتــی و 
خصوصــی عمــل می‌کنــد کــه رویکــرد و نــگاه کاربــر را در بســتر محیــط زندگــی و کســب‌وکار 

)Juujärvi & Lund, 2016( کدســازی می‌کنــد
آزمایشــگاه زنــده شــهری یــک محیــط اختصاصــی اســت کــه بــه بررســی فنــاوری و 
راهکارهــای جدیــد پرداختــه و بــه پیاده‌ســازی آن‌هــا در مقیــاس بزرگتــر کمــک می‌کنــد‌ 
ــی  ــی عموم ــوان فضای ــهری به‌عن ــده ش ــگاه زن ــوم آزمایش )Mccormick & Hartmann, 2017(. مفه
ــا مشــارکت شــهروندان  ــه مقامــات محلــی و شــهروندان ایــن امــکان را می‌دهــد کــه ب اســت کــه ب
 Rehm,( و تعامــل در نــوآوری بــاز بــه ســمت طراحــی خدمت‌محــور محلــی حرکــت کنــد

.)McLoughlin, & Maccani, 2021

2-3. آزمایشگاه زنده شهری و مشارکت شهروندان

پارادایــم جامعــه پســا‌صنعتی قــرن ‌21ام بــر مبنــای انتشــار دانــش از طریــق فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات اســت و بــرای مشــارکت و انتشــار دانــش شــهروندان، نیــاز اســت کــه نوآوری‌هــا هــم 
ــداری شــود  ــد کــه موجــب پای ــان افت ــه جری از بخــش عمومــی و مــردم و هــم از ســایر بخش‌هــا ب
)Santos et al., 2017(. شــهر شــامل دانشــگاه، آزمایشــگاه، بیمارســتان، اداره‌هــا، مغازه‌هــا، خیابــان، 
ــورت  ــم به‌ص ــا ه ــد ب ــگران می‌توانن ــن کنش ــه ای ــت و هم ــره اس ــل و غی ــایل حمل‌و‌نق ــارک، وس پ
ــد نقــش داشــته ‌باشــند  ــات و ســرویس‌های جدی ــد خدم ــی در ایجــاد و تولی مشــارکتی و هم‌آفرین

.)Vicini, Bellini, & Sanna, 2012(
ــا کنشــگران و بازیگــران متعــدد حــوزه  ــدار ب ــه پای ســازماندهی مشــارکت و تعامــل همکاران
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کاری  هســتند،  متفاوتــی  تصمیم‌گیــری  قــدرت  و  چندگانــه  ارزش‌هــای  دارای  کــه  شــهری 
ــل  ــرای ح ــروزی ب ــده ام ــک پدی ــوان ی ــهری به‌عن ــده ش ــگاه زن ــت. آزمایش ــی اس ــوار و چالش دش
 Kris & Ellen van,( ایــن چالــش اســت و توســعه و پیاده‌ســازی نــوآوری را تقویــت می‌کننــد
ــوآوری از  ــای ن ــردن فراینده ــاز ک ــرای ب ــزم ب ــک مکانی ــوان ی ــده به‌عن ــگاه‌های زن 2017(. آزمایش

ــی،  ــازمان‌های غیر‌دولت ــهری، س ــت‌گذاران ش ــن سیاس ــن بی ــن و آنلای ــای آفلای ــق همکاری‌ه طری
.)Mačiulienė & Skaržauskienė, 2020( شــهروندان و گروه‌هــای کاربــری در زمینــه شــهری اســت

در آزمایشــگاه زنــده، کاربــران در فرایندهــا و فازهــای مختلــف توســعه، مشــارکت می‌کننــد 
ــاوه  ــتند. ع ــز هس ــری نی ــدرت تصمیم‌گی ــه دارای ق ــود و بلک ــیده نمی‌ش ــا پرس ــر آن‌ه ــاً نظ و صرف
بــر ایــن، فرایندهــای توســعه درآزمایشــگاه زنــده تکرارپذیــر هســتند یعنــی اینکــه بعــد از طراحــی 
و توســعه نمونــه، پروتوتایــپ محصــول، توســط ذی‌نفعــان مــورد اســتفاده و ارزیابــی قــرار گرفتــه و 
بازخورد‌هــا و ارزیابی‌هــا جمــع‌آوری شــده، ســپس بــرای توســعه و بهبــود محصــول مــورد اســتفاده 
قــرار خواهنــد گرفــت. بنابرایــن مشــارکت افــراد در آزمایشــگاه زنــده یــک فراینــد مــداوم و پیوســته 

.)Kris & Ellen van, 2017( اســت
هاوکیپــرو 2019 بیــان می‌کنــد کــه نحــوه مشــارکت و فعالیت‌هــای آزمایشــگاه زنــده 
افــراد،  فعالیت‌هــا و مشــارکت   ICT مثــاً در حــوزه  اســت  متفــاوت  در زمینه‌هــای مختلــف 
کوتاه‌مدت‌تــر و بیشــتر بــرای مرحلــه تســت و آزمایــش اســت و ایــن درحالــی اســت کــه مشــارکت 
ــامل  ــوده و ش ــر ب ــت بلند‌مدت‌ت ــا بهداش ــهری و ی ــای ش ــان در زمینه‌ه ــراد و ذی‌نفع ــکاری اف و هم

.)Haukipuro & Väinämö, 2019( برنامه‌ریــزی و غیــره نیــز می‌شــود
ــگاه  ــر در آزمایش ــارکت کارب ــرای مش ــی را ب ــای مختلف ــن 2011، رویکرده ــترلند و لمین وس
ــک موضــوع2 در  ــم ی ــک شــی1 و ه ــم ی ــر ممکــن اســت ه ــک کارب ــد. ی ــده شناســایی می‌کنن زن
فعالیت‌هــای توســعه نــوآوری باشــد. وقتــی کاربــر یــک شــی اســت، بــه ایــن اشــاره دارد کــه نیازهــا 
ــوط  ــتری‌محور3 مرب ــدل مش ــک م ــه ی ــن ب ــد، و ای ــکار می‌کن ــر( را آش ــود )کارب ــات خ و تجربی
می‌شــود. در مقابــل، وقتــی کاربــر یــک موضــوع اســت، تجربــه شــامل توســعه یــا ایجــاد نــوآوری 
مشــترک اســت و ایــن بــه یــک مــدل کاربر‌محــور4 مربــوط می‌شــود و در اینجــا تعامــل و همــکاری 
کاربــران بــا ســایر کنشــگران آزمایشــگاه زنــده بــرای خلــق ارزش مشــترک اهمیــت پیــدا می‌کنــد.

1. object	 2. subject	 3. customer-centric model

4. user-driven model
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ــزان  ــری مشــارکت‌کنندگان اســت. می ــزان مشــارکت و درگی ــا همــواره می یکــی از دغدغه‌ه
ــزان  ــده می ــه، تعیین‌کنن ــای خلاقان ــاد راهکاره ــهروندان در ایج ــان و ش ــارکت ذی‌نفع ــه مش و درج

.)Zuniga et al., 2011( ــت ــه اس ــای فناوران ــر نوآوری‌ه ــی و تأثی اثر‌بخش
ــر اســاس کار شــری آرنســتین1 1969 تعریــف  ــات پژوهــش، 3 ســطح از مشــارکت ب در ادبی

شده‌اســت: 
مشارکت به همراه قدرت تصمیم‌گیری2؛	�
مشارکت بدون قدرت تصمیم‌گیری3؛	�
عدم مشارکت4.	�

ــرد  ــری اســت، ف ــر تصمیم‌گی ــر ب ــدرت تأثی ــا ق ــوع اول کــه ســطح مناســب مشــارکت ب در ن
عــاوه‌ بــر مشــارکت دارای قــدرت تصمیم‌گیــری اســت. در نــوع دوم، بــه افــراد اجــازه مشــارکت 
ــطح  ــد و در س ــر ندارن ــری تأثی ــته و در تصمیم‌گی ــری نداش ــدرت تصمیم‌گی ــی ق ــود ول داده می‌ش
ــه  ــا توج ــد‌ )Arnstein, 1969(. ب ــارکت نمی‌کنن ــراد مش ــه و اف ــکل نگرفت ــارکت ش ــاً مش ــوم اص س
ــتن  ــزوم داش ــده و ل ــگاه زن ــی و آزمایش ــف هم‌آفرین ــاس تعری ــر اس ــارکت و ب ــطح مش ــه س ــه س ب
ــوب  ــارکت محس ــزو مش ــطوح 2 و 3 ج ــده، س ــگاه زن ــات آزمایش ــری، در ادبی ــدرت تصمیم‌گی ق
نمی‌شــوند و ســطح یــک معــادل مشــارکت در آزمایشــگاه زنــده و دو ســطح بعــدی بــدون 
مشــارکت درنظــر گرفتــه می‌شــوند. در بخــش بــدون مشــارکت هــم ممکــن اســت اقداماتــی انجــام 
شــود کــه بــرای کاربــران انجــام می‌شــوند ولــی بــا مشــارکت آن‌هــا نیســت، ایــن روش اصطلاحــاً 
ــام  ــی انج ــه پروژه‌های ــت ک ــن اس ــی ممک ــا حت ــوند و ی ــده می‌ش ــور«5 نامی ــرای کاربر-کاربر‌مح »ب
ــن  ــد و ای ــش می‌برن ــال پی ــران دیجیت ــای کارب ــک داده‌ه ــا کم ــود را ب ــای خ ــه فعالیت‌ه ــوند ک ش
ــل  ــف مث ــا پســیو( از طــرق مختل ــو و ی ــه )اکتی ــا غیرفعالان ــه ی ــران به‌صــورت فعالان ــا را کارب داده‌ه
اپلیکیشــن موبایــل و غیــره فراهــم کــرده ‌باشــند بنابرایــن ایــن روش نیــز اصطلاحــاً »کاربــر به‌عنــوان 
منبــع«6 اســت. بنابرایــن ســطوح مشــارکت بــر اســاس تعریــف شــری آرنســتین و همچنیــن مشــارکت 

.)Kris & Ellen van, 2017( ــر اســت ــر زی ــه شــرح تصوی ــده ب مطلــوب آزمایشــگاه زن

1. Sherry Arnstein	 2. decision-making power	 3. tokenism

4. non-participation	 5. For user (user oriented)	 6. user source
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كاربران به صورت فعالانه يا غيرفعالانه(اكتيو و يا پسيو) از طــرق مختلــف مثــل اپليكيشــن موبايــل و 
اســت. بنــابراين  "1كــاربر بــه عنــوان منبــع"حاباشند بنــابراين ايــن روش نيــز اصــطلافرآهم كرده غيره

سطوح مشاركت بر اساس تعريف شري آرنستين و همچنين مشاركت مطلوب آزمايشــگاه زنــده بــه 
 )Kris & Ellen van, 2017( شرح تصوير زير است.

  

 
  زنده شگاهيسطوح مشاركت كاربر در آزما. 1 شكل

 ينــدهايفرآ تيــبــه تقو دنــتوانيمعاصــر، م دهيــپد كيــبه عنــوان  يزنده شهر هايشگاهيآزما
و  داريــبــه توســعه پا ت،يــكمــك كننــد و در نها يارزش مشترك در جامعه شــهر جاديمشاركت و ا

آن در بــالقوه  ريزنده و تأث شگاهيآزما تيبا توجه به اهم شهروندان منجر شوند. يزندگ تيفيبهبود ك
در مشــاركت شــهروندان از  يزنده شهر شگاهينقش آزما يمشاركت شهروندان لازم است كه بررس

 مورد بررسي و پژوهش قرار گيرد. مختلف يهاجنبه

  روش پژوهش .3
ــژوهش پ ــداده، فراترك يآوراز منظــر جمــع شــرويپ و از نظــر هــدف در دســته مطالعــات  بي

 يدانــش حاصــل از بررســ ريو تفســ جــاديا يبــرا يفــيك يروشــ بيــفراترك .رديــگيقرار م يكاربرد
حوزه فرامطالعه است؛  يشده برا يمعرف هايرمجموعهيز از يكي بيگذشته است. فراترك قاتيتحق

 بــه فراتركيــب روش اســت. هيــ، فــراروش و فــرا نظر ليــ، فراتحل بيروش فراترك 4فرامطالعه شامل 
متمركــز بــر  پــردازد ومي پيشين هايپژوهش يهايافته و نتايج رويكردها، ذهنيات، ، ،هاايده بررسي
 يهــاداده بيــفراترك تر اســت.قيــها به جهــت فهــم عماز آن قيعم ليو تحل ريو تفس يفيات كمطالع

 ,Sandelowski & Barroso(شــكل دهــد. قيتحق نهياز زم يديجد ريتا تفس آورديرا گردهم م يفيك

 توســعه و نظريــه تشــريح نظريــه، ســاخت: شــودشــامل مي عمــده را هــدف ســه فراتركيــب )2006
 ليــو تحل هيــتجز يهدفمند و منسجم بــرا كرديرو كي بيفراترك )Møller & Myles, 2016(مفهومي

ســؤال  كيــتــا  سازدياست كه محققان را قادر م يندياست، در واقع فرآ يفيها در مطالعات كداده
جســتجو،  قيــپاســخ بــه ســؤال تحق يرا بــرا يفــيكنند و ســپس شــواهد ك ييخاص را شناسا يقيتحق

      )Erwin, Brotherson, & Summers, 2011(.دكنن بيو ترك يسازخلاصه ،يابيانتخاب، ارز
اي را هفــت مرحلــه ) براي انجام يك پــژوهش فراتركيــب روش2006ساندلوسكي و باروسو (

و  يساندلوســك. در ايــن پــژوهش نيــز از فرآينــد )Sandelowski & Barroso, 2006(پيشــنهاد دادنــد

                                                            
1 user source 

شکل 1. سطوح مشارکت کاربر در آزمایشگاه زنده

تقویــت  بــه  معاصــر، می‌تواننــد  پدیــده  یــک  به‌عنــوان  زنــده شــهری  آزمایشــگاه‌های 
فرایندهــای مشــارکت و ایجــاد ارزش مشــترک در جامعــه شــهری کمــک کننــد و در نهایــت، بــه 
توســعه پایــدار و بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان منجــر شــوند. بــا توجــه بــه اهمیــت آزمایشــگاه 
زنــده و تأثیــر بالقــوه آن در مشــارکت شــهروندان لازم اســت کــه بررســی نقــش آزمایشــگاه زنــده 

ــرد. ــرار گی ــش ق ــی و پژوه ــورد بررس ــف م ــای مختل ــهروندان از جنبه‌ه ــارکت ش ــهری در مش ش

3. روش پژوهش

پژوهش پیشرو از منظر جمع‌آوری داده، فراترکیب و از نظر هدف در دسته مطالعات کاربردی 
قرار می‌گیرد. فراترکیب روشی کیفی برای ایجاد و تفسیر دانش حاصل از بررسی تحقیقات گذشته 
است. فراترکیب یکی از زیرمجموعه‌های معرفی شده برای حوزه فرامطالعه است؛ فرامطالعه شامل 4 
روش فراترکیب‌، فراتحلیل‌، فراروش و فرا‌نظریه است. روش فراترکیب به بررسی ایده‌ها‌، ذهنیات، 
رویکردها، نتایج و یافته‌های پژوهش‌های پیشین می‌پردازد و متمرکز بر مطالعات کیفی و تفسیر و 
تحلیل عمیق از آن‌ها به جهت فهم عمیق‌تر است. فراترکیب داده‌های کیفی را گردهم می‌آورد تا 
تفسیر جدیدی از زمینه تحقیق شکل دهد )Sandelowski & Barroso, 2006(. فراترکیب سه هدف 
 )Møller & Myles, 2016( مفهومی  توسعه  و  نظریه  تشریح  نظریه،  را شامل می‌شود: ساخت  عمده 
فراترکیب یک رویکرد هدفمند و منسجم برای تجزیه و تحلیل داده‌ها در مطالعات کیفی است، در 
واقع فرایندی است که محققان را قادر می‌سازد تا یک سؤال تحقیقی خاص را شناسایی کنند و سپس 
شواهد کیفی را برای پاسخ به سؤال تحقیق جستجو، انتخاب، ارزیابی، خلاصه‌سازی و ترکیب کنند 

.)Erwin, Brotherson, & Summers, 2011(
ساندلوســکی و باروســو )2006( بــرای انجــام یــک پژوهــش فراترکیــب روش هفــت مرحله‌ای 
را پیشــنهاد دادنــد )Sandelowski & Barroso, 2006(. در ایــن پژوهــش نیــز از فراینــد ساندلوســکی 

و باروســو اســتفاده شــده اســت. 
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 استفاده شده است.  باروسو
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 و باروسو يساندلوسك بيفراترك يياروش هفت مرحله.  2 شكل

 
كنــد لــذا بــه دنبــال فراتركيب به دليل اينكه پژوهشگر به صورت اكتشــافي عمــل ميدر روش 

است. در پــژوهش پــيش رو بــه دنبــال شناســايي نقــش آزمايشــگاه  "چه چيزي ؟"سوالات از جنس 
  زنده شهري در مشاركت شهروندان هستيم، بنابراين سوال پژوهش به شرح ذيل است: 

  شهروندان داراي چه ابعادي است؟ نقش آزمايشگاه زنده شهري در مشاركت 
هــاي داده بــه منظــور شناســايي مقــالات مــرتبط بــا در ايــن پــژوهش، منــابع اطلاعــاتي و پايگاه

هــاي داده منــد، پايگاهموضــوع پــژوهش مــورد بررســي قرارگرفتــه و بــر اســاس فرآينــد مــرور نظام
بخش عنوان، چكيــده و در  "جستجوي پيشرفته"با استفاده از تكنيك  2و اسكوپوس 1ساينسآووب

ــد ــدواژهكلي ــاس كلي ــر اس ، Urban living labs ، Living labs ،Living laboratoryهاي واژه و ب
Participation ،Engagement ،Involvement ،Collaboration هاي مختلف، مورد جســتجو و و تركيب

 بررسي قرار گرفتند.
منبــع از اســكوپوس، عنــوان و  113ســاينس و آومنبع از وب 120پس از استخراج اوليه حدود 

رتبط بــا حــوزه پــژوهش چكيده اسناد بررسي و مورد مطالعه قرار گرفت و اسناد غير معتبــر و غيــر مــ
مانــده باحــذف مقــالات تكــراري و بــا مطالعــه كامــل محتــوا و بــا و سپس مقالات باقيحذف شدند 

  ند. مورد بررسي اعتبار كيفي قرار گرفت CASPاستفاده از روش 
 نيــاســت. ا يفــيك قيــدر روش تحق هيمطالعات اول تيفيك يابيارز يبرا يابزار CASP3 روش

و  يــيســنجش روا يبــرا ژهيوهو ب بوده يفيك قيتحق ييايو پا ييسنجش روا يهااز روش يكيابزار 

                                                            
1 Web of Science 
2 Scopus 
3 Critical Appraisal Skills Program 

شکل 2. روش هفت مرحله‌ای فراترکیب ساندلوسکی و باروسو

در روش فراترکیـب به‌دلیـل اینکـه پژوهشـگر به‌صـورت اکتشـافی عمـل می‌کنـد لـذا به‌دنبـال 
سـؤالات از جنـس »چـه چیـزی‌؟« اسـت. در پژوهـش پیـش رو به‌دنبـال شناسـایی نقـش آزمایشـگاه 

زنـده شـهری در مشـارکت شـهروندان هسـتیم، بنابرایـن سـؤال پژوهـش به شـرح ذیل اسـت: 
نقش آزمایشگاه زنده شهری در مشارکت شهروندان دارای چه ابعادی است؟ 

ــط  ــالات مرتب ــایی مق ــور شناس ــای داده به‌منظ ــی و پایگاه‌ه ــع اطلاعات ــش، مناب ــن پژوه در ای
بــا موضــوع پژوهــش مــورد بررســی قــرار گرفتــه و بــر اســاس فراینــد مــرور نظام‌منــد، پایگاه‌هــای 
داده وب‌آو‌ســاینس1 و اســکوپوس2 بــا اســتفاده از تکنیــک »جســتجوی پیشــرفته« در بخــش 
 Living ،Living labs ،Urban living labs ــای ــاس کلیدواژه‌ه ــر اس ــد‌واژه و ب ــده و کلی ــوان، چکی عن
ــف،  ــای مختل Collaboration ،Involvement ،Engagement ،Participation ،laboratory و ترکیب‌ه

مــورد جســتجو و بررســی قــرار گرفتنــد.
پــس از اســتخراج اولیــه حــدود 120 منبــع از وب‌آو‌ســاینس و 113 منبــع از اســکوپوس، عنــوان 
ــا حــوزه  و چکیــده اســناد بررســی و مــورد مطالعــه قــرار گرفــت و اســناد غیر‌معتبــر و غیر‌مرتبــط ب
ــه  ــا مطالع ــراری و ب ــالات تک ــذف مق ــا ح ــده ب ــالات باقی‌مان ــپس مق ــدند و س ــذف ش ــش ح پژوه

کامــل محتــوا و بــا اســتفاده از روش CASP مــورد بررســی اعتبــار کیفــی قــرار گرفتنــد. 
روش 3CASP ابــزاری بــرای ارزیابــی کیفیــت مطالعــات اولیــه در روش تحقیــق کیفــی اســت. 
ــرای  ــژه ب ــوده و به‌وی ــی ب ــق کیف ــی تحقی ــی و پایای ــنجش روای ــای س ــی از روش‌ه ــزار یک ــن اب ای
ــرد. اب اافتسده  ــرار می‌گی ــتفاده ق ــورد اس ــب م ــق فراترکی ــار در روش تحقی ــی و اعتب ــنجش روای س
از روش CASP اب ۱۰ رشط فیکی ره هلاقم هب احلظ فیکی ومرد ارزبایی رقار گیــرد. بــه ره کی از 
ــود. تلااقمی  ــص داده می‌ش ــن ۱ ات ۵ تخصی ــک از انی رشاطی، اایتمزی بی ــر ی ــاس ه ــر اس لااقمت ب
هک ومجمع اایتمزات آناه ۲۵ و رتلااب وشد هب احلظ فیکی دییأت و قابی لااقمت ذحف خواهند شــد.

ــی‌های  ــا و بررس ــن فیلتره ــده و همچنی ــت ش ــه یاف ــالات اولی ــداد کل مق ــر تع ــر زی در تصوی
ــت. ــده اس ــان داده ش ــالات نش ــه روی مق ــدی ب بع

1. Web of Science	 2. Scopus	 3. Critical Appraisal Skills Program
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ط شر 10با  CASP ده از روشستفاابا . رديــگيمورد استفاده قرار م بيفراترك قياعتبار در روش تحق
ت براســاس هــر يــك از مقالااز هر يك ار گيــرد. بــه يابي قررد ارزكيفي موظ كيفي هر مقاله به لحا

و  25ها زات آنمتياع امقالاتي كه مجموشـــود. تخصـــيص داده مي 5تا  1زي بـــين متيا، ايطاين شرا
  ف خواهند شدحذت باقي مقالاو كيفي تأييد ظ به لحاد بالاتر شو

هاي بعدي بــروي ليه يافت شده و همچنين فيلترها و بررسيدر تصوير زير تعداد كل مقالات او
 مقالات نشان داده شده است

 
 
 

 
  . مراحل انتخاب مقالات3 شكل

  
 نياســت. بــه همــ بيــفراترك نــديبرآمده از فرآ يپژوهشگر به دنبال كدهادر روش فراتركيب 

و  شــوديكد در نظر گرفتــه م كي ،يابيتمام عوامل استخراج شده از منابع مرتبط با مسئله يبرا ليدل
هــا، آن يفراوانــ زانيــم نينــاند و همچهــا اســتخراج شــدهكه از آن يكدها با توجه به منابع نيسپس ا
و بــا اســتفاده از  يبا استفاده از روش كدگــذار منتخبمقالات  در اين پژوهش،. شونديم يبندطبقه

  قرار گرفت. يمورد بررس MaxQdaنرم افزار 
ها و و مقولــه نياساس مضام بيفراترك يهاانجام شده در پژوهش يكدگذار كهنيبه ا با توجه
 قيــتحق ييايــو پا يــيروالازم است كه باشد، لذا  يپژوهش م يخروج ايمدل  ل،يتحل هيبه تبع آن پا

از  يكــيكــه  شــودمينفر درخواســت  2از  پژوهش ييايپا ي. به جهت بررسرديمورد سنجش قرار گ
 ييايــنفــر همگــرا باشــد پا 2 نيــنظــرات ا كهي. در صــورتندينما ياسناد را به صورت مجزا كدگذار

كاپــا اســتفاده  بياحصــاء شــده از ضــر يهمگرا بودن كدها يابيارز يخواهد شد. برا ديپژوهش تائ
تــا  0,4 نيمتوســط، بــ 0,4تــا  0,2 نيبــ ف،يتوافق ضــع انگريب 0,2كمتر از  بيكه ضر يزمان .شوديم

شکل 3. مراحل انتخاب مقالات

ــه  ــت. ب ــب اس ــد فراترکی ــده از فراین ــای برآم ــال کده ــگر به‌دنب ــب پژوهش در روش فراترکی
ــد در  ــک ک ــئله‌یابی، ی ــا مس ــط ب ــع مرتب ــده از مناب ــتخراج ش ــل اس ــام عوام ــرای تم ــل ب ــن دلی همی
ــا اســتخراج شــده‌اند  ــه منابعــی کــه از آن‌ه ــا توجــه ب ــا ب ــن کده ــه می‌شــود و ســپس ای نظــر گرفت
ــا  ــب ب ــالات منتخ ــش، مق ــن پژوه ــوند. در ای ــدی می‌ش ــا، طبقه‌بن ــی آن‌ه ــزان فراوان ــن می و همچنی

ــت. ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــزار MaxQda م ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــذاری و ب ــتفاده از روش کدگ اس
ــه اینکــه کدگــذاری انجــام شــده در پژوهش‌هــای فراترکیــب اســاس مضامیــن و  ــا توجــه ب ب
ــه  ــت ک ــذا لازم اس ــد، ل ــش می‌باش ــی پژوه ــا خروج ــدل ی ــل، م ــه تحلی ــع آن پای ــه تب ــا و ب مقوله‌ه
روایــی و پایایــی تحقیــق مــورد ســنجش قــرار گیــرد. بــه جهــت بررســی پایایــی پژوهــش از 2 نفــر 
ــد. در صورتی‌کــه  درخواســت می‌شــود کــه یکــی از اســناد را به‌صــورت مجــزا کدگــذاری نماین
نظــرات ایــن 2 نفــر همگــرا باشــد پایایــی پژوهــش تأییــد خواهــد شــد. بــرای ارزیابــی همگــرا بــودن 
کدهــای احصــاء شــده از ضریــب کاپــا اســتفاده می‌شــود. زمانــی کــه ضریــب کمتــر از 0.2 بیانگــر 
توافــق ضعیــف، بیــن 0.2 تــا 0.4 متوســط، بیــن 0.4 تــا 0.6 نســبتاً زیــاد، 0.6 تــا 0.8 زیــاد و بیشــتر 
ــد  ــرای پژوهــش پیشــرو ضمــن تأیی ــه ذکــر اســت ب ــل اســت. لازم ب ــی کام ــاً همگرای از 0.8 تقریب

پایایــی، ضریــب کاپــا %72.56 محاســبه شــده ‌اســت.
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4. بحث و یافته‌ها

بــر اســاس هــدف پژوهــش و بــا مطالعــه مقــالات و اســناد انتخــاب شــده، تحلیــل متــن منابــع 
و کدگــذاری آن‌هــا انجــام شــد. بــرای انجــام کدگــذاری فراترکیــب، از رویکــرد کدگــذاری ســه 
مرحلــه‌ای اســتفاده شــد: کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی. کدهــای دارای ماهیــت مشــابه، ذیــل 
ــم  ــز مفاهی ــه نی ــد و در ادام ــکیل دادن ــرد را تش ــن خ ــم و مضامی ــد و مفاهی ــرار گرفتن ــته ق ــک دس ی

ــر اســت: ــه شــرح جــدول زی ــج به‌دســت‌آمده ب ــد. نتای ــه را ایجــاد کردن مشــابه یــک مقول

جدول شماره 1. مفاهیم و کدهای شناسایی شده

منابعکد‌های باز)مفاهیم و مضامین خرد(مقوله

حکمرانی 
مشارکتی

پذیرش و پیاده‌سازی فناوری‌های جدید، شفافیت 
سیستم‌های حکمرانی، ساخت قدرت سیاسی در پشت 

پایداری شهر، مدل حکمرانی شهری/ حکمرانی 
هوشمند، حکمرانی همکارانه و دموکراتیک، مدل 

حکمرانی جدید جهت بهره‌گیری از منابع دانشی 
شهروندان

 (Schade & Granell, 2014), (Pucihar et al.,

 2019), (Chochliouros et al., 2013), (Bifulco

 et al., 2017), (Levenda, 2019), (Temmerman,

 Veeckman, & Ballon, 2021), (Gordon, Harlow,

 Teng, & Christoferetti, 2021), (Santos et al.,

2017)

نوآوری 
شهری

ذخیره‌سازی، تحلیل و اشتراک داده‌ها، استفاده هوشمند 
از زیرساخت‌ها، فناوری‌محور، تسهیل تجاری‌سازی، 
پاسخ سریع به تغییرات و انتظارات شهری، سازگار با 

نیازهای جامعه

 (Pucihar et al., 2019),

 (Pournaras, Ghulam, Kunz, & Hänggli, 2021),

 (Pihlajaniemi, Juntunen, Luusua, Tarkka-Salin,

 & Juntunen, 2016), (Moro & Puerari, 2015),

 (Levenda, 2019), (Bates & Friday, 2017),

 (Katharina Greve 2021)

یادگیری 
و نوآوری 

اجتماعی

نوآوری باز و نوآوری کاربر، مبتنی بر سیستم‌های 
اجتماعی، تنظیمات فنی اجتماعی، نوآوری اجتماعی در 

کنار نوآوری‌های تکنولوژیکی و تجاری، توانمندساز 
نوآوری اجتماعی، توجه به بعد محلی و منطقه‌ای، یک 

نوع تولید دانش و یادگیری، محرک خلاقیت برای 
ایده‌های جدید

 (Haukipuro & Väinämö, 2019), (Santos

 et al., 2017), (Fu, Chao, Wang, & Wang,

 2019), (Temmerman, Veeckman, & Ballon,

 2021), (Abdullah et al., 2020), (Pucihar et

 al., 2019), (Nguyen et al., 2022), (Levenda,

 2019), (Gordon et al., 2021), (Bevilacqua &

Pizzimenti, 2016)

نقش 
شهروندان  در 

توسعه شهر

حس تعلق شهروندان به‌عنوان منبع دانش، شناسایی 
و اولویت‌بندی نیازهای شهروندان توسط شهر، فهم 

و پاسخ به نیازها و خواسته‌های شهروندان، توسعه 
استراتژیک و پایدار، هماهنگ‌کننده روابط قدرت 

بین شهروندان و سایر ذی‌نفعان، تقویت شهروندان در 
تأثیرگذاری شهر

 (Abdullah et al., 2020), (Santos et al.,

 2017), (Bevilacqua & Pizzimenti, 2016),

 (Pihlajaniemi, Juntunen, Luusua, Tarkka-Salin,

 & Juntunen, 2016), (Nguyen et al., 2022),

(Levenda, 2019)



231

بررسی فراترکیب: تبیین نقش‌آفرینی آزمایشگاه‌های زنده شهری در مشارکت شهروندان   |   پرماه و دیگران

منابعکد‌های باز)مفاهیم و مضامین خرد(مقوله

مشارکت 
جمعی

تعامل روزانه و مستمر شهروندان، طراحی مشارکتی، 
رویکرد باز و همکارانه، تسهیل هم‌آفرینی، بازبودن و 

گشادگی جهت مشارکت راحت‌تر، تعامل و ارتباط 
نزدیک ذی‌نفعان، غیررسمی بودن فضا، تبادل راحت‌تر 

تجربه، تعامل راحت‌تر و مناسب، پوشش طیف وسیع 
کاربران، مشارکت خلاق

 (Schade & Granell, 2014), (Fu, Chao, Wang,

 & Wang, 2019), (Bates & Friday, 2017),

 (Katharina Greve 2021), (Chochliouros et al.,

 2013), (Mačiulienė & Skaržauskienė, 2020),

 (Pournaras, Ghulam, Kunz, & Hänggli, 2021),

 (Moro & Puerari, 2015), (Bifulco et al., 2017),

(Besson, 2021), (Abdullah et al., 2020)

تصمیم‌گیری 
مشارکتی

مشارکت شهروندان برای تست و آزمایش راهکارها، 
حل مسائل چندگانه و بهم وابسته، تصمیم‌گیری 

غیر‌متمرکز، پشتیبانی از تصمیم‌گیری بر مبنای نیازهای 
عموم، تسهیل تصمیم‌گیری در مورد فناوری‌های جدید، 
ساده‌سازی ایجاد سناریوهای مختلف، کاهش سوگیری 

و جهت‌گیری در تصمیمات

 (Schade & Granell, 2014), (Santos et al.,

 2017), (Levenda, 2019), (Mačiulienė &

 Skaržauskienė, 2020), (Moro & Puerari,

 2015), (Temmerman, Veeckman, & Ballon,

 2021), (Pucihar et al., 2019), (Gordon et al.,

 2021), (Fu et al., 2019), (Pournaras et al.,

 2021)

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  

  شده ييشناسا يفرع يهامقوله يمدل نظر.  4 شكل
 

بــر اســاس كدگــذاري، مقولــه اصــلي، مقولــه فرعــي و كــدهاي باز(مفــاهيم و مضــامين خــرد) 
هاي زنــده شــهري در مشــاركت شناســايي شــدند. بــر اســاس نتــايج بدســت آمــده نقــش آزمايشــگاه

  .شهروندان به شرح زير است
  

 
  مشاركت شهروندان. نقش آزمايشگاه زنده شهري در 5 شكل

  
هاي بدست آمده از بررسي ادبيات، نقش آزمايشــگاه زنــده شــهري در با توجه به ابعاد و مقوله

  مشاركت شهروندان به شرح زير است:
ي هاي زنــده شــهري موجــب تســهيل حكمرانــتســهيل حكمرانــي مشــاركتي: آزمايشــگاه - 

و بــا هــم  ننــدكيمشــاركت م يدموكراســ يشــهروندان در حكمرانــشــوند. مي 1مشاركتي
 ,.Santos et al( .كننــديم نيــيها را تعتيو اولو يانداز، استراتژچشم ينيآفرو هم يطراح

آزمايشگاه زنده شهري موجب حكمراني مشاركتي بــالا بــه پــايين و پــايين بــه بــالا  )2017
جهــت  مشــاركتشود. آزمايشگاه زنده بــه عنــوان ابــزاري مــديريتي بــراي عمليــات و مي

                                                            
1collaborative governance  

شکل 4. مدل نظری مقوله‌های فرعی شناسایی شده

ــن  ــم و مضامی ــاز )مفاهی ــای ب ــی و کده ــه فرع ــی، مقول ــه اصل ــذاری، مقول ــاس کدگ ــر اس ب
ــر اســاس نتایــج به‌دســت آمــده نقــش آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری در  خــرد( شناســایی شــدند. ب

ــر اســت: ــه شــرح زی مشــارکت شــهروندان ب



پاییز 1403   |   دورة 40   |   شمارة 1

232

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  

  شده ييشناسا يفرع يهامقوله يمدل نظر.  4 شكل
 

بــر اســاس كدگــذاري، مقولــه اصــلي، مقولــه فرعــي و كــدهاي باز(مفــاهيم و مضــامين خــرد) 
هاي زنــده شــهري در مشــاركت شناســايي شــدند. بــر اســاس نتــايج بدســت آمــده نقــش آزمايشــگاه

  .شهروندان به شرح زير است
  

 
  مشاركت شهروندان. نقش آزمايشگاه زنده شهري در 5 شكل

  
هاي بدست آمده از بررسي ادبيات، نقش آزمايشــگاه زنــده شــهري در با توجه به ابعاد و مقوله

  مشاركت شهروندان به شرح زير است:
ي هاي زنــده شــهري موجــب تســهيل حكمرانــتســهيل حكمرانــي مشــاركتي: آزمايشــگاه - 

و بــا هــم  ننــدكيمشــاركت م يدموكراســ يشــهروندان در حكمرانــشــوند. مي 1مشاركتي
 ,.Santos et al( .كننــديم نيــيها را تعتيو اولو يانداز، استراتژچشم ينيآفرو هم يطراح

آزمايشگاه زنده شهري موجب حكمراني مشاركتي بــالا بــه پــايين و پــايين بــه بــالا  )2017
جهــت  مشــاركتشود. آزمايشگاه زنده بــه عنــوان ابــزاري مــديريتي بــراي عمليــات و مي

                                                            
1collaborative governance  

شکل 5. نقش آزمایشگاه زنده شهری در مشارکت شهروندان

بــا توجــه بــه ابعــاد و مقوله‌هــای به‌دســت آمــده از بررســی ادبیــات، نقــش آزمایشــگاه زنــده 
شــهری در مشــارکت شــهروندان بــه شــرح زیــر اســت:

ــی 	� ــهیل حکمران ــب تس ــهری موج ــده ش ــگاه‌های زن ــارکتی: آزمایش ــی مش ــهیل حکمران تس
ــم  ــا ه ــد و ب ــارکت می‌کنن ــی مش ــی دموکراس ــهروندان در حکمران ــوند. ش ــارکتی1 می‌ش مش
 Santos et( طراحــی و هم‌آفرینــی چشــم‌انداز، اســتراتژی و اولویت‌هــا را تعییــن می‌کننــد‌
ــن  ــن و پایی ــه پایی ــالا ب ــی مشــارکتی ب ــده شــهری موجــب حکمران al., 2017(. آزمایشــگاه زن

ــارکت  ــات و مش ــرای عملی ــی ب ــزاری مدیریت ــوان اب ــده به‌عن ــگاه زن ــود. آزمایش ــالا می‌ش ــه ب ب
 Rehm et al.,( جهــت حکمرانــی شــهری در اکوسیســتم شــهری و سیاســت‌گذاری اســت‌

.)2021

تســهیل نــوآوری شــهری: آزمایشــگاه زنــده موجــب فهــم و پاســخگویی بهتــر بــه انتظــارات، 	�
 Schade & Granell, 2014;( می‌شــود  شــهروندان  علاقه‌مندی‌هــا  و  آرزوهــا  نیازهــا، 
ــورد  ــد م ــای جدی ــا و ایده‌ه ــده خلاقیت‌ه ــگاه‌های زن Pihlajaniemi et al., 2016(. در آزمایش

ــده  ــگاه زن ــرد )Bevilacqua & Pizzimenti, 2016(، آزمایش ــرار می‌گی ــتیبانی ق ــت و پش حمای
 Vicini( ــرد، جهــت اجــرای نوآوری‌هــای کاربر‌محــور هســتند ــک بســتر منحصربه‌ف شــهری ی
ــرای تســهیل آزمایــش  ــی هســتند کــه ب ــده شــهری، فضاهای et al., 2012(. آزمایشــگاه‌های زن

ــی  ــتر زندگــی واقع ــرای تســت در بس ــه را ب ــا طراحــی شــده‌اند و زمین ــا و نوآوری‌ه راهکاره
ــد  ــده می‌توانن ــگاه‌های زن ــد. آزمایش ــم می‌کن ــهری فراه ــای ش ــولات و نوآوری‌ه ــرای تح ب
.)Martínez-Bello et al., 2021( ــند‌ ــده باش ــهرهای آین ــی ش ــرای طراح ــزم ب ــک مکانی ــوان ی به‌عن

1. collaborative governance 
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تســهیل یادگیــری و نــوآوری اجتماعــی: یکــی از اهــداف اصلــی آزمایشــگاه‌های زنــده 	�
ــری اســت.  ــد یادگی ــای فراین ــوآوری اجتماعــی و ارتق ــرای ن شــهری، ایجــاد بســتر مناســب ب
هــدف یادگیــری تنهــا از تجربــه در محیط‌هــای آزمایشــگاهی نیســت بلکــه از تجربــه در همــه 
 Kris & Ellen van,( محیط‌هــا، در محیــط زندگــی واقعــی و حتــی نوآوری‌هــای آینــده اســت
ــه  ــد ک ــازه می‌ده ــهری اج ــف ش ــگران مختل ــه کنش ــهری ب ــده ش ــگاه‌های زن 2017(. آزمایش

ــند  ــته ‌باش ــری داش ــی یادگی ــی اجتماع ــای فن ــد و از نوآوری‌ه ــام دهن ــت انج ــی و تس طراح
)Martínez-Bello et al., 2021(. آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری می‌توانــد بــه تقویــت خلاقیــت 
ــک  ــهروندان کم ــارکت ش ــری و مش ــق درگی ــش از طری ــعه دان ــن توس ــری و همچنی و یادگی

.)Rehm et al., 2021( کنــد‌
ــرگان و 	� ــای خب ــا گروه‌ه ــا ب ــهری تنه ــعه ش ــهر: توس ــعه ش ــهروندان در توس ــش ش ــت نق تقوی

ــام  ــم انج ــهروندان ه ــکاری ش ــک و هم ــا کم ــد ب ــه می‌توان ــود بلک ــر نمی‌ش ــان میس کارشناس
ــی،  ــه بررس ــوع ب ــای متن ــا ویژگی‌ه ــف ب ــهروندان مختل ــده ش ــگاه‌های زن ــود. در آزمایش ش
 Besson,( تس��ت و ایده‌پ��ردازی می‌پردازن��د و می‌توانن��د در توس��عه ش��هر نق��ش داش��ته ‌باش��ند
ــاوری وابســته اســت )Rehm et al., 2021( و  ــه توســعه فن ــه شــدت ب 2021(. توســعه شــهری ب

آزمایشــگاه‌های زنــده یــک رویکــرد مناســب بــرای نــوآوری، تســت و آزمایــش فناوری‌هــای 
جدیــد اســت.

ــده، 	� ــگاه‌های زن ــف از آزمایش ــف مختل ــود تعاری ــم وج ــی: علی‌رغ ــارکت جمع ــهیل مش تس
مشــارکت ذی‌نفعــان مختلــف و شــهروندان مــورد تأکیــد تمــام تعاریــف اســت بنابرایــن 
مشــارکت جمعــی و مشــارکت شــهروندان از اســاس و اصــول آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری 
ــی  ــب یکپارچگ ــه موج ــت ک ــن اس ــک انجم ــوان ی ــهری به‌عن ــده ش ــگاه زن ــت. آزمایش اس
شــهروندان و دیگــر ذی‌نفعــان جهــت توســعه و تســت ایده‌هــا، سیســتم‌ها و راهکارهــای 
ــهر  ــاکنان ش ــن س ــطه بی ــک واس ــن ی ــود. همچنی ــده می‌ش ــی و پیچی ــترهای واقع ــد در بس جدی
ــتر  ــر را در بس ــگاه کارب ــرد و ن ــه رویک ــد ک ــل می‌کن ــی عم ــی و خصوص ــازمان‌های دولت و س
محیــط زندگــی و کســب‌وکار کدســازی می‌کنــد )Juujärvi & Lund, 2016(. آزمایشــگاه‌های 
ــری و  ــا درگی ــه ب ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــهروندان ای ــی و ش ــات محل ــه مقام ــهری ب ــده ش زن
 Rehm et al.,( مشــارکت شــهروندان بــه ســمت طراحــی خدمت‌محــور محلــی حرکــت کنــد

.)2021
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ــردم  ــوم م ــای عم ــده نیازه ــگاه‌های زن ــود. در آزمایش ــری می‌ش ــدرت تصمیم‌گی ــراه ق ــه هم ب
شناســایی می‌شــود و تصمیمــات بــر مبنــای نیازهــای شــهروندان اســت.

5. نتیجه‌گیری

چالش‌هــا و مشــکلات امــروزه در حــوزه شــهری، نیازمنــد ارائــه راهکارهــای مناســب اســت. 
یکــی از مفاهیــم جدیــد جهــت مقابلــه بــا چالش‌هــای کنونــی شــهرها، توســعه شــهر هوشــمند اســت 
کــه در طــول ســال‌های اخیــر توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب کــرده ‌اســت. شــهر هوشــمند به‌عنــوان 
محــور تحــول و توســعه هــزاره مطــرح شــده و بــه معنــای گشــایش مفاهیمــی نــو در حــوزه شــهری 
ــا هــم ترکیــب  اســت کــه قابلیت‌هــای جهــان واقعــی و مجــازی را بــرای حــل مشــکلات شــهری ب
می‌کنــد. بــرای ارائــه راهکارهــای مناســب در حــوزه شــهر هوشــمند نیــاز بــه وجــود یــک جریــان 
ــه ذی‌نفعــان شــهری انجــام  ــا مشــارکت مــردم، شــهروندان و کلی ــد ب ــوآوری بای ــوآوری اســت. ن ن
ــی  ــای مختلف ــمند اســت. مکانیزم‌ه ــهر هوش ــوم ش ــم مفه ــای مه ــی از بخش‌ه ــود. مشــارکت یک ش
بــرای مشــارکت شــهروندان و ذی‌نفعــان در نــوآوری شــهری وجــود دارد کــه یکــی از رویکردهــای 
جدیــد، آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری اســت کــه از حــدود 2 دهــه گذشــته در کشــورهای مختلــف، 

به‌خصــوص در اتحادیــه اروپــا مــورد اســتقبال قــرار گرفتــه ‌اســت.
آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری محل‌هایــی هســتند کــه شــهروندان ضمــن مشــارکت و 
ــی  ــترهای زندگ ــد در بس ــای جدی ــتم‌ها و راهکاره ــا، سیس ــت ایده‌ه ــعه و تس ــه توس ــی ب هم‌آفرین
واقعــی اقــدام می‌کننــد. آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری محلــی بــرای مشــارکت و هم‌آفرینــی 
شــهروندان اســت. آزمایشــگاه زنــده شــهری یــک محیــط اختصاصــی اســت کــه بــه بررســی فنــاوری 

ــد. ــک می‌کن ــر کم ــاس بزرگت ــا در مقی ــازی آن‌ه ــه پیاده‌س ــه و ب ــد پرداخت ــای جدی و راهکاره
ــده  ــگاه زن ــرد آزمایش ــی رویک ــه بررس ــب ب ــتفاده از روش فراترکی ــا اس ــش ب ــن پژوه ‌در ای
ــش  ــن پژوه ــت. در ای ــده‌ اس ــه ش ــهروندان پرداخت ــارکت ش ــش آن در مش ــگاه و نق ــهری و جای ش
ــگاه  ــد و جای ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس ــده م ــگاه زن ــی و آزمایش ــاز، هم‌آفرین ــوآوری ب ــم ن مفاهی
آزمایشــگاه‌های زنــده در نــوآوری بــاز بیــان شــد همچنیــن ســطوح هم‌آفرینــی و مشــارکت 
ــده،  ــگاه زن ــارکت در آزمایش ــدف مش ــور و ه ــد. منظ ــریح ش ــوزه تش ــن ح ــات ای ــاس ادبی ــر اس ب
ــدرت.  ــال ق ــدون اعم ــور ب ــاً حض ــه صرف ــت و ن ــری اس ــدرت تصمیم‌گی ــر ق ــی ب ــارکت مبتن مش
ــان  ــده بی ــا آزمایشــگاه زن ــده شــهری و همپوشــانی آن ب ــوم آزمایشــگاه زن ــه مفه ــن در ادام همچنی
ــده شــهری دارای نقــش مهــم و تأثیرگــذار  ــات حــوزه، آزمایشــگاه زن ــر اســاس مــرور ادبی شــد. ب
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ــات  ــذاری ادبی ــدی و کدگ ــه جمع‌بن ــه ب ــا توج ــت. ب ــهر اس ــور ش ــهروندان در ام ــارکت ش در مش
بــا اســتفاده از روش فراترکیــب، آزمایشــگاه زنــده شــهری موجــب تســهیل حکمرانــی مشــارکتی، 
ــهروندان  ــش ش ــت نق ــی، تقوی ــوآوری اجتماع ــری و ن ــهیل یادگی ــهری، تس ــوآوری ش ــهیل ن تس
�ـود.  �ـی می‌ش �ـارکت جمع �ـهیل مش �ـارکتی و تس �ـای مش �ـاد تصمیم‌گیری‌ه �ـهری، ایج �ـعه ش در توس
ــوآوری  ــا، ن ــهروندان در تصمیم‌گیری‌ه ــارکت ش ــهیل مش ــا تس ــهری ب ــده ش ــگاه‌های زن آزمایش
ــدار و  ــعه پای ــارکتی، توس ــی مش ــی، حکمران ــت زندگ ــای کیفی ــرای ارتق ــتری ب ــئله، بس ــل مس و ح
ــان  ــهرها و حکمران ــه ش ــت ک ــاز اس ــن نی ــد بنابرای ــم می‌کنن ــارکتی را فراه ــر و مش ــهری فراگی ش

ــند. ــته ‌باش ــژه داش ــه وی ــگاه‌ها توج ــن آزمایش ــه ای ــهری ب ش
بــا توجــه بــه کــم بــودن ادبیــات حــوزه آزمایشــگاه زنــده شــهری در کشــور و همچنیــن عــدم 
وجــود آشــنایی بــا ایــن حــوزه، ضمــن اینکــه ایــن پژوهــش یــک جمع‌بنــدی و یــک تصویــر مناســب 
از ابعــاد نقــش آزمایشــگاه زنــده در مشــارکت شــهروندان را بــه ادبیــات موجــود اضافــه کــرد ولــی 
نیــاز اســت کــه پژوهش‌هــای بیشــتری بــرروی مبانــی نظــری و ادبیــات ایــن حــوزه به‌منظــور تبییــن 
ــایر  ــی س ــودکه بررس ــنهاد می‌ش ــن پیش ــرد. همچنی ــام پذی ــهری انج ــده ش ــگاه زن ــوم آزمایش مفه
ــده  ــه تأثیــر آزمایشــگاه زن ــده نیــز انجــام شــود. در ایــن پژوهــش تنهــا ب اثــرات آزمایشــگاه‌های زن
بــر روی مشــارکت شــهروندان پرداختــه شــد ولــی در پژوهش‌هــای آتــی می‌تــوان بــر روی اثــرات 
آزمایشــگاه زنــده بــر روی نــوآوری، سیاســت‌گذاری مشــارکتی، حکمرانــی شــهری و ... پرداختــه 
شــود. همچنیــن پیشــنهاد می‌شــود کــه عــاوه ‌بــر بررســی اثــرات آزمایشــگاه زنــده شــهری، چیســتی 
و چرایــی ایــن مفهــوم و همچنیــن فرایندهــا و ســازوکارهای داخلــی آزمایشــگاه‌های زنــده شــهری 

نیــز مــورد بررســی قــرار گیــرد.
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