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 یگذاراشتراکجستجو و به یهایاز ابزارها و فناور یکیبه  یاجتماع یهاشبکه ریاخ یهادر سال: مقدمه

 یادیز یهاقابل توجه، هنوز با چالش یایها با وجود مزاشبکه نیاند. اشده لیمردم تبد انیاطلاعات سلامت در م

خاص انتظار سود و منفعت دارند.  یفناور کیاند. افراد در استفاده از و مشارکت توسط کاربران مواجه رشیدر پذ

همراه باشد. قبل  ییهاسکیسودمند باشد و ممکن است با ر تواندینم شهیهم یحال، استفاده از هر فناور نیدر ع

حاصل کنند که  نانیاطم دیبا یاجتماع یهااطلاعات سلامت، کاربران شبکه یگذاراشتراکبه ایاز جستجو و 

 یمثبت کل یکننده سودمندمنعکسمنفعت ادراک شده  .است آن یاز خطرها شتریب اررفت نیمنافع حاصل از ا

 یو اطلاعات یعاطف تیادراک شده، اعتبار، حما یو شامل ابعاد سودمند یاجتماع یهااطلاعات سلامت در شبکه

و شامل  یاجتماع یهااستفاده از اطلاعات سلامت در شبکه یاحتمال انیز یادراک شده، انتظار ذهن سکیاست. ر

 نیاست. هدف از ا یروان سکیو ر یاجتماع سکیزمان، ر سکیر ،یخصوص میحفظ حر ،یذهن یوسابعاد ناملم

 یگذاراشتراکها بر قصد کاربران از جستجو و بهادراک شده و ابعاد آن سکینقش منفعت و ر یپژوهش بررس

 است. یاجتماع یهااطلاعات سلامت در شبکه



است.  یـ همبستگ یشیمایو برحسب روش پژوهش، پ یهدف از نوع کاربرد یپژوهش بر مبنا نیا: شناسیروش

 یدانشگاه تهران است. با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه آمار انیدانشجو هیپژوهش کل نیا یجامعه آمار

مورد  زرلی.اس.اس و لیپاس. یآمار یافزارهانامه با استفاده از نرمپرسش 364شد. تعداد  نیینمونه تع 382

 یهاو پژوهش یمتون علم ها،هیاستفاده از نظر نیدر ع ییو محتوا یصور ییجهت روا ار گرفت.قر لیوتحلهیتجز

ابزار پژوهش، از مشاوره و  ییبالا بردن روا یشده است که برا یمرتبط با موضوع پژوهش، تا حد امکان سع

پرسشنامه  ییایگرفته شود. پا هبهر یشناسدر رشته علم اطلاعات و دانش ینظران موضوعو صاحب دیمصاحبه با اسات

 فیبه توص یفیتوص یهاافتهیشد. در بخش  دیی( تأ70/0 اریاز مقدار مع شتریکرونباخ )ب یبه کمک آلفا زین

 ن،یانگیم ،یو درصد فراوان یفراوان یِآمار یهابا استفاده از شاخص یاصل یرهایو متغ یشناخت تیجمع یرهایمتغ

و آزمون  یدگیو کش یکج یهابا استفاده از شاخص رهایبودن متغ رمالانحراف استاندارد پرداخته شد. ن

پژوهش از آزمون  یهاهیو جهت آزمون فرض یاستنباط یهاافتهیشد. در بخش  یبررس رنوفیاسم-کولموگروف

استفاده شد. حداکثر سطح   یمعادلات ساختار یابیو آزمون مدل یدییتأ یعامل لیآزمون تحل رسون،یپ یهمبستگ

ها به استفاده از داده لیو تحل هی(. تجزp< 05/0شد ) نییتع 05/0مقدار  ها،هیآلفا جهت آزمون فرض یخطا

 انجام شد.  8.80  زرلیو ل 25.اس.اس  یاس.پ یآمار یافزارهانرم

دهندگان زن درصد پاسخ 55ندارد.  یادیمردان و زنان اختلاف ز یدر نمونه پژوهش، فراوان: یافته های اصلی

درصد،  67با  یصورت است: کارشناس نیبد یبه صورت نزول لاتیتحص زانیم یدرصد مرد هستند. فراوان 45و 

درصد مربوط به  64 با یفراوان نیشتریکه ب دهدینشان م جیدرصد. نتا 13درصد و دکترا با  20ارشد با  یکارشناس

 دهیپرس انیگوسال است. از پاسخ 45از  شتریدرصد مربوط به سن ب کیبا  یفراوان نیسال و کمتر 22تا  18 نیسن

اطلاعات سلامت  یگذاراشتراکجستجو و به یبرا یاجتماع یهااز شبکه کباریشد که معمولاً هر چند وقت 

درصد در  21درصد ماهانه و  19 ،یدرصد هفتگ 28درصد روزانه،  32که  دهدیها نشان م. پاسخدیکنیاستفاده م

 افتیدر یشما برا لیشد که تما دهیپرس انیگو. از پاسخکنندیاستفاده م یاجتماع یهااز شبکه شتریفواصل ب

 53)با  یریقالب تصو انیگواکثر پاسخ دهدینشان م جیاست. نتا شتریاطلاعات سلامت نسبت به کدام قالب ب

 جینتا .دهندیم حیرا ترج یدرصد قالب صوت 3اند و فقط انتخاب کرده درصد( را 44)با  یدرصد( و قالب متن

 4شده است و  دییرابطه تأ 9رابطه در مدل، تعداد  13نشان داد که از مجموع  یمعادلات ساختار یابیآزمون مدل

با منفعت ادراک  یعاطف تیادراک شده، اعتبار و حما یسودمند نینشان داد که ب هاافتهی رد شده است. زین هیفرض

 نیوجود ندارد. ب یابا منفعت ادراک شده رابطه یاطلاعات تیحما نیکه ب یوجود دارد. در حال یشده رابطه مثبت

 نیاما ب رد؛رابطه وجود دا زیادراک شده ن سکیبا ر یروان سکیزمان و ر سکیر ،یخصوص میحر سکیر

منفعت ادراک شده بر  نیوجود ندارد. همچن یاادراک شده رابطه سکیبا ر یاجتماع سکیو ر یذهن یناملموس

اطلاعات سلامت  یادراک شده بر جستجو سکیمثبت دارد. ر ریاطلاعات سلامت تأث یگذاراشتراکجستجو و به

 ندارد. یریاطلاعات سلامت تأث یگذاربر اشتراک کهیدارد  در حال یمنف ریتأث



بر  یمثبت ریتأث یعاطف تیشده، اعتبار و حماادراک یسودمند دهدیپژوهش نشان م نیا: نتیجه گیریو  بحث

 یهابه برنامه یکنند، نگرش مثبت افتیاعتماد درو قابل دیکه اطلاعات مف یشده دارند. کاربران زمانمنفعت ادراک

 رشیدر پذ ینقش مهم یاطفع تیحما نیها استفاده خواهند کرد. همچندارند و از آن یاجتماع یهاسلامت شبکه

 سکیبر ر یزمان و روان ،یخصوص میمانند حر ییهاسکیر .دارد یعنوان منبع اطلاعاتبه یاجتماع یهاشبکه

 ،یو اجتماع یذهن یهاسکی. اما ردهندیاطلاعات سلامت را کاهش م یو جستجو رگذارندیشده تأثادراک

اند و خدمات آشنا شده نیندارند؛ چراکه کاربران با ا یریتأث نهیزم نیدر ا گر،ید یکیبرخلاف خدمات الکترون

کاربران به  لیبر تما میطور مستقشده بهادراک منفعت .کنندیحوزه احساس م نیدر ا یمترک یاجتماع ینگران

اطلاعات  یشده تنها بر جستجوادراک سکیمثبت دارد. اما ر ریاطلاعات سلامت تأث یگذارجستجو و اشتراک

از خطرات،  یکاربران باوجود آگاه حال،نی. بااشودیاطلاعات م تیفیدارد و باعث کاهش اعتماد به ک یمنف ریتأث

 نیا ت،یدرنها .گذارندیبه اشتراک م یاجتماع یهاخود را در شبکه اتینظرات و تجرب عات،همچنان اطلا

جستجو و  یبرا یاجتماع یهااستفاده از شبکه شیدر افزا یشده عامل مهمکه منافع ادراک دهدیپژوهش نشان م

  اطلاعات سلامت است. یگذاراشتراک

و گسترش  یسلامت عموم شبردیدر پ ینقش مهم تواندیها، مآن یازهایپژوهش با درک رفتار کاربران و ن نیا

در بهبود  یتوجهقابل راتیتأث تواندیشده ماطلاعات پژوهش ارائه کند. فایا تالیجیخدمات سلامت د

عوامل مؤثر  ییبا شناسا داشته باشد. یعموم یآگاه شیو افزا تالیجیخدمات سلامت د یطراح ها،یگذاراستیس

و  یخصوص میدر حفظ حر تیشفاف ،هادر پلتفرم یعاطف تیحما تیشده و اعتبار، تقوادراک یمانند سودمند

کنند که کاربران  یرا طراح یکاربرد یهابرنامه توانندیدهندگان خدمات سلامت مارائه، اطلاعات تیفیبهبود ک

 .اعتمادتر بدانندو قابل دتریها را مفآن

 سکیاطلاعات سلامت، ر یگذاراشتراکاطلاعات سلامت، به یاطلاعات سلامت، جستجو: هاکلیدواژه

 .یاجتماع یهاادراک شده، منفعت ادراک شده، مدل ارزش خالص، شبکه
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Introduction: In recent years, social networks have revolutionized the way 

individuals seek and share health information. Despite their numerous 

advantages, the adoption and participation of users in health-related discussions 

on social networks still face various challenges. Individuals often expect to gain 

benefits from using technology; however, the use of technology may not always 

be beneficial and often involves certain risks. Before seeking or sharing health 

information on social networks, healthcare consumers must evaluate whether the 

potential benefits outweigh the risks. Perceived benefits refer to the overall 

positive value of health information on social networks and include perceived 

usefulness, credibility, emotional support, and informational support. Perceived 

risk is the subjective expectation of a possible loss in the value of health 

information on social media, encompassing mental intangibility, privacy 

concerns, time commitment, and social and psychological risks. This study 

focuses on the role of perceived benefits and risks, along with their dimensions, 

in influencing users' intentions to seek and share health information through 

social networks. 

Methodology: The research employed a correlation-based applied survey 

method. The statistical population for this study included all students at the 

University of Tehran, and a sample size of 382 was determined. A total of 364 

questionnaires were returned and analyzed using SPSS and LISREL. To ensure 



face and content validity, efforts were made to enhance the validity of the research 

instrument by consulting and interviewing experts and scholars specializing in 

the field of information science and knowledge studies. This was done alongside 

utilizing relevant theories, scientific literature, and research related to the study's 

subject. The reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach's 

alpha, which exceeded the standard threshold of 0.70. In the descriptive findings 

section, demographic variables and main variables were described using 

statistical indicators such as frequency, percentage of frequency, mean, and 

standard deviation. The normality of the variables was assessed using skewness 

and kurtosis indices, as well as the Kolmogorov-Smirnov test. In the inferential 

findings section, Pearson correlation tests, confirmatory factor analysis, and 

Structural Equation Modeling (SEM) were employed to test the research 

hypotheses. The maximum alpha error level for hypothesis testing was set at 0.05 

(p < 0.05). Data analysis was conducted using SPSS version 25 and LISREL 

version 8.80. 

Findings: In the research sample, the frequency distribution of males and females 

shows no significant disparity, with 55% of respondents being female and 45% 

male. The distribution of educational levels, in descending order, is as follows: 

bachelor's degree students constitute 67%, master's degree students 20%, and 

doctoral degree students 13%. The results indicate that the highest frequency 

(64%) pertains to the age group of 18 to 22 years, while the lowest frequency 

(1%) corresponds to individuals over 45 years of age. Respondents were asked 

how often they use social media to search for and share health information. The 

responses indicate that 32% use it daily, 28% weekly, 19% monthly, and 21% less 

frequently. Additionally, respondents were asked about their preferred format for 

receiving health information. The results reveal that the majority favor visual 

formats (53%) and textual formats (44%), with only 3% expressing a preference 

for audio formats. The results of the Structural Equation Modeling (SEM) 

analysis indicated that nine hypotheses were confirmed, while four hypotheses 

were rejected. Overall, the findings revealed that perceived usefulness, 

credibility, and emotional support of health-related information are positively 

associated with perceived benefits. However, no relationship was found between 

informational support and perceived benefits. Additionally, privacy concerns, 

time commitment, and psychological risk were positively associated with 

perceived risk. Conversely, no relationship was observed between mental 

intangibility or social risk and perceived risk. Furthermore, perceived benefits 

were positively related to the intention to seek and share health information, while 

perceived risk was negatively related only to the intention to seek health 

information. 



  

Discussion and Conclusions: This study examined the impact of perceived 

benefits and risks on users' intentions to search for and share health information 

on social media. The findings revealed that perceived usefulness, credibility, and 

emotional support positively influence perceived benefits. Users who find health 

information beneficial and credible are more likely to adopt a positive attitude 

toward healthcare applications and continue using them. Emotional support also 

enhances perceived benefits, while informational support is less impactful, as 

users prioritize empathy and care over the transfer of information. Privacy risk, 

time risk, and psychological risk significantly influence perceived risk, reducing 

users' likelihood of searching for and sharing health information. Privacy 

concerns, time inefficiency, and doubts about information quality deter users from 

engaging in health information activities. However, subjective intangible and 

social risks were found to have no effect, as online services have become integral 

to daily life, and users are less concerned about social approval or perceived 

ambiguity. The study also found that perceived benefits positively affect users' 

intentions to search for and share health information, while perceived risks 

negatively impact only the search behavior. Despite being aware of the risks, 

users continue to share health information, highlighting the enduring role of 

perceived benefits in motivating engagement with health-related social media 

platforms. 

Keywords: Health Information, Seeking Health Information, Sharing Health 

Information, Social Networks, Perceived Risk, Perceived Benefit, Net Valence 

Model. 


