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 یمیکه شامل مفاه  تال،یجی. تحول دکندیم  یرا بررس   یعموم  یها کتابخانه   تالیجیتحول د  یپژوهش  یکردهایپژوهش رو  نیا  :مقدمه

؛ گرومن، 2014)وسترمن،    پردازدی م  ندهایتجارب کاربران و فرآ  ر ییتغ  یبرا  یفناور  فیاست، به بازتعر  نامرئیو   مانند کتابخانه هوشمند

  قات یتحق  ی بندکاربران را دگرگون کرده است. پژوهش حاضر با طبقه   یاطلاعات  ی ازهایو ن هنگفر  ،ی علاوه بر فناور  ده یپد  نی(. ا2016

شناسا و  ا  یبرا  یچارچوب  ،یپژوهش  یکردهایرو  ییموجود  بهتر  م  نیدرک  ارائه  کتابخانه   هاافته ی.  دهدیتحول  کمک    یعموم  یهابه 

ن  کندیم با  را  کنن  یتالیجید  یازهایتا خدمات خود  پژوهش    . دکاربران همسو  باراین  اولین  رویکردهای  برای  چارچوبی کلان  ،  برای 

   این حوزه ارائه داد.پژوهشی 

بر مرور روایی    : پژوهش  وشر نظر روش، کیفی و توصیفی و به لحاظ رویکردی، مبتنی  از  نوع، کاربردی،  نظر  پژوهش حاضر، از 

کارگرفته در پژوهش، استقرایی است. دلیل اتخاذ چنین رویکردی، نیاز به آگاهی و شناسایی رویکردهای  سندمحور است. نوع استدلال به 

معتبر  متون و اسناد    ه یپژوهش شامل کل  ن یا  ی جامعه آمارهای عمومی است.  ال کتابخانه های انجام شده در حوزه تحول دیجیتپژوهش 

،  "کتابخانه هوشمند  "و    "تحول دیجیتال و کتابخانه عمومی"  "تحول دیجیتال و کتابخانه"کلیدواژه های    با   مبتنی بر استراتژی جستجو

آینده " مجازی  "کتابخانه  متاورسی"و    کتابخانه  زمانی    "کتابخانه  بازه  و  شمس   1403تا    1393در  های  ی   Digitalکلیدواژه 

Transformation and Library  ،Future Library  ،Smart Library،  Metaverse Library  ،Virtual Library   و  

Digital Transformation and Public Library  میلادی بود.   2024تا  2015در بازه زمانی 

پژوهش منتخب مورد مطالعه دقیق و تحلیل عمیق قرار گرفتند. معمولا طرح ریزی   39به پرسش اصلی پژوهش، محتوای  با توجه    :هاافتهی 

( طرح ریزی و اجرای تحول راهبردی بر  1و اجرای تحول راهبردی در هر سازمانی می تواند بر مبنای دو رویکرد اصلی شکل بگیرد: )

. در این پژوهش  2طرح ریزی و اجرای تحول راهبردی بر اساس مبنا قرار دادن وضع موجود (   2و )  1اساس مبنا قرار دادن وضع مطلوب

علاوه بر توجه به این رویکرد، یک رویکرد مبتنی بر برنامه گذار )برنامه تحولی( برای تحقق تحول دیجیتال نیز اضافه شد. کلیه پژوهش  

شدند. طبیعتا بعضی از پژوهش های منتخب متناسب با محتواهای آنها  های منتخب بر اساس این سه رویکرد مرتب سازی و سازماندهی  

بگیرند. را درنظر  پژوهشگران تلاش کردند رویکرد غالب  اگرچه  بگیرند  قرار  در شکل زیر رویکردهای    امکان داشت در چند دسته 

 رده شده است.و موضوعاتی که در ذیل آنها قرار گرفته اند. آوهای عمومی پژوهشی تحول دیجیتال کتابخانه 

 

 

 

 
1 TO-BE First Approach 
2 AS-IS First Approach 



 

 رویکردهای پژوهشی تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی  -1شکل 

 

های عمومی، ویژه کتابخانه ها، به دهد که در بیشتر تحقیقات مربوط به تحول دیجیتال کتابخانهاین پژوهش نشان می  گیری:بحث و نتیجه 

های این حوزه هنوز در مراحل  بیان یک ایده واحد وجود دارد. پژوهشسردرگمی مفهومی و استفاده پراکنده از واژگان مختلف برای  

اند و پذیرش فناوری را  های جبرگرایی یا ابزارگرایی فناوری قرار گرفتهابتدایی هستند و بسیاری از محققان، ناخواسته، تحت تأثیر نظریه 

تمرکز بر ) محور پژوهشگران این مطالعه با بررسی تحقیقات موجود، آنها را در سه دسته آینده  .اندناپذیر تلقی کرده عنوان امری اجتناب به 

تحولاتپیش حال (بینی  تقسیم ،  تغییر(  فرآیند  )تحلیل  گذارمحور  و  کنونی(  وضعیت  )بررسی  کرده محور  طبقه بندی  این  به  اند.  بندی 

 .های نظری و تجربیات جهانی در این زمینه داشته باشندکند تا درک بهتری از پژوهش سیاستگذاران و محققان کمک می

های  اند، درحالی که تحول دیجیتال نیازمند روش نگرانه داشته شده رویکردی آینده ها حاکی از آن است که اکثر تحقیقات انجام یافته

های جامعه  ی عمومی را از پیشرفتهاگرایی در این حوزه ممکن است کتابخانه وخطای هوشمندانه است. دوری از عملچابک و آزمون

بنابراین، ضروری است که پژوهش  بیندازد.  بر پیش دیجیتال عقب  بر اجرای عملی و  بینیهای آتی به جای تمرکز صرف  های نظری، 

 .پذیر تحول دیجیتال تأکید کنندانعطاف

 



 تحول دیجیتال، کتابخانه عمومی، رویکردهای پژوهشی. ها:کلیدواژه
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Introduction: This study examines research approaches to digital transformation in public 

libraries. Digital transformation, encompassing concepts such as smart libraries and invisible 

libraries, involves redefining technology to transform user experiences and processes 

(Westerman, 2014; Gruman, 2016). This phenomenon has revolutionized not only technology 

but also culture and users' information needs. The current research provides a framework for 

better understanding this transformation by classifying existing studies and identifying research 

approaches. The findings help public libraries align their services with users' digital needs. For 

the first time, this study presents a comprehensive framework for research approaches in this 

field. 

Methodology: This study is applied in nature, qualitative and descriptive in method, and adopts 

a document-based narrative review approach. The reasoning employed is inductive. This 

approach was chosen to identify and analyze research approaches in the field of digital 

transformation in public libraries. The study population includes all valid documents retrieved 

through a search strategy using keywords such as: Digital Transformation and Library, Future 

Library, Smart Library, Metaverse Library, Virtual Library, Digital Transformation and Public 

Library covering publications from 2015 to 2024. 

Main findings: In response to the main research question, the content of 39 selected studies 

was thoroughly examined and analyzed in depth. Typically, the design and implementation of 

strategic transformation in any organization can be based on two main approaches: 



(1) Designing and implementing strategic transformation based on the desired future state 

(2) Designing and implementing strategic transformation based on the current state. 

In this study, in addition to these approaches, a transitional program-based approach 

(transformational roadmap) was introduced for achieving digital transformation. All selected 

studies were categorized and organized according to these three approaches. Naturally, some 

studies could fit into multiple categories based on their content, though the researchers 

prioritized the dominant approach in each case. The figure below presents the research 

approaches to digital transformation in public libraries and their associated themes. 

Keywords: Digital transformation, Public library, Research approaches. 
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