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نقش  ی مارستانیاطلاعات ب های ستمیس ،ی در مراکز بهداشت مارانیاطلاعات در ثبت مستندات ب یفناور یر یبه کارگ شیامروزه با افزا: مقدمه

مداوم  ی اب یبوده و ارز ی مارستانیاطلاعات ب های ستمیس کاربری رابط ی در طراح ی مهم اریمع یری.کاربردپذکنند ی م فایمراکز ا نیرا در ا ی مهم

 یکاربررابط یریکاربردپذ ی ابی. در پژوهش حاضر ارزشود ی آن م  نهیکرده و سبب توسعه به یی شناسا ی را به درست ها ستمیس نیا شکلاتآن م

 پوردو انجام شد. یریکاربران با استفاده از مدل کاربردپذ دگاهیاز د ی مارستانیاطلاعات ب یهاستمیس
پوردو   ی ریاست. ابزار پژوهش پرسشنامه آزمون کاربردپذ یشیمایو به روش پ یپژوهش کم نیا : شناسیروش 

کودکان بندرعباس بودند که با استفاده از روش نمونه   مارستانیب یاطلاعات ستمیاست. جامعه پژوهش کاربران س

انتخاب شدند و   ژوهشپ ن یمشارکت در ا ینفر شامل کارمندان و پرستاران برا  169آسان انتخاب شدند.  یریگ

داده   لیو تحل هیپرسشنامه ها تجز یآن ها قرار گرفت. پس از جمع آور   اریدر اخت  یپرسشنامه ها جهت نظرسنج 

 انجام شد.  26نسخه  SPSSها در نرم افزار  

از ابعاد هشتگانه پوردو به صورت جداگانه    کیهر  نی ب یها نشان داد که تفاوت معنادار  افتهی: یافته های اصلی

تفاوت معنادار نداشت.  یریانعطاف پذ   طهیدر ح یری نمره کاربردپذ نیانگیاز بخش ها وجود دارد. م  کی در هر

از حد   شتریب یبه طور کل  یر یها و کاربردپذ طهیح ری سا  نیانگیکاربر کمتر از حدمتوسط،م ینمره راهنما نیانگیم

 متوسط بود.



از حد متوسط گزارش   شتریها ب طه یدر کل ح یریکاربردپذ ن یانگیدر پژوهش حاضر م: نتیجه گیریو   بحث

برخوردار بوده   یمناسب  یر یپژوهش از کاربردپذ نی در ا ی مورد بررس ستمیتوان گفت که س یم جهیشده و در نت

ها    طهیح یحال در برخ  ن یبه خود جلب کرده است. اما با ا یکاربران را در هنگام کار با آن به خوب  تیو رضا

ابعاد    نیبا در نظر گرفتن ا  ستمیبه توسعه س ازیگرفته و ن ینمره کم ی ریکاربر و انعطاف پذ یهمچون راهنما

 است.

 مدل پوردو  ،ی مارستانیاطلاعات ب یها  ستمیس ،یرابط کاربر ،ی ابیارز: کلیدواژه ها
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Introduction: Nowadays, with the increased utilization of information 

technology in documenting patient records at healthcare centers, hospital 

information systems play a vital role in these institutions. Usability is a critical 

criterion in designing the user interface of hospital information systems, and its 

continuous evaluation effectively identifies system issues and leads to their 

optimal improvement. 

Methodology: In this quantitative study, the usability of hospital information 

systems was assessed from the users’ perspective using the Purdue Usability 

Model. The research employed a survey methodology, and data were collected 

through the Purdue Usability Testing Questionnaire. The study population 

comprised users of the Hospital Information System at Bandar Abbas Children’s 

Hospital, selected via convenience sampling. A total of 169 participants, 

comprising administrative staff and nurses, were selected to take part in this 



study. The Purdue Usability Testing Questionnaires were distributed to them for 

data collection purposes. After collecting the questionnaires, data analysis was 

conducted using SPSS software, version 26.  

Main findings: The findings revealed a significant difference between each of 

the eight dimensions of the Purdue model across various departments when 

considered separately. However, the average usability score in the flexibility 

dimension did not show a significant difference. The average score for user 

guidance was below the average threshold, while the mean scores for other 

dimensions and overall usability were above average.  

Discussion and conclusions: In this study, the average usability score across all 

dimensions was reported to be above average. Consequently, it can be 

concluded that the system under study possesses appropriate usability and has 

successfully gained user satisfaction during use. Nevertheless, in certain areas 

such as user guidance and flexibility, the system received lower scores, 

indicating the need for further development, especially considering these 

dimensions. 
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