
 

 چکیده مبسوط  

 ( Extended Abstract توسعه یافتهچکیده ) 

 
های زبانی شده با مدلمنبع: یک معماری جدیدِ تقویتهای کمای برای زبان پرسش و پاسخ محاوره:  عنوان

 بزرگ 

 ،  (رانداک ی)ا ران یاطلاعات ا  یپژوهشگاه علوم و فناور، صفورا آقاداود جلفایی: نام نویسندگان
aghadavood@students.irandoc.ac.ir 

 ، (رانداکی)ا  رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناورآزاده محبی، 
mohebi@irandoc.ac.ir 

 

اند، اما شکافی  ای کلیدی در هوش مصنوعی تبدیل شده ای به مؤلفه پاسخ محاوره های پرسش و  در عصر کنونی، سیستم :مقدمه

مسئله اصلی   .منبع )مانند فارسی( وجود داردهای کمهای پرمنبع )مانند انگلیسی( و نیازهای اساسی زبانها در زبان عمیق میان پیشرفت 

های ساختاری و  های آموزشی، پیچیدگی هایی نظیر کمبود داده چالش های موجود در مواجهه با  این پژوهش، ناکارآمدی معماری

هدف اصلی این پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی یک چارچوب جامع و ماژولار  .منبع استهای کمهای فرهنگی در زبانظرافت

این پژوهش   .ینه را فراهم آوردهای دقیق و متناسب با زمهای زبانی و فرهنگی، امکان تولید پاسخسازی پردازشاست که با یکپارچه 

های محاسباتی  توان بر محدودیت های ضروری برای چنین سیستمی کدامند و چگونه میبه دنبال پاسخ به این پرسش است که مولفه 

 .ها غلبه کردای در این زبان و داده 

امعه پژوهش شامل متون علمی  ج .ای و در دو مرحله اصلی انجام شدپژوهش حاضر با رویکردی کیفی و توسعه :شناسیروش

در مرحله اول )طراحی چارچوب(، با استفاده از روش تحلیل شکاف عملکردی   .مرتبط و متخصصان حوزه پردازش زبان طبیعی بود

در مرحله   .منبع استخراج گردیدهای کمهای زبان های موجود بررسی و چالش مقاله کلیدی، معماری  ۶۰و مرور ساختاریافته بیش از  

کنندگان شامل پنج پژوهشگر متخصص با مدرک دکتری  شرکت .)اعتبارسنجی(، از روش کیفی »گروه متمرکز« بهره گرفته شد  دوم 

زبان  در  پژوهشی  سابقه  و  هوش مصنوعی  بودند های کمدر  داده  .منبع  نیمهها، مصاحبه ابزار گردآوری  اساس  های  بر  ساختاریافته 

های چارچوب، مورد تجزیه و تحلیل کیفی قرار گرفت تا  های عمیق پیرامون مولفه های حاصل از بحث داده ای دقیق بود و پرسشنامه

 .شده سنجیده شودهای شناساییها در مواجهه با چالش کارایی آن

ه مدل  ای شد که شامل »پردازش ورودی«، »هست مؤلفه های پژوهش منجر به ارائه یک چارچوب نوین ششیافته :های اصلییافته

نتایج نشان داد که مؤلفه پردازش ورودی با   .زبانی بزرگ«، »تقویت دانش«، »مدیریت زمینه«، »تولید پاسخ« و »بازخورد انسانی« بود

های انطباق  همچنین مشخص شد که استفاده از روشد.  زبانی، بر چالش کمبود منابع فائق آموجوی میانتشخیص زبان و درک پرس

های  ها حاکی از آن بود که بر خلاف سیستم یافته  .ر هسته مدل، نیازهای محاسباتی را به طور چشمگیری کاهش دادد با پارامتر بهینه 

د که از نظر سطوح رسمی و شمی  هایی  پیشین، ادغام »انطباق فرهنگی« به عنوان یک مرحله میانی در تولید پاسخ، منجر به خروجی

ارزیابی متخصصان نیز تأیید کرد که معماری ماژولار و استفاده از مدیریت زمینه فشرده، .  هستند تربودن و هنجارهای اجتماعی دقیق 
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های آموزشی، عملکرد قابل  با حداقل داده   می تواند و سیستم    می کند های محدود برطرف  های حافظه و پردازش را در محیط گلوگاه 

 .قبولی ارائه دهد 

پردازش به »پردازش فرهنگی یکپارچه« در تمام مراحل،  دهد که گذار از رویکرد پسنشان میاین پژوهش ری: گیبحث و نتیجه

با ترکیب نوآورانه دانش   .کندمنبع ایجاد میهای کمها در زبان ای حیاتی برای پذیرش سیستمارزش افزوده  چارچوب پیشنهادی 

استنباط   .بخشدهد که به مرور زمان دقت فرهنگی خود را بهبود میدپذیر را ارائه میزبانی و بازخورد انسانی، سیستمی تطبیق میان

 .تر کندهای با منابع محدود باشد و توسعه هوش مصنوعی را دموکراتیکتواند الگویی برای سایر زبان شود که این معماری میمی

این حال، محدودیت  داردبا  وجود  فرهنگی  دقت  کمیِ  ارزیابی  در  می  .هایی  پژپیشنهاد  معیارهای  وهش شود  توسعه  بر  آتی  های 

سازی و آزمون  نیز پیاده   دیگر  های  استاندارد و کمی برای سنجش »تناسب فرهنگی« تمرکز کنند و این چارچوب را بر روی زبان 

 .نمایند

 .یهای زبانی بزرگ، انطباق فرهنگی، پردازش زبان طبیعمنبع، مدل های کمای، زبان پرسش و پاسخ محاوره  :هاکلیدواژه 
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Introduction: Conversational Question Answering (CQA) systems have become a pivotal 

component of Artificial Intelligence; however, a significant gap remains between 

advancements in high-resource languages and the fundamental needs of low-resource 

languages. This research addresses the inefficiency of existing architectures in handling unique 

challenges such as data scarcity, morphological complexity, and cultural nuances in languages 

like Persian. The primary objective of this study is to design and validate a comprehensive, 

modular framework that integrates linguistic and cultural processing to generate accurate, 

context-aware responses. This research investigates the essential components of such a system 

and explores how to effectively overcome computational and data limitations to enhance CQA 

capabilities for under-represented languages. 

Methodology: This research employed a qualitative and developmental approach, conducted 

in two main phases. The study population encompassed relevant scientific literature and experts 

in Natural Language Processing (NLP). In the first phase (Framework Design), a functional 

gap analysis and a structured review of over 60 key papers were performed to examine existing 

architectures and extract specific challenges related to low-resource languages. In the second 

phase (Validation), the qualitative "Focus Group" method was utilized. The participants 

included five expert researchers holding PhDs in Artificial Intelligence with specific 

experience in low-resource languages. Data were collected through semi-structured interviews 

based on a detailed questionnaire and deep discussions regarding the framework's components. 

The gathered data were qualitatively analyzed to assess the efficacy of the proposed 

components in addressing the identified linguistic and cultural challenges. 

Main Findings: The study resulted in the development of a novel six-component framework 

comprising Input Processing, LLM Core, Knowledge Enhancement, Context Management, 

Response Generation, and Human Feedback. The findings indicated that the Input Processing 

component successfully addressed resource scarcity through language detection and cross-

lingual query understanding. Furthermore, the implementation of Parameter-Efficient 

Adaptation methods (such as LoRA) in the LLM Core significantly reduced computational 

requirements. A key finding was that, unlike previous systems, the integration of "Cultural 

Adaptation" as an intermediate step in response generation led to outputs that were more 

accurate regarding formality levels and social norms. Expert evaluation confirmed that the 

modular architecture and compressed context management resolved memory and processing 

bottlenecks, allowing the system to perform effectively with minimal training data. 

Discussion and Conclusions: This research demonstrates that shifting from post-processing 

to "integrated cultural processing" throughout the pipeline provides critical value for system 

adoption in low-resource languages. The proposed framework, by innovatively combining 



cross-lingual knowledge and human feedback, offers an adaptive system that improves its 

cultural accuracy over time. It is concluded that this architecture can serve as a model for other 

resource-constrained languages, effectively democratizing AI development. However, 

limitations exist regarding the quantitative evaluation of cultural accuracy. Future research 

should focus on developing standardized metrics for "cultural fit" and testing this framework 

on extremely low-resource languages to further validate its scalability and robustness. 

Keywords: Conversational Question Answering, Low-Resource Languages, Large Language 

Models (LLMs), Cultural Adaptation, Natural Language Processing. 

 


