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 چکیده

ده دیتدن رتندجسرویدهد یهندتتنییانددتااع ددندش لهت دالاعلتی دتتنیی یین دنق دیع  ندهت ددیو رتلدیتدلایاندنظتردترتیختنتد:  مقدمه

ددیم تدنتدیا تد س ی دجتیدزیندییا ددیر تی دیتدالاعلت داین ددددالاعلت  ددضیهن دییا دجسروی  یهندیتدلایاند  مم ددن رتنددددداننع.

ایندشژهه دیتدشاتیتی دایعتدد خرمفدن رتند یهنددندیسریدترتیختنتددیو رتلددییدهم ندایتس دد  ایرتق داین.تشفددیتزهتتن دتم ع دییا دد

دشیدازد.دهت دالاعلتی ددیو رتلد   علایندشعسدیتدیسطدهدالربتنیاو دنظییتد یهندچاگددند ی طد

نظیدش ی دریدآهن دهدییم لدداد د:  شناسیروش ازد یتدنهی یددآ  خرتدشژهه دحتضیدیکد طت عتدتتنیید دهد .ددییدددهت دیکدشژهه د

 علداه  تددددهت دت ر دریدآهن دهدییم لدشعنعدیتدیکدددیعیند عاتدتتدایرعادداد دییدددنهی یددآ  خرتددندایندشژهه دازدنیعداترشت  د ریا  

دانشوییتنددددنریدازدد60ددشت لایندشژهه ددددجت عتدآ تن ع.ددهت دتمّ د)د ر (دالربتنیاو دریدیش لدر ید دیپسدایند علدیتدایررتد دازدداد د

ییدتتنشاتی دانشعدهددتری دنشرتد ی یان دش یازدهد ش عد یتدنهی یدددددهت دلمیردشزش  ددندچ تنددانشدت دلمیردشزش  داصر تن د تتد

ده یحمتدر ینمینتد نمینتد د شت لد نهی یدد ایند شعنع.د انرختبد خیشتدا د ازددر ی د اه  تد یصتد  ددددهتدانشدت دا د انرختبد یپسد دد۱۵هد

یتدنهشددازددهمز تنددهدیتدایررتد دد یهندچاگددددتی یهندتتنییاندشژهه دییدایتسدایعتددنظیددایعتدد خرمفتااع دازدهیددانشدت دیید.ددشیتن

یکد علداه  تدازد یهنددددشع.ددل دهدییمددیتخرتنیت رتدریدآهن هد صتحبتدن متدددشیهی لدیماعانعیش   ددنمتید شتهع د سرق  دهدضبطدصریتدد

ددد ر ددددندقت بدیکدشییشات تدیتخرتنیت رتدلایاح دهدلا دیتددهند ریا  دیتدالضت دشالددریدیعدهالاعلت ددندترتیختنتددیو رتلدییی  دد

دنددددیت ندهدددادا تددد علدددهت  ؤ رتدددیمترددد(دییا د7/0دد≤ددتاعالدددضییبدددهددد۴دد≤ندا ر تزددایند یآیاعدیتدحصیلداجمتعدتت  د)  تند ددشع دانیتلدد

دشع. علدن تی د یهندالاعلت ددندترتیختنتددیو رتلدیصییبددن تیند

شاتیتی درت د علایندشعسدترتیختنتد م دشزش  دآ یی تدددندایندشژهه  دشاجدیععدییا د یهندالاعلت دتتنییانددندهب:  ی اصلیهایافته

هت دشژهه ددهت دیویی دشژهه دحتضیدیید.دیت رتدهدیععددیو رتلدحتصلدازدیت رتد شع.دایندایعتددیمر ق دازدایعتددچ تنرتنتدنظییتد یهندچاگ

 هت دجعیع هداند ز دیععدن رتن د یهنددند ی طددیو رتل دیتدشع د ر  دییدحیتت دل ا د)ش متی دلمید دهدا ق (دایندددنشتندداددتتد



نسبرتدًدددشاتخر ددقصعددیتددتتنییانددازدددنصعدد87حعهدددع.دهمچا نددهت دختصدیسریددیو رتلدهسراشعنعدتتدحتصلدشییتی دهدقتیم ندشاتیتی دد

هت دداد ددد.تاعناد عی  د   ایندیت رتددندتاتند یاهان دیتلا د یهندیصتد   د ر یرداترشتفدهع ماعددتتددشعنعد یآیاعد یهند  هانددد شخصدد

 دشاتیتی دد دییدنعلایاندلیا م دتتدیتدلایندختصدن رتند یهندنادیس  لدیتد یعهددتیدهندالاعلت دتتنییان دیتد یییطدیتدیععددیو رتلد ی

دند  تند ؤ رتد دیرتدشعنع.د یتلا د تم عهاژ دیاع دهت د یاهان د جسروی د ییخعفد دند یآیاعد یهن د تتد دادد نشتند الاعلت د ا  ددییدند

هتد یآیاعد یهندنادیتدیکد یهندیصتد  د یضدیبعیلدتید دیید.دیاتییاینداینددهدنبیددآنددعدییدنهتد س یهت داصم دحیتندتتنییددیاع ددیرت

 یهندد علدد ددهمچا نددع.شیداز دشعنهت دهقیعدیکد یآیاعد یهندتتنآ عدییدنعدهدیتدهم ندد  لددندیععددیو رتلد ر یردشیطهتدش  د ؤ رتد

تتدیعت لدددییددهت دخط دش ش ن دیکد علدشییتدهدچاعلایتدییخعفد علدددنشتندداددتتدایند علدددهت ددیو رتلالاعلت دتتنییانددندترتیختنتد

د.آش تندیتخنهمز تندشاجدیععدناد

ییدازدآنددییدهدچاعیعع دا دیس تندش چ ع دهت ددیو رتل دشعیع دایندشژهه دنشتندداددتتد یهندالاعلت ددندترتیختنتدگیری:  نتیجهبحث و  

ا ددلایاندیکدلایتدز  اتدیییندنیآهن دنظی دایند عل دجتیدت دیععددیو رتلدیتد   تید.دهت دیار دیب  ندتًدیتد علدایندتتدیریاندآندنادصی 

نهد.دددهاع دیتدن رتند یهندیتدشمتند  یتی  دیم تدلت م د عتلدهدش لددنییر ینع دیتییدایعتددایندتتدنتدیا تدیسری دییا دن رتند ارعلدالاععد

یمر ق دد ایندشژهه  درت  ددندج نددنکدلم قدانائتد علد انائتدناهامتی دشع ددند ایندشعیع دهد ییا دلایاح دنسلدآیاع ددیید هت دلمم د

دهاع.دیعیندییی ب ددهتی دتتدنتدیا تدیتدیت رندالاعلت  دیم تدیتدتشفدآندن زداهم ند  شیدددترتیختنتدهت ددیو رتلد یسیبد  دترتیختنتد

یتدد علایندشعسددترتیختنتددددهدددتاعهت دآی د یاه د  شذییدییا دشژهه دزال دش ش ن دچتنچیی دآز یندهت دانر علدحتضیدییخعفد علد

هت ددهت دتتنیی دترتیختنتدییانعدیتدلایاند باتی دییا دلایاح دهدانزیتی دنایطد   ددآلدازدنظیدیتخرتندالاعلتی یکدنمینتدنسبرتًدایع دلایاندد

شید:دنخسن ددهت دشژهه دحتضی دانوترد طت عت دی م م ددندیتدج ندش شا تدد  تدیتد یعهدیندیتدییجد.دددیو رتلد ینددایررتد دقیاندر ی

انرختبد علایند انائتیتدد  لد یتد عمتن دختصدآن دآز یند علد یسریشعسد یتد عمتن دالاعلت د ررته ددترتیختنتدددشع ددند هت ددیو رتلد

یص ع دی م م دلمیردشزش  دییدنع دیینی دن رتند یهندتتنییاندلتردضیهن داین.ددهر دازدآنوتدتتدجت عتدشژهه دیا تددانشوییتندی

شتیدت د علاین دند یتدلمیرد یدر(د ی متناند ییص تد  )ازدجممتد نمینتدشعسد اییان د یت ند یهاد د یتد ییجتد یتد انوترددشژهه ددشید.دییر د  د

یهاگدییدن رتند یهنددیو رتلدضیهن دیتدنظیددهت د خرمفدهددنکدیأث ید ییا د قتیستدا دیهت د یهنددند یهاگددهت دی شری دشژهه د

د.ددنیع  

 

ایعتدددن رتند یهندالاعلت  دترتیختنتدها:  کلیدواژه هت ددیو رتل دنظییتد یهندچاگ دن رتندجسروی دالاعلت  دشتیدت د علایندشعس د
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Abstract 

Introduction: Digital libraries, as user-centered information systems, play a decisive role in 

shaping user search and browsing behaviors. Browsing behavior, as an essential complement to 

information searching, is not only an alternative pathway to information access but also a key 

mechanism for random discovery. Consequently, this study aims to identify the various dimensions 

of browsing behavior within the MedlinePlus digital library environment and to extend and 

validate Chang’s browsing theory in the context of digital libraries. 

Methodology: This study is applied research employing a mixed-methods approach for data 

collection and analysis. The mixed-methods approach used is sequential exploratory, meaning 

qualitative data were first collected and analyzed to form an initial model, which was then validated 

using quantitative data (Delphi method). The statistical population comprised 60 Master’s and PhD 

students in Medical Sciences from four medical universities (Isfahan, Tehran, Shiraz, and 

Mashhad). Participants were selected through a two-stage sampling approach: initial cluster 

sampling of universities, followed by random selection of 15 participants from each university. 

The various dimensions of user browsing were identified based on the dimensions of Chang’s 

browsing theory, utilizing a combination of direct observation with screen recording, think-aloud 

protocols, and semi-structured interviews. An initial model of information browsing in the digital 

library was mapped and then designed as a structured questionnaire. This questionnaire was 

administered to panel members over three consecutive rounds until sufficient consensus was 

achieved (mean score ≥ 4 and Kendall’s W coefficient ≥ 0.70) for all components of the model. 

Finally, the refined model of information browsing in the digital library was approved. 

Main findings: This study identified five dimensions of user information browsing on the 

MedlinePlus database of the U.S. National Library of Medicine. These dimensions were a 

synthesis of the four dimensions of Chang’s browsing theory and the “digital” dimension derived 

from the empirical findings of this study. The research findings indicated that the behavioral 

dimension of browsing in the digital environment is highly reliant on explicit moves (vertical and 

horizontal navigation), and novel motivations were identified, stemming from the dynamism and 

specific capabilities of the digital platform. Furthermore, approximately 87% of users entered the 

browsing process with a relatively clear cognitive intent, a finding that, alongside the high 



frequency of random browsing, introduces the concept of goal-directed exploration. The data 

related to the digital dimension of users' information browsing were identified as factors that 

specifically facilitated or constrained browsing behavior. Among the components, the high 

frequency of information categorization indicated that, unlike keyword-based searching, 

categories constituted the main pathways of user move during the browsing process, and their 

absence turned the browsing process into a purely random browse. Therefore, these components 

were prerequisites for an effective browsing process and were consequently conceptualized within 

the digital dimension. Furthermore, the proposed model of users' information browsing in digital 

libraries revealed that, in contrast to previous linear models, it was a dynamic and multi-layered 

model that demonstrated the simultaneous interaction of five dimensions.  

Discussion and conclusions: This study demonstrated that information browsing in digital 

libraries is a phenomenon far more complex and multidimensional than can be explained solely by 

traditional models. The most important theoretical innovation of this model is the position of the 

digital dimension as a contextual layer encompassing the other dimensions, serving not only as a 

platform for passive information-seeking behavior but also as an active factor shaping browsing 

behavior. The integrative model presented in this study represents a step toward a deeper 

understanding of this phenomenon and offers practical guidance for designing the next generation 

of digital libraries—libraries that value not just information retrieval but also information 

discovery. Thus, unlike previous abstract models, the present model provides a testable framework 

for future research. Moreover, as a relatively ideal example in terms of information structure, the 

MedlinePlus database can serve as a basis for designing and evaluating user interfaces in digital 

libraries. Considering the limitations of the current study, further investigations are suggested in 

three directions: First, due to the selection of MedlinePlus with its specific architecture, it is 

necessary to test the proposed model in digital library platforms with different information 

architectures. Second, since the study population consisted solely of graduate medical sciences 

students, examining the browsing behavior of general users (e.g., patients or the general public) in 

the MedlinePlus database is recommended. Third, given the Iranian cultural context of the sample, 

further research is needed to compare browsing patterns across different cultures and to understand 

the influence of culture on digital browsing behavior. 
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