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  نیاز ا  زیاطلاعات ن  یفناور  یهااست و نظام  یبومست یتوسعه در هر ز یعملکرد، رکن اصل  یابیارز : مقدمه

  یها، نقشنظام  نیدر ا   یانسان  هی سرما نیتری دیاطلاعات )فناوا( به عنوان کل یفناور رانی. مدستندین یقاعده مستثن

  یاب یارز  یجامع و متوازن برا یفقدان مدل ش،نق نی ا  یاتیح تی. با وجود اهمکنندی م فایا  رانیمد ریاز سا  زیمتما

  ران یمد یابیارز  یمنسجم برا  یپژوهش با هدف توسعه چارچوب نیموضوع ملموس است. ا  اتیدر ادب رانیمد ن یا

  یمطالعه ضمن بررس  ن یها است. اآن تیوزن اهم نییو تع ی دیکل یهاشاخص  ییفناوا، به دنبال شناسا

  ،یفرد  یهای ژگیو و  یتیر یمد ،یاست که با در نظر گرفتن ابعاد فن   یمدل ائهبه دنبال ار ،یستگ یشا یهاچارچوب 

 مختلف فراهم سازد. یهارا در سازمان   رانیمد قیدق ی ابیارز تیقابل

و   یاانجام شد. در گام نخست، با استفاده از روش کتابخانه  ی پژوهش حاضر در سه گام متوال: شناسیروش 

فناوا   رانیمد یاب یارز  هیاول  یهامعتبر، شاخص یاطلاعات  یهاگاه یدر پا نیشی پ یهاپژوهش  یمحتوا لیتحل

و   تیریمد  عات،اطلا ی فناور ی هامتشکل از هشت خبره حوزه  یگروه کانون کی شدند. در گام دوم،  ییشناسا

  ،یانیکنند. در گام پا نی را تدو یی ها، چارچوب نهاشاخص  یشد تا ضمن نقد و بررس لیعلوم اطلاعات تشک

( با مشارکت هفت متخصص  AHP) یمراتبسلسله لیتحل ندیاز روش فرآ ،ی ابیبه ابعاد ارز یدهوزن  یبرا

  یبزرگ، خصوص  یخصوص ،ی)دولت یبنددسته  عچهار نو  ،یسازمان یهات یاستفاده شد. به منظور انطباق با واقع

  دییتأ  یخبرگان با محاسبه نرخ ناسازگار  یهاکوچک( در نظر گرفته شد. اعتبار قضاوت یمتوسط و خصوص

 بود. یدهدر وزن  یدهنده دقت و ثبات منطقبود و نشان  ۰.۱کمتر از  هاس یماتر یکه در تمام دیگرد

  یهای ژگ یشامل »و یسه بُعد اصل  هیبر پا توانی فناوا را م  رانیاز آن بود که مد یحاک هاافته ی: یافته های اصلی

کرد.   یابیشاخص( ارز  ۱۷) «ی تیریمد  یهای شاخص( و »توانمند ۱۲) «یفن یهای شاخص(، »توانمند ۱۴) «یفرد

و   یدولت یهانوع سازمان است. در سازمان   میمستق ریابعاد تحت تأث تینشان داد که اولو یدهوزن  ج ینتا

را داشت.  تیاهم نیشتریب ۰.۴۲و  ۰.۴۵ یهابا وزن  «یتیریمد  یهای بزرگ، بُعد »توانمند ی خصوص یهاشرکت

  ی هادر صدر قرار گرفت و در شرکت ۰.۴۱با وزن  «ی فن یهای متوسط، »توانمند یخصوص یهادر شرکت



 هاافته ی  نیشد. ا  ییشناسا ی ابیمؤلفه ارز نیتربه عنوان مهم  ۰.۴۳با وزن  «ی فرد یهای ژگ یکوچک، »و یخصوص

  د یبا رانیمد یاب یکه ارز دهندی داشته و نشان م دیها تأکهمه سازمان  یواحد برا  یالگو  کی وجود  یبر نف

 و اجرا شود. یسازمان طراح تیمتناسب با بافت، اندازه و مأمور

بر اساس نوع   ارهایمع  یدهوزن  یسازی و بوم یبعدسه  یچارچوب  نیپژوهش با تدو  ن یا:  نتیجه گیریو   بحث

  انیموازنه م تِیمطالعه اهم ن ینوآورانه ا یهاافتهی. کندی فناوا کمک م رانیمد  یابیارز  یبخشسازمان، به نظام 

  یدر ساختارها   که یبه طور  سازد؛ی روشن م  یرا با توجه به بلوغ سازمان یت یریو مد  ی نرم، فن یهامهارت 

  ینقش ر یمد یفرد یهای ژگیچابک و کوچک، و  یهاط یو در مح  یتیریمد ی های توانمند ،یمراتبسلسله 

  ی اطلاعات«، به عنوان ابزار  یفناور یمل زهیچارچوب علاوه بر کاربرد در »جا  نیدارد. ا  تیدر موفق کنندهنییتع

انجام   نده،یاست. در آ  یبردارقابل بهره  یانسان نابعاستخدام و توسعه م ی ندهایها در فرآسازمان  یبرا یتخصص

  یمحور برا داده  یسازی اتیعمل  یهاروش   یتر و بررس بزرگ  یآمار  یهابا نمونه  یشیمایپ یهاپژوهش 

پژوهش در   نی ا شودیم شنهادی. پسازدی مدل را هموارتر م نی توسعه ا ریمس سک«،ی ر  تیری»مد  رینظ یی هاشاخص

اطلاعات همسو   یحوزه فناور  عی همواره با تحولات سر  یابیارز  یشود تا الگوها  کرارت یآت  یزمان  یهادوره 
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Introduction: Evaluating Information Technology (IT) managers is essential for 

organizational development, yet these individuals possess unique roles that 

distinguish them from other managers. Despite the critical nature of their 

function, a comprehensive and context-aware framework for their assessment 

remains absent. This research aims to develop a systematic framework for 

evaluating IT managers by identifying key indicators and their relative 

importance. The study explores the theoretical framework of managerial 

competencies, focusing on personal, technical, and managerial dimensions 

within the context of different organizational structures. It addresses the general 

question of how to categorize, measure, and weight the competencies of IT 

managers to enhance evaluation processes for institutions like the National IT 

Award. 

Methodology: The research employed a multi-stage approach. In the first step, 

a literature review was conducted using databases such as Scopus, Google 

Scholar, and Iranian repositories (e.g., Civilica, Magiran) to identify preliminary 

evaluation indicators. Data were analyzed using content analysis. In the second 

step, a focus group comprising eight experts—specialists in IT, industrial 

engineering, management, and ethics—critically reviewed and refined these 

indicators to establish a consistent framework. Finally, the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) was utilized to assign weights to the identified dimensions 

(Personal Attributes, Technical Competencies, and Managerial Competencies). 

To ensure applicability, four organizational types were defined: government, 

large private, medium private, and small private. Seven IT experts participated 

in the pairwise comparison process. The consistency ratio for all matrices was 

calculated to be less than 0.1, confirming the reliability and logical stability of 

the collective judgments. 
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Main findings: The research identified three primary dimensions for evaluating 

IT managers: Personal Attributes (14 indicators), Technical Competencies (12 

indicators), and Managerial Competencies (17 indicators). The results indicated 

that the weight of these dimensions varies significantly depending on the 

organization. In government and large private organizations, "Managerial 

Competencies" were identified as the most critical dimension (weights: 0.45 and 

0.42, respectively). In medium-sized private companies, "Technical 

Competencies" held the highest priority (weight: 0.41). Conversely, in small 

private companies, "Personal Attributes" emerged as the most important factor 

(weight: 0.43). These findings demonstrate that no single universal model 

applies to all environments; instead, evaluation must be tailored to the 

organizational size and its mission-critical needs. The proposed framework 

provides a structured method for the National IT Award and other organizational 

assessment bodies to conduct objective evaluations, replacing subjective biases 

with a rigorous, empirical approach. 

Discussion and conclusions: This research provides an innovative, multi-

dimensional framework for assessing IT managers, effectively bridging the gap 

between soft skills, technical expertise, and leadership capabilities. The findings 

contribute to existing knowledge by confirming that organizational context—

specifically size and ownership type—directly influences the necessary 

competency profile of an IT manager. In large/governmental settings, the 

complexity of bureaucratic processes necessitates a focus on 

managerial/strategic skills. In contrast, the informality of small enterprises shifts 

the burden of success onto the manager's personal attributes, such as 

adaptability and creativity. This study serves as a foundational step in 

formalizing IT management evaluation. Practical applications include utilizing 

this framework for recruitment, performance appraisals, and professional 

development programs. Future research should focus on operationalizing data 

collection methods for the identified indicators and performing large-scale 

empirical testing of this framework across diverse industries. Furthermore, since 

the management landscape evolves rapidly, it is recommended that this study be 

replicated periodically to ensure the framework remains relevant and efficient. 
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