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سیستم:  مقدمه اهمیت  رغم  توصیه علی  منابع، های  انتخاب  زمانبر  فرایند  دلیل  به  اساتید،  برای  درسی  منابع  گر 

نشان می  از سنت  شنهادگریپ  یهاسامانه   ران یطراحان و مد   دهد کهمطالعات  مبتن  ی)اعم  (،  یبر هوش مصنوع   ی و 

اولو برا  یهای ژگ یاز و  یاشده   یبندت یفهرست  پ  ک ی  یطراح  ی لازم  منابع درس  شنهادگریسامانه  در    ی مطلوب 

ا   اریاخت بر  نظام   نیندارند.  مرور  ضمن  تا  دارد  قصد  حاضر  پژوهش  پژوهش اساس،  بررس  یهامند  و    ی مرتبط 

را   یرسمنابع د شنهادگریسامانه پ یدیکل یهای ژگیمعتبر، و یاطلاعات  یهاگاه یموجود در پا شنهادگریپ یهاسامانه

مورد سنجش    تیرا از نظر اعتبار و اولو  های ژگ یو  نی ا  ، یعلم  أتی ه  یاز اعضا   یاستخراج کرده و سپس با نظرسنج 

   قرار دهد. 

در بخش کیفی،    .بود(  یکم-یفی)ک  ی اکتشاف  یبیو از نظر روش، ترک  یپژوهش، کاربرد   هدف :  شناسیروش 

پ  یهای ژگیو   ییشناسا  یبرا درس  شنهادگریسامانه  نظام   ،یمنابع  مرور  روش  رو از  اساس  بر    کرد یمند 

Kitchenham    وCharters  (۲۰۰۷استفاده ایرانی و خارجی    پایگاه ۱۰ پایگاه اطلاعاتی   ۲۰جستجو در    ،( 

  یهاداده   لیتحل  یبرا  انتخاب و   (یسیپژوهش انگل  ۳۵و    یپژوهش فارس  ۵پژوهش مرتبط )  ۴۰در نهایت،    ،انجام

  أت ی ه  یاعضا  هیشامل کل  یبخش کم  یجامعه آمار در بخش کمی،    مضمون استفاده شد.  لیتحل  کردیاز رو  ،یفیک

فارس  یهادانشگاه   یعلم نمونه   از طریقبود که    استان  از اعضا   ۹۴هدفمند،    یریگروش  از    یعلم  أتیه  ینفر 

اساس    ی اه یگو   ۵۷ساخته  ، پرسشنامه محقق نیز  ابزار پژوهش  .دشدن  انتخابمختلف     یهاها و رشته دانشکده  بر 

  د ییتأ   نامهانیپا  تهیتوسط کم  ییمحتوا   ییبا استفاده از روا  آن  ییروا که    بود  یفیاستخراج شده از بخش ک  میمفاه

با استفاده از ضر   ییایشد. پا  یبرا  ۸۹/۰تا    ۷۹/۰  نی کل پرسشنامه و ب  یبرا  ۸۷/۰کرونباخ )   یآلفا  بیپرسشنامه 
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  ی شد. برا  لیتحل  ۲۵  سخهاسِ اِس  ن  ی افزار اِس پبا استفاده از نرم   یکم  یهاداده   قرار گرفت.  دییها( مورد تأ مؤلفه

  ی بنددسته   دییابزار و تأ   یساختار عامل   ی بررس  یبرا   و  د ی استفاده گرد  یاتک نمونه   یاز آزمون ت   های ژگیو  یاب یاعتبار

 استفاده شد. ماکسیو چرخش وار  ی اصل  یهابا روش مؤلفه  یعامل اکتشاف  لیاز تحل ها،ی ژگیو

  ی برا  یمنابع درس  شنهادگریسامانه پ  یهای ژگی و  یابیو اعتبار  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا:  یافته های اصلی
  ۴و    دهندهمضمون سازمان   ۱۳  دهنده   نشان در بخش کیفی،    پژوهش  ن یا  یهاافته یانجام شد.    یعلم   أتیه  یاعضا 

سنجش    ی ارهایمعی،  مشخصات کاربر  یهای ژگ یوی،  منابع درس   یهای ژگ یوشامل    (ی اصل  ی ژگی)و  ر یمضمون فراگ
رابط کاربر   شی نما  یهایژگیو،  شباهت در بخش کمی مشخص شد،  و  بود.  در  ی  استخراج شده  عامل  چهار 

 ان، یم  ن یکردند. در ا   نییمطلوب را تب  شنهادگریسامانه پ  کی   ی های ژگیکل و   انسیدرصد از وار   ۶۱.۶۵مجموع  
عامل سوم    ،(یکاربر  اتمشخص  یهای ژگیسپس عامل دوم )و  ،سهم  نیشتری(، بیمنابع درس  یهای ژگیعامل اول )و 

شباهت(  ی ارهای)مع )و  سنجش  چهارم  عامل  کاربر   شینما  یهای ژگی و  رابط  مطلوب    ی بررس  .بودند(  یو  حد 
سنجش    یارها یو مع  یمنابع درس   یهای ژگینشان داد که و   ۴با مقدار آزمون    یاتک نمونه   یآزمون ت  ها باوبژگی

بالاتر از    ی و رابط کاربر   ش ینما  ی های ژگیو و   ی مشخصات کاربر  ی های ژگیشباهت در سطح حد مطلوب و و 
اولو   های ژگیو  یبندرتبه  سطح مطلوب هستند. نیز نشان داد،  علم   أتیه  یاعضا   دگاهیاز د  تیاز نظر  ویژگی ی 

در اولویت   ۲۴/۴مشخصات کاربری با میانگین  ویژگی  ،  در اولویت نخست ۳۲/۴نمایش و رابط کاربری با میانگین  
در اولویت   ۰۴/۴سنجش شباهت با میانگین    در اولویت سوم و ویژگی ۰۹/۴منابع درسی با میانگین   ویژگیدوم،  
 بودند.آخر 

گر منابع درسی  در طراحی سیستم توصیه   مشخص شد،پژوهش    نی ا یهاافته یبا توجه به  :  نتیجه گیریو  بحث

توجه کرد:   موارد  این  به  بازخوردگ  یساده، شهود  یرابط کاربر   یطراحباید  قابل  ریو  و    یجستجو  تی با  ساده 

 ج ینتا  ریپذانعطاف   یبند(، رتبه کی واژگان نزد  شنهادیو پ  ییاملا  ح یعبارت جستجو )شامل تصح   شنهادیپ  شرفته،یپ

  ق یدق لیتکم؛ گرینظرات و تعداد دفعات استفاده کاربران د ش ی( و نماسیتدر  ات)بر اساس سال، ربط، تعداد دفع

ارائه    ؛یو پژوهش  یو علائق آموزش  سی تدر  شیرشته و گرا  ،یمرتبه علم  س،ی شامل سابقه تدر  یکاربر  لیپروفا

تعداد دفعات    کننده،دهاستفا  ی هات دانشگاه )فهرس  سی همراه با اطلاعات مرتبط با تدر  یاطلاعات کامل کتابشناخت

( با یمشارکت  شیبر محتوا و پالا  یمبتن  شیپالا  قی)تلف  یبیترک  کردیاستفاده از رو  ؛مقطع و رشته مناسب(  س،یتدر

  ی دقت فن   انیمطالعه، شکاف م  ن یا  یهاافته ی .یمنابع درس   ی تخصص  تیماه  لیبه دل  ییبر شباهت محتوا   شتریب  دیتأک

  ی سنت  گره یتوص  ی هاسامانه  ی طراح  ی برا  یضرور   یا شالودهو    سازدی را بر طرف م  یعمل   یر یو اعتماد و کاربردپذ

با  یپژوهش شودیم شنهادیپ ت،یدر نها .آوردی فراهم م ندهیکارآمد و مورداعتماد در آ یِبر هوش مصنوع یو مبتن

  ی تمیو الگور  یفن  اتیانجام شود تا جزئ  یاطلاعات  یهاگاه یبا طراحان پا  قیو با استفاده از مصاحبه عم  یفیک  کردیرو

 د. نبود، آشکار گرد رسدر دست یمسائل تجار لیموجود که در پژوهش حاضر به دل شنهادگریپ یهاسامانه

 .یعامل اکتشاف لیتحل ب،یفراترک ، یعلم أتی ه یاعضا   ،یمنابع درس شنهادگر،یسامانه پ: کلیدواژه ها
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Introduction: Despite the importance of course resource recommendation 

systems for professors, due to the time-consuming process of selecting resources, 

studies show that designers and managers of recommender systems (both 

traditional and AI-based) do not have a prioritized list of features required to 

design a desirable recommendation system. Accordingly, the present study aims 

to systematically review related research and examine recommender systems 

available in reputable databases, extract the key features of the recommendation 

system, and then evaluate these features in terms of validity and priority by 

surveying faculty members. 

Methodology: The aim of the research was applied and in terms of method, it 

was a mixed exploratory (qualitative-quantitative) method. In the qualitative part, 

to identify the characteristics of the recommendation system, a systematic review 

method based on the Kitchenham and Charters (2007) approach was used, a 

search was conducted in 20 databases and 10 Iranian and foreign databases, and 

finally, 40 related studies (5 Persian studies and 35 English studies) were selected, 

and the content analysis approach was used to analyze the qualitative data. In the 

quantitative part, the statistical population of the quantitative part included all 

faculty members of the universities of Fars province, from which 94 faculty 

members were selected from different faculties and disciplines through purposive 

sampling. The research tool was a 57-item researcher-made questionnaire based 

on the concepts extracted from the qualitative part, the validity of which was 

confirmed by the thesis committee using content validity. The reliability of the 

questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient (0.87 for the 

entire questionnaire and between 0.79 and 0.89 for the components). Quantitative 

data were analyzed using SPSS version 25 software. One-sample t-test was used 

to validate the features, and exploratory factor analysis with principal components 
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and Varimax rotation was used to examine the factor structure of the instrument 

and confirm the classification of features.  

Main findings: The present study was conducted with the aim of identifying and 

validating the features of a recommendation system for faculty members. The 

findings of this study in the qualitative section indicated 13 organizing themes 

and 4 overarching themes (main features) including course resource features, user 

profile features, similarity measurement criteria, and display/user interface 

features. In the quantitative section, it was determined that the four extracted 

factors explained a total of 61.65% of the total variance of the features of a 

desirable recommender system. Among them, the first factor (course resource 

features) had the highest share, followed by the second factor (user profile 

features), the third factor (similarity measurement criteria), and the fourth factor 

(display and user interface features). Examining the desirable limit and features 

with a one-sample t-test with a test value of 4 showed that the course resource 

features and similarity measurement criteria were at the desirable limit level, and 

the user profile features and display and user interface features were above the 

desirable level. Ranking the features in terms of priority from the perspective of 

faculty members also showed that the display and user interface feature was in 

the first priority with an average of 4.32, the user profile feature was in the second 

priority with an average of 4.24, the course resource feature was in the third 

priority with an average of 4.09, and the similarity measurement feature was in 

the last priority with an average of 4.04. 

Discussion and Conclusion: According to the findings of this study, it was 

determined that the following should be considered in designing a 

recommendation system: designing a simple, intuitive, and feedback-based user 

interface with simple and advanced search capabilities, suggesting search terms 

(including spelling correction and suggesting related words), flexible ranking of 

results (based on year, relevance, number of times taught), and displaying 

comments and number of times used by other users; accurately completing the 

user profile including teaching experience, academic rank, field and teaching 

orientation, and educational and research interests; providing complete 

bibliographic information along with information related to teaching (list of 

universities that have used the resource, number of times taught, appropriate 

course and field); using a hybrid approach (combining content-based filtering and 

collaborative filtering) with greater emphasis on content similarity due to the 

specialized nature of course resources. The findings of this study bridge the gap 

among technical accuracy, trust, and practical applicability, and provide an 

essential foundation for designing efficient and trusted traditional and artificial 

intelligence-based recommendation systems in the future. Finally, it is suggested 



that a qualitative research approach be conducted using in-depth interviews with 

database designers to reveal the technical and algorithmic details of existing 

recommendation systems that were not available in the present study due to 

commercial issues. 

Keywords: recommendation system, course resources, faculty members, meta-

synthesis, exploratory factor analysis. 


