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گکنه و ا راطی به صاااکرت وساااکاسشاااکد که  رد بهگرایی مضااااعه به وتاااطیتی اطلا  میاطلاع مقدمه:

بار اساات. زا یا زیانپردازد، حتی زمانی که اطلاعات مکجکد ناکا ی، ابهاموجکی مسااتمر اطلاعات میجساات

دهنده یلهای تشااکگرایی مضاااعه و تییین ابطاد و مفه هپژوهش حاتاار با هدط طراحی مدک کارکرد اطلاع

 .آن انجام شد

این پژوهش با رویکرد کی ی و روش اکتشاا ی متکاهی در ساه مرح ه مساتال انجام شاد. در   روش شنناینی:

 زا« باا اسااات ااده از راهنمااین ریاه بنیاادین مرتیب باا لااطلاعاات ابهاام  ۵۰مناد  مرح اه نسسااات،  راترکیام ن اام

PRISMA ا زارو کدگذاری ترکییی در نرم MAXQDA  ،مااهه ع می   ۶۵انجام گر ت. در مرح ه دوم

–صاکرت هد مند و بر اسااس راررکف  رساتندهبه  ۲۰۲۵تا  ۲۰۲۱مرتیب با لااختلاک اطلاعاتی« در بازه زمانی  

دانشاجکی  ۲۴ با  عمیق سااختاریا تهنیمه  هایمصااحیه ساکم،  مرح ه  در.  شادند  مندن ام  مرور گیرنده–کاناک–پیام

بر ی تا رسیدن به اشیاع ن ری انتساف شده بکدند، گیری هد مند و گ کههکه با روش نمکنهتحصیلات تکمی ی  

تح یل و در  MAXQDA ا زارها با اسات اده از تح یل مضامکن در نرمهای حاصال از مصااحیهانجام شاد. داده

 .های هر سه مرح ه با رویکرد سیستمی ت  یق شدندنهایت، یا ته

زیرمفه ه منجر شاد که  ۱۶۲مفه ه اصا ی و  ۳۴ت  یق ساه مرح ه پژوهش به شاناساایی  نتایج  ی:های اصن یافته

های ر تاری  های ر تاری محرک، مفه ههای ساایسااتؤ، مفه هدر قاهم شااش عنصاار ساایسااتمی شااامل ورودی

ها دهی شادند. یا تههای سایساتؤ ساازمانای، پردازشارر مرکزی و خروجیهای ر تاری زمینهپردازشای، مفه ه

ای رنادبطادی اسااات کاه از تطاامال عکامال اطلاعااتی، ر تااری،  گرایی مضااااعه پادیادهدادناد کاه اطلاع نشاااان

وجک و مصارط گیرد و در  رایند پردازش مرکزی، به اهرکهای خاصای از جساتای شاکل میپردازشای و زمینه

 .شکداطلاعات منجر می

گرایی مضااااعه مدک نهایی، راررکبی یکپارره و کی ی برای تییین کارکرد اطلاع  بحن  و نتیجه گیری:

زا و اختلاک اطلاعااتی، تجرباه زیساااتاه گیری از میاانی ن ری حکزه اطلاعاات ابهاامکناد کاه تااامن بهرهارائاه می

گیری، لها در قاهم عناصار سایساتمی، امکان درک  رایند شاکدهی مفه هگیرد. ساازمانکاربران را نیز دربرمی
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هاای آتی و تکاناد میناایی برای پژوهشکناد و میگرایی مضااااعه را  راهؤ میپردازش و پیاامادهاای اطلاع

 .وجکی ا راطی اطلاعات باشدطراحی مداخلات مرتیب با مدیریت جست

 تجربه زیساااته  -اختلاک اطلاعاتی  -ابهام اطلاعاتی  -ر تاار اطلاعاتی -گرایی مضااااعهاطلاع  ها:ک یندواه 
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abstract 

Introduction: Extra informationalism refers to a condition in which individuals engage 

obsessively and excessively in continuous information seeking, even when the available 

information is insufficient, ambiguous, or potentially harmful. The present study aimed to 

develop a functional model of extra informationalism and to identify and explain its underlying 

dimensions and components. 

Methodology: This qualitative study employed a sequential exploratory approach and was 

conducted in three independent stages. In the first stage, a systematic meta-synthesis of 50 

foundational theories related to “ambiguous information” was conducted using the PRISMA 

guidelines and combined coding in MAXQDA. In the second stage, a targeted systematic 

review of 65 scientific articles on “information disorder” published between 2021 and 2025 

was conducted based on the Sender–Message–Channel–Receiver framework. In the third stage, 

in-depth semi-structured interviews were conducted with 24 graduate students selected through 

purposive and snowball sampling until theoretical saturation was reached. The interview data 

were analyzed using thematic analysis in MAXQDA. Finally, the findings from the three stages 

were integrated using a systems approach. 

Main Findings: The integration of findings from the three stages resulted in the identification 

of 34 main components and 162 subcomponents, which were organized into six systemic 

elements: system inputs, triggering behavioral components, processing behavioral 

components, contextual behavioral components, the central processor, and system 

outputs. The findings indicated that extra informationalism is a multidimensional phenomenon 

shaped by the interaction of informational, behavioral, processing, and contextual factors and 

manifested through specific patterns of information seeking and consumption. 

Discussion and Conclusion: The final model provides an integrated qualitative framework for 

explaining the functioning of extra informationalism by incorporating both theoretical 

foundations related to ambiguous information and information disorder and users’ lived 

experiences. Organizing the identified components into systemic elements facilitates an 

understanding of the formation, processing, and consequences of extra informationalism and 

can provide a basis for future research and the development of interventions aimed at managing 

excessive information-seeking behavior. 
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